G E N ERALITAT Direccié General de Treball i Benestar Laboral
VALE N ClANA C/ Navarro Reverter, 2 - 46004 Valéncia
Conselleria d’Economia 012 -963 866 000

Sostenible, Sectors Productius, www.gva.es

Comerg i Treball

Vista la proposta de resolucié del Servei de Relacions Laborals i Gestié de
Programes, de la qual s'ha donat trasllat a aquesta Direcci6 General de Treball i
Benestar Laboral en la mateixa data, el tenor literal de la qual és el seguent:

“Proposta de Resolucio sobre serveis essencials minims en ocasio de la vaga convocada en
I'empresa FGV a Valéncia.

ANTECEDENTS

PRIMER. Mitjangant escrit de data d'entrada d'11 de gener de 2019 en l'empresa
*Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana (d'ara endavant FGV), subscrit per Ismael Furid
Genovés, en qualitat de Secretari d'organitzaciéo de la Confederacié General del treball del
Pais Valencia, es comunica l'ampliacié de la convocatoria d'aturs parcials en la vaga
convocada en FGV el 4 de desembre de 2018, afectant totes dues convocatories a tots els
serveis i a tot el personal de tots els centres de treball de la provincia de Valéncia, durant els
seglients dies i hores:

DIES HORES

23/1/2019 DE 13.15A15.15H
25/1/2019 DE12A 14 H
1/2/2019 DE20A22H
6/2/2019 DE19A20H
8/2/2019 DE 21.15 A22.15H
15/2/2019 DE14A15H
20/2/2019 DE9A10H
22/2/2019 DE 20.30A 22 H
01/3/2019 DE12A 14 H
02/3/2019 DE 12.30 A13.30,1de 14.15a 15.15 h.
03/3/2019 DE13A15H
06/3/2019 DE 13A 15 H

SEGON. Mitjangcant escrit de 4 de desembre de 2018, signat per Ismael Furid
Genovés en qualitat de Secretari d'organitzacido de la Confederacido General del Treball del
Pais Valencia, es va convocar vaga en FGV, afectant a tots els serveis i tot el personal de tots
els centres de treball de la provincia de Valéncia durant els dies i hores que s'especificaven en
la referida convocatoria, respecte de la qual I'Autoritat laboral va dictar Resolucié establint els
serveis essencials minims, el 12 de desembre de 2018.

TERCER: L'empresa FGV, presta el servei de public de transport de viatgers a les
provincies d'Alacant i Valéncia. La vaga afecta a la lliure circulacid6 dels usuaris, i
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particularment, als quals no disposen de mitjans propis de locomocio i requereixen desplacar-
se, derivant-se d'aix0 el caracter essencial de la prestacid d'aquests serveis per a la
Comunitat.

QUART: Es va intentar la mediaciéo del Tribunal d'Arbitratge Laboral en la reunio
celebrada el dia 5 de desembre de 2018, sense que s'aconseguira acord.

CINQUE: Les parts van realitzar les segiients propostes de serveis minims, les quals
reproduim literalment

L'empresa, es ratifica en els proposats per a la vaga convocada el 4 de desembre de
2018:

“Davant la vaga convocada per CGT comunicada a FGV el passat 3 de desembre, que
afectara tot el personal de I'empresa Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana, en el seu cen-
tre de treball de Valencia, i la data del qual d'inici esta prevista el dia 14 de desembre de
2018, sol-licitem que es resolga per aqueixa Direccio un determinat percentatge de serveis
minims, amb els fonaments que en aquest escrit es detallen. Estem davant una vaga que
abasta periodes ordinaris i periodes on s'espera una major afluencia d'usuaris. En efecte, du-
rant la nit de reis esta previst realitzar un servei especial, com en anys precedents, a fi d'aten-
dre l'increment de viatgers que es produeix en aquesta data. En efecte, aqueixa nit té lloc la
tradicional cavalcada, fet que mou a moltes ciutadanes i ciutadans, families senceres, no sola-
ment de Valéncia capital, sin6 de municipis proxims, a desplacgar-se en transport public, maxi-
mament tenint en compte que els carrers estaran tallats al transit privat. Estem també davant
una convocatoria de vaga en la qual els aturs convocats també es produeixen en dies labora-
bles i afecten en general periodes ordinaris de treball de la poblacié usuaria del servei de
transport, coincidint basicament amb els horaris normals d'entrada i eixida al treball, universi-
tats i col-legis, centres de salut, horaris comercials, etc., que son les principals causes de des-
placament dels usuaris. Atés que la convocatoria de vaga afecta a la totalitat de la xarxa ges-
tionada per la nostra empresa a Valéncia coincidint amb dies laborables i lectius, es veuen
afectats una serie de drets com soén la lliure circulacié, I'accés al treball, als centres educatius,
0 a la conciliacié de la vida familiar i la cura dels fills o de persones dependents, se sol-licita a
aqueixa Direccio que tinga per efectuades aquestes al-legacions, i, de conformitat amb aques-
tes, acorde concedir el segiient percentatge de serveis minims en la convocatoria que ens
ocupa. Volem fer constar igualment que aquesta vaga coincideix en algunes franges (comple-
tament o en part) i dies amb la convocada en Ferrocarrils de la Generalitat per UGT, CCOO,
SIF i SCF, que déna comencament el mateix dia, per la qual cosa sol-licitem que els serveis
minims que es decreten tinguen en compte aquesta circumstancia i la necessitat que els per-
centatges siguen coincidents amb els quals s'establisquen en la resolucié que es dicte en oca-
si6 d'aquesta convocatoria més amplia, atés que estem parlant de circulacions de trens i tram-
vies, i de llocs de treball que tenen a veure amb la regularitat i seguretat d'aquestes circula-
cions, la qual cosa converteix en impossible canviar de percentatge de minims quan se sola-
pen.

I: Respecte a les circulacions

A. Per a cadascun dels dies i franges horaries de vaga un 95% de les circulacions ordina-
ries regulars representades graficament de trens i tramvies.

Sol-licitem aixi mateix que els trens i tramvies que es troben realitzant les seues circula-
cions en I'hora d'inici dels aturs continuen les mateixes fins a l'estacio o el terminal (no baixa-
dor) més proxim del recorregut que permeta el seu estacionament sense obstaculitzar la cir-
culacio, no computant-se en el percentatge de minims, com aixi s'ha recollit en anteriors reso-
lucions dictades per aqueixa Conselleria a proposit d'altres vagues que afectaven aquesta
empresa. En aqueix mateix sentit, demanem que, com també s'ha resolt en anteriors resolu-
cions d'aqueixa Conselleria, en el comput dels percentatges no s'integren els denominats
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“trens i tramvies materials”, és a dir, aquells que no transporten viatgers i especialment els co-
neguts com a trens i tramvies de “reposicionament” la finalitat del qual és la de situar el mate-
rial mobil en els punts adequats per a la represa de la circulacio a la finalitzacié dels periodes
de vaga, a fi d'evitar que els efectes de la mateixa es traslladen a horaris posteriors.

/.- Resta de serveis

A. Per als serveis de manteniment, instal-lacions fixes i tallers els serveis minims sol-lici-
tem un 70%, amb un minim d'una persona en els torns o guardies compostos per un
solo treballador/a i de dos en els compostos per dos o més persones, per a poder ga-
rantir que el treball s'efectua en condicions de seguretat i operativitat minima, ja que
en aquests serveis es fan treballs en altures, fossats o amb risc electric. Respecte a
les Brigades d'Atencio Permanent es garantira un minim de dues persones en cadas-
cuna elles. La prestacio d'aquests serveis és necessaria per a garantir el servei minim
de trens que s'ha de prestar, atés que tant el material com les instal-lacions han de
comptar amb les adequades condicions de seguretat i de disponibilitat que permeten
que aquest servei es preste. Cal tindre en compte que el transport de viatgers exigeix
la realitzaci6 d'una serie d'actuacions, algunes de correccié d'avaries que comprome-
ten la disponibilitat o la seguretat del servei prestat en aqueix moment i altres periodi-
ques, a fi d'ajustar-se en tot moment als requeriments de seguretat (per exemple, reali-
tzar una serie de revisions cada nombre de quilometres recorreguts) que de no aten-
dre's, a més de no poder garantir-se la prestacié dels serveis minims de circulacié de-
cretats, ocasionaria un efecte multiplicador dels efectes de la vaga més enlla de les
franges horaries en les quals la mateixa es duu a terme, amb les repercussions perju-
dicials que aixo tindria en un servei essencial com és el transport de viatgers. Tant en
els tallers com en els serveis d'Instal-lacions Fixes existeixen les denominades Briga-
des d'Atencié Permanent (BAP). En concret, existeix servei de BAP en els serveis de
tallers, via, comunicacions, peatge, linia aéria i subestacions. Respecte Brigades
d'Atencié Permanent sol-licitem que es garantisca en tot moment un minim de dues
persones en cadascuna elles per les segiients raons: Es necessari garantir un equip
minim de persones en certs treballs (treballs en altures, en fossats, amb risc eléctric,
etc.) per a garantir el treball dels qui els duen a terme, per la qual cosa se sol-licita un
minim de dues persones en les BAP que per aqueixa mateixa rad sén de més d'una
persona.

B. Per als serveis de “atencié al client”, “centrals telefoniques” i “registre general” sol-lici-
tem la preséncia d'una persona en cadascun dels centres a fi de poder oferir informa-
cié als usuaris d'aquest mitja de transport i la presentacio de qualsevol document pels
ciutadans. Finalment, sol-licitem que en la resolucio, tal com es va reflectir en la de 4
de marg de 2011 d'aqueixa Conselleria, es reculla, per a major claredat, que la presta-
cio dels serveis minims es realitze amb els mitjans personals estrictament necessaris
per a assegurar la seua prestacié en concisions de maxima seguretat, tant per a la cir-
culacié de trens i tramvies com per a la deambulaci6 i us de les instal-lacions per part
dels usuaris’.

Comité de vaga. Es recullen les seues manifestacions en ocasio de la vaga convocada
el 4 de desembre de 2018:

“Aquells la interrupcié dels quals pose en perill les condicions normals d'existéncia de
tota o part de la poblacié afectada, conforme a la doctrina emanada de la OIT, i a I'esperit de
la nostra constitucio”.

FONAMENTS JURIDICS

PRIMER. La competéncia per a establir les mesures necessaries per al funcionament
del Servei Public, a que es refereix I'article 10 del Reial decret llei 17/1977, de 4 de marg, ve
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atribuida al Consell de la Generalitat Valenciana i per delegacié a la Conselleria d'Economia
Sostenible, Sectors Productius, Comerg i Treball, d'acord amb el Decret: 7/2015, de 29 de
juny, del President de la Generalitat, pel qual es determinen les conselleries en que
s'organitza I'Administracio de la Generalitat; el Decret 103/2015, de 7 de juliol, del Consell, pel
qual s'estableix l'estructura organica basica de la Presidéncia i de les Conselleries de la
Generalitat i el Decret 104/2017, de 21 de juliol, pel qual s'aprova el Reglament Organic i
Funcional de la Conselleria d'Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerg i Treball; i per
delegacié de signatura la Direccid General de Treball i Benestar Laboral, d'acord amb la
Resolucié del Conseller d'Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerg i Treball de 27 de
juliol de 2015.

SEGON. El dret de vaga reconegut en l'article 28.2 CE, té caracter de dret fonamental,
donada la seua ubicacié en la Secci6 primera, del Capitol Il, del Titol | CE, i per tant amb els
mitjans de tutela i garantia reforcada establits en I'article 53.1 i 2 CE. La STC 11/1981, de 8
d'abril, assenyala (f.j. 9) que “la vaga es consagra com un dret constitucional, la qual cosa és
coherent amb la idea de I'Estat social i democratic de Dret establit per I'article 1.1 CE, que
entre altres significacions té la de legitimar mitjans de defensa als interessos de grups i estrats
de la poblacié socialment dependents, i entre els quals es compta el d'atorgar reconeixement
constitucional a un instrument de pressié que I'experiéncia secular ha mostrat ser necessari
per a l'afirmacié dels interessos dels treballadors en els conflictes socioecondmics, conflictes
que |'Estat social no pot excloure, pero als quals si que pot i deu proporcionar els adequats
llits institucionals; ho és també amb el dret reconegut als sindicats en l'art. 7 de la Constitucio,
ja que un sindicat sense dret a I'exercici de la vaga quedaria, en una societat democratica,
buidat practicament de contingut; i ho és, en fi, amb la promocid de les condicions perqué la
llibertat i la igualtat dels individus i grups socials siguen reals i efectives (art. 9.2 CE)". En el
mateix sentit la STC 33/2011, de 28 de marg.

En aquesta linia, la STC 123/1992 de 28 de setembre, va establir que “el dret de vaga,
que hem qualificat ja com a subjectiu pel seu contingut i fonamental per la seua configuracio
constitucional, gaudeix a més d'una singular preeminéncia per la seua més intensa proteccio.
En efecte, la Constitucid reconeix en el seu art. 37 el dret dels treballadors i empresaris a
adoptar mesures de conflicte col-lectiu, perd esqueixa d'aquest marc general una d'elles, la
vaga, per a col-locar-lo en lloc preferent, I'art. 28, conferint-li -com a tots els del seu grup- una
major consisténcia que es reflecteix en el major rang exigible per a la Llei que el regule i en la
més completa tutela jurisdiccional, amb un llit processal “ad hoc” en la via judicial ordinaria i el
recurs d'empara davant nosaltres (arts. 53, 81 i 161 C.E.). La preeminéncia d'aquest dret
produeix, durant el seu exercici, I'efecte de reduir i en certa manera anestesiar, paralitzar o
mantindre en una vida vegetativa, latent, altres drets que en situacions de normalitat poden i
deuen desplegar tota la seua capacitat potencial. Tal succeeix amb la potestat directiva de
I'empresari, regulada en l'art. 20 de I'Estatut dels Treballadors”.

TERCER. No obstant aixd, l'assenyalat anteriorment no suposa que els drets
fonamentals reconeguts en la Constitucié tinguen la consideracié d'absoluts o il-limitats.
Respecte del dret de vaga, el limit ve dau per la concurréncia amb altres drets fonamentals i
pel respecte dels béns constitucionalment protegits. Des de la citada STC 11/1981, de 8
d'abril, el Tribunal Constitucional ha anat establint aquests limits (SSTC 26/1981, 33/1981,
51/1986, 53/1986, 27/1989 i 43/1999, entre altres), en la mesura en quée la destinataria i
creditora dels serveis afectats per la vaga és la comunitat sencera i, al mateix temps,
essencials per a ella, sense que la consideracié d'un servei com a essencial implique la
supressio d'aquest dret, sind Unicament l'adopcid de les garanties precises per a
compatibilitzar tots dos interessos.

Respecte a les limitacions de la vaga per afectar serveis essencials, la STC 184/2006,
de 19 de juny, ha establit el seglent: "a) El dret de vaga pot experimentar limitacions o
restriccions en el seu exercici derivades de la seua connexi6 amb altres drets o béns
constitucionalment protegits, encara que mai podran depassar el seu contingut essencial, fer-
ho impracticable, obstruir-lo més enlla del raonable o despullar-lo de la necessaria proteccio.
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Una d'aqueixes limitacions, expressament previstes en la Constitucid, procedeix de la
necessitat de garantir els serveis essencials de la comunitat (SSTC 11/1981, de 8 d'abril, FFJJ
7,91 18; 51/1986, de 24 d'abril, FJ 2; 53/1986, de 5 de maig, FJ 3; 27/1989, de 3 de febrer, FJ
1; 43/1990, de 15 de marg, FJ 5 a); 148/1993, de 29 d'abril, FJ 5)". Consequientment, la
consideracio d'un servei com a essencial no pot significar de cap manera la supressio
d'aquest dret per als treballadors ocupats en tal servei, sind només I'adopcié de les garanties
precises per al seu manteniment; assenyalant-se finalment que si la vaga ha de mantindre una
capacitat de pressio suficient com per a aconseguir els seus objectius enfront de I'empresa, en
principi destinataria del conflicte, no ha de ser-li afegida a la mateixa la pressié addicional del
mal innecessari que pateix la comunitat com a usuaria dels serveis publics. En el mateix sentit
la STS de 29 de maig de 1995 (RJ 4395), va establir que els limits ostenten diferent
significacio, en funcié del servei afectat, per la qual cosa ha d'establir-se una graduacio
jerarquica entre aquests, ateses les “caracteristiques” dels quals estan en pugna.

QUART. D'acord amb doctrina constitucional reiterada, el caracter essencial d'un
servei, ho és, no tant per la naturalesa de l'activitat que es desplega, sind per la dels
interessos a la satisfaccio dels quals es dirigeix la prestacié de que es tracta, havent de ser
essencials els béns i interessos satisfets, perqué el servei siga essencial, la qual cosa ens
situa, com s'ha assenyalat, en el lliure exercici dels drets fonamentals i de les llibertats
publiques i en el lliure gaudi dels béns constitucionalment protegits, que en I'ambit al fet que
es concreta aquesta Resolucid, es tradueix en el que es disposa en l'article 19 CE, sobre dret
a la circular lliurement. A més, l'article 139.2 CE impedeix als poders publics a adoptar
mesures que dificulten la circulacio i establiment de les persones.

CINQUE. La classe i nombre de treballs que hagen de realitzar-se per a cobrir els drets
i llibertats que el servei satisfa, i el tipus de garanties que ha d'adoptar-se, no poden
determinar-se de forma aprioristica, sind després d'una valoracié i ponderacié dels béns o
drets afectats, de I'ambit personal, funcional o territorial de la vaga, de la seua durada i altres
circumstancies que concorren per a aconseguir el major equilibri entre el dret de vaga i aquells
altres béns que el propi servei essencial satisfa. (Senténcia del Tribunal Superior de Justicia
de Madrid de 12 de novembre de 1997, num. 1147/1997).

En aquest sentit la senténcia de la Sala tercera del Tribunal Suprem de 15 de gener de
2007 ha incidit en l'exigéncia de motivacié en les resolucions que fixen els serveis minims,
assenyalant que aquesta mateixa ha de concretar-se fins a aconseguir les circumstancies
singulars de la convocatoria de quée es tracte. També la STS de 10 de novembre de 2010,
Sala contenciosa administrativa, Seccidé Setena, ha incidit en aquesta exigéncia, en major
mesura quan es reforcen serveis minims establits en senténcies anteriors, i en l'exigéncia de
distingir en l'establiment de serveis minims les peculiaritats dels diversos dies i hores que
concorren en una mateixa convocatoria.

SISE. En l'establiment dels serveis essencials minims a exercir, €s necessari distingir
les peculiaritats concretes de cada convocatoria, reflectides en els dies i hores en qué tindra
lloc la vaga de qué es tracte i que suposen una alteracid en major o menor mesura dels
interessos dels usuaris.

Els aturs convocats el passat 4 de desembre afectaven a tot el personal d'FGV a la
provincia de Valéncia, veient-se compromeses la totalitat de les circulacions previstes durant
els mesos de desembre de 2018 i gener de 2019, en els dies i hores recollits en I'escrit de
convocatoria.

L'ampliacié d'aquesta vaga per a tot el personal d'FGV a la provincia de Valéncia,
durant els dies de gener, febrer i mar¢ de 2019, suposa igualment l'afectacié directa de la
totalitat de les circulacions previstes durant els periodes de vaga d'aquests mesos..

Ha de tindre's en compte també quant a I'afectacié dels mateixos drets, que es troben
vigents els aturs establits en les vagues de la mateixa empresa convocats per a Alacant i
Valéncia per UGT-CCOO-SIF (Resolucio establint els SEM de data 12-XI1-2018) i per SF-IV,
amb desenvolupament Unicament a Valéncia (Resolucio establint els SEM, de data 28-XI-
2018)
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Aixi mateix la vaga convocada en lI'empresa EMT a Valéncia durant els dies 16, 24 i 29
de generi 4, 12, 20 i 27 de febrer de 2019 (Resolucio establint els SEM de 11.1-2019).

Els aturs convocats I'11 de gener (igual que els convocats el 4 de desembre),
coincideixen en bona part amb dies laborals ordinaris, en horaris que en general afecten
directament les entrades i eixides dels centres de treball i educatius, o a 'assisténcia a centres
sanitaris, d'atencié terapéutica o d'una altra indole d'ineludible necessitat en més d'una
ocasio..

Es veuen perjudicats drets com el de la lliure circulacio, el de 'accés al treball, i als
centres educatius, o el de la conciliacié de la vida familiar, aixi com el relatiu a cura dels fills i
de les persones dependents.

Queda afectat en tot cas el dret dels ciutadans a la lliure circulacid, relacionada amb
altres desplagaments de necessitat imperiosa com els que s'han esmentat, sense oblidar que
també ho esta I'activitat econdmica en general.

Com ja s'ha assenyalat, la vaga és ampliacié de la convocada en I'empresa FGV a
partir del dia 14 de desembre de 2018, els serveis minims del qual van ser establits per la
resolucié del conseller d'economia, sostenible, sectors productius, comerg i treball de 12 de
desembre de 2018, als antecedents del qual i fonaments de dret ens remetem, i els donem
per reproduits.

La senténcia de 2124/99, de 21 de desembre, de la Seccid Tercera de la Sala
contenciosa administrativa de Tribunal Superior de Justicia de la Comunitat Valenciana, en el
seu Fonament de Dret Quart, en relacid amb l'establiment dels Serveis Essencials Minims, va
avalar el criteri de la consideracid excepcional dels dies de falles i altres festivitats
equiparables quant a afluéncia de persones i les seues conseqiéncies, en I'establiment dels
serveis minims.

SETE. Per a la fixacié i ponderacié dels serveis minims, aixi com per a la percepcié de
la importancia dels serveis prestats, convé conéixer els proporcionats habitualment, que sén
els que segons les dades oferides per I'empresa, es recullen a continuacio, tenint en compte
que una magnitud fonamental per a analitzar el servei prestat i per a valorar la necessitat de
fixacid de serveis minims essencials, la constitueix el nombre de viatgers que utilitzen el
servei, que permet apreciar entre altres questions, la importancia quantitativa del nombre
d'usuaris del ferrocarril i en consequéncia la dificultat per al seu transvasament a altres mitjans
de transport.

Les taules de viatgers que va aportar I'empresa corresponien als dies i franges de I'any
2018 equivalents als de la vaga convocada el dia 11 de gener de 2019.
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VIATGERS

GENER/FEBRER/MARC
X Vv ) X Vv Vv X Vv Vv S Sr X
22125 01 | 06 | 08 | 15 | 20 2 01 | 02 | 03 06
X V ) X V V X Vv V S Sr X
Dies de 2018 equiperables al dies de vagues de 2019 24 |2 | 02 07 | 08 | 16 | 2 23 02 | 03 | 04 07
Total viatgers/dia’ 188.870| 194.288| 197.060| 207.831) 202.413 208.215 207.891 209.449 215372 140.216 109.137]  228.209
Respecte ala mitjana diaria anual 16% | 15% [ 9% [ 7% [ 3% [ % [ 8% | 1% [ % [ wn [ nw [ 2%
29398 26,614 16.402 13.571] 6.199 20.513| 14.766 17.826) 31.865 25.525| 20.550 38.466
12915 119800 10362 13571| 6199 20513 14766 1070|  14437) 13902 8357 17085
16483 14634 6040 6756  17428| 11623 12193 21381
CIRCULACIONS
3000 i Isoo00 i
9000 7000 1000 2000
data ranja horaria Jregulars  Jregutars Jo "0 frogatars Jreguiars i ™" freeuiarsfo < Jz000 regutars i P frotat
Gener
23 13.15 - 15.15 24 19 21 21 31 27 143
25 12.00 - 14.00 24 20 21 21 25 24 135
Febrer
1 20.00 - 22.00 22 17 21 21 27 22 130
6 19.00 - 20.00 16 12 13 13 17 15 86
8 21.15 -22.15 14 9 13 13 16 13 78
15 14.00 - 15.00 16 12 13 13 20 18 92
20 9.00 - 10.00 16 12 13 13 17 16 87
22 20.30 - 22.00 18 13 17 17 22 18 105
Marg
1 12.00 - 14.00 24 20 21 21 25 24 135
> 12.30-13.30 12 9 9 10 12 11 63
14.15 - 15.15 12 10 9 10 14 12 67
3 13.00 - 15.00 17 14 16 15 19 18 99
6 13.00 - 15.00 24 20 21 21 27 26 139

Les magnituds del nombre de circulacions per franges horaries i del nombre de

viatgers, reflecteixen certa dificultat per al seu transvasament a altres mitjans de transport,
donades les circumstancies recollides en el fonament juridic anterior, havent de considerar-se
a més, que és precisament el perfil d'usuaris més vulnerable, per les seues caracteristiques
fisiques i socioecondmiques i la seua dificultat d'accés a alternatives de transport viables com
el taxi o el transport privat, el que majorment pot patir les consequéncies del minvament del
seu mitja de transport habitual.

Referent al possible Us de serveis alternatius, ja es va declarar en relaci6 amb la

provincia de Valéncia, en la STSJCV, 2a, 769/2008, F.Sr. Quart, reproduida en la STSJCV
38/2012, de 2 de febrer: “...Quant al possible Us de serveis alternatius, és notori que no
existeix un servei de ferrocarril alternatiu, ja que la xarxa de metro va vindre a assumir la xarxa
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existent de ferrocarrils de via estreta. D'aci I'extraordinaria extensio territorial de la xarxa de
metro, algunes de les linies de les quals s'estenen molts quildbmetres més enlla no ja del
municipi de Valéncia, sin6 fins i tot dels quals caldria considerar la seua area metropolitana,
no existint tampoc en molts dels casos un servei alternatiu d'autobusos”.

Cal tindre en compte també, que els aturs estan convocats majoritariament en dies
laborables ordinaris i que en ells queda afectada no solament a l'activitat laboral i econdmica
sind igualment una série de drets connectats com la lliure circulacié i accés al treball, als
centres educatius, o a la conciliacié de la vida familiar, la cura dels fills o de les persones
dependents dels usuaris, i particularment d'aquells que no disposen de mitjans propis de
locomocid i requereixen desplacgar-se per diferents motius derivant-se d'aixd el caracter
essencial de la prestacié d'aquests serveis per a la Comunitat.

HUITE. Aixi mateix, I'establiment dels serveis minims tot i que ha d'assegurar la
continuitat del servei durant la vaga, ha de realitzar-se amb un criteri restrictiu, sense
pretendre aconseguir el nivell de funcionament habitual, havent d'existir una raonable
adequacidé o proporcionalitat entre la proteccidé de linterés de la comunitat i la restriccid
imposada a l'exercici del dret de vaga, derivada de la fixacio d'aquests serveis minims, entre
els sacrificis que s'imposen als vaguistes i els que patisquen els usuaris, (SSTC 51/86, 53/86,
i 123/90, entre altres).

Per tot aixd, cal concloure que en l'adopcid de les mesures necessaries per a
assegurar el funcionament d'aquests, segons estableix el paragraf segon de I'art. 10. del Reial
decret legislatiu 17/1977 esmentat, ha de conjugar-se el dret de vaga dels treballadors per a la
defensa dels seus interessos i I'atencid dels serveis essencials per a la comunitat. D'aquesta
manera, els serveis essencials han d'establir-se en la justa i estricta mesura per al
manteniment d'aquest servei, que implica unicament la prestacio dels treballs necessaris per a
la cobertura minima dels drets, llibertat o béns que el propi servei satisfa, perd sense
aconseguir el nivell de rendiment habitual, ni assegurar el seu funcionament normal.
Assenyala el Tribunal Constitucional que aquests serveis minims afecten la part de l'activitat
que es jutja no susceptible d'interrupcid per a no danyar irremeiablement els drets
fonamentals, les llibertats publiques i els béns protegits constitucionalment, objectiu est que es
considera compliment amb el nivell de serveis minims que s'assenyalen a continuacio.

NOVE. Amb vista a determinar el percentatge de serveis minims a exercir cal tindre en
compte, a més de les consideracions realitzades sobre el servei que es presta i la seua
incidéncia en el dret fonamental a la lliure circulacio, les caracteristiques més concretes del
servei en les franges horaries afectades que s'aprecien en les dades presentades sobre
circulacions i nombre de viatgers. En primer lloc, I'horari dels aturs i de les jornades de vaga
en “hora punta”, en incloure dies laborables ordinaris, i cobrir un ampli espectre d'horaris,
afecta a les hores caracteritzades per coincidir amb les entrades i eixides als centres de
treball, educatius i centres sanitaris, en les quals la concentracié de viatgers és major, i en
qualsevol cas, I'Us del servei té un caracter més ineludible per als usuaris que en altres
franges horaries, generant una demanda de servei d'atencio preferent, per la qual cosa resulta
convenient diferenciar, en I'establiment dels serveis essencials minims, entre aquestes hores i
les denominades “hores punta”, en les quals la necessitat del servei és menor, sense perjudici
que les freqliéncies de pas s'ajusten a la demanda existent en cada franja horaria. L'horari
que es considera que de manera raonable cobriria els desplacaments relacionats amb les
entrades i eixides dels centres de treball i educatius al llarg del dia, d'acord a més amb el
criteri adoptat en recents convocatories en el sector sén: de 12.00 a 16.00 i de 19.00 a 22.00
hores. Per a aquestes franges horaries, en les quals es presta un servei amb incidéncia en
desplagcaments a centres laborals i educatius o de caracter ineludible a centres sanitaris o
d'indole similar i, tenint en compte el nombre de viatgers que s'ha constatat, en termes
absoluts i relatius, es considera raonable, valorant el necessari equilibri entre els interessos
exposats, la prestacidé d'uns serveis essencials minims equivalent a un 60% de les
circulacions dels trens i tramvies, i per a la resta de les franges, coincidents amb les “hores
punta”, d'un 50%. També, per motius de seguretat, i per a evitar als usuaris un perjudici
excessiu, es considera convenient que els trens i tramvies que es troben circulant en el
moment d'inici dels aturs, hagen de continuar les seues circulacions fins a l'estacid, no

CSV:EQI22BBZ-6LZRBKP5-UPCTG11H  URL de validaci 6n:https://www.tramita.gva.es/csv-front/index faces?cadena=EQI 22BBZ-6L ZRBK P5-UPCTG11H

CSV:15CDAJKE-443QHXAI-G3YMZBK6  URL de validacion:https://www.tramita.gva.es/csv-front/index.faces?cadena=15CD9IK E-443QHX Al-G3Y MZBK6



baixador, més proxima del recorregut que permeta el seu estacionament. En cas contrari, la
prevalengca del criteri de seguretat podria obligar a suspendre circulacions afectades
minimament pel periode d'atur.

Quant al personal dels serveis de manteniment, instal-lacions fixes i tallers, i de les
Brigades d'Atencié Permanent (BAP), la prestacido dels seus serveis és necessaria per a
garantir el servei minim de circulacions que s'haura de prestar, atés que tant el material com
les instal-lacions han de comptar amb les adequades condicions de seguretat i de
disponibilitat que permeten que aquestes circulacions efectivament es presten. Cal tindre en
compte que el transport de viatgers exigeix la realitzacié d'una série d'actuacions, algunes de
correccié d'avaries que comprometen la disponibilitat o la seguretat del servei prestat en
aqueix moment i altres periddiques, a fi d'ajustar-se en tot moment als requeriments de
seguretat (per exemple, realitzar una série de revisions cada nombre de quildbmetres
recorreguts) que de no atendre's, a més de no poder garantir-se la prestacié dels serveis
minims de circulacio decretats, ocasionaria un efecte multiplicador dels efectes de la vaga
meés enlla de les franges horaries en les quals la mateixa es duu a terme. Per a poder cobrir
aquests serveis que no afecten directament les circulacions perd si que poden incidir en les
mateixes s'hauria de garantir la prestacié d'un 30% el servei habitual, en concordanga amb el
que s'estableix en convocatories anteriors.

Ha de precisar-se que per raons de seguretat, en relacid amb el servei de BAP és ne-
cessari garantir un equip minim de dues persones en certs treballs (treballs en altures, en fo-
ssats, amb risc eléctric, etc.). També, per motius de seguretat, en el cas, de comunicacions i
linia aéria s'ha de garantir que el servei minim siga de dues persones.

Per part seua, el personal administratiu dels serveis d'atenci6 al client, centrals telefo-
niques i registre general fa tasques que no incideixen directament en les circulacions i que a
meés son facilment demorables, si bé es considera necessaria la preséncia minima d'una per-
sona en cadascun dels centres a fi de poder oferir informacié als usuaris d'aquest mitja de
transport i la presentacié de qualsevol document pels ciutadans.

DECIM. Els anteriors serveis minims s'estableixen en atencié a la incidéncia en la
societat en general i tenint en compte aixi mateix que en la fixacié dels serveis minims s'ha de
respectar el dret de vaga, sense impedir ni menyscabar el seu exercici mitjangant mesures
indirectes.

ONZE. En la present Resolucié s'han complit totes les prescripcions legals de caracter
general, aixi com les especifiques reguladores de la matéria concreta.

Per tot aix0d, vistos els preceptes legals citats i altres de general i pertinent aplicacid,
s'eleva la seguent

PROPOSTA DE RESOLUCIO

PRIMER. Als efectes previstos en article 10.2 del Reial decret llei 17/1977, de 4 de
marg, i disposicions concordants, es determinen les mesures necessaries per a assegurar els
serveis essencials minims que hauran de prestar-se pel personal afectat mentre dure la
situaci6 de vaga per als dies i hores convocades, en els termes que a continuacié
s'especifiquen:

Per a les “hores punta”, de 12.00 a 16.00 i de 19.00 a 22.00 hores, en cadascun dels
dies de vaga, un 60% de les circulacions ordinaries regulars representades graficament dels
trens i tramvies.

Per a les “hores punta”, coincidents amb la resta de les franges horaries, un 50% de
les circulacions ordinaries regulars representades graficament dels trens i tramvies.
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Per als Serveis de “Manteniment” “Instal-lacions Fixes” i “Tallers”, els serveis minims
aconseguiran un 30%, garantint-se en tot moment un minim de dues persones en cadascuna
de les Brigades d'Atencié Permanent.

Per als Serveis de “Atencio al Client”, “Centrals Telefoniques” i “Registre General”’ es
garantira la preséncia d'una persona en cadascun dels centres a fi de poder oferir informacio
als usuaris d'aquest mitja de transport i la presentacié de qualsevol document pels ciutadans.

Els trens i tramvies que es troben realitzant les seues circulacions en I'hora d'inici dels
aturs hauran de continuar les mateixes fins a l'estacié o terminal en el cas del tramvia (no
baixador) més proxima del recorregut que permeta el seu estacionament sense obstaculitzar
la circulacio, no computant-se en el percentatge de serveis minims

No s'integren en el comput dels percentatges, els denominats “trens i tramvies
materials”, és a dir aquells que no transporten viatgers, i especialment els coneguts com a
trens de “reposicionament”, la finalitat del qual és la de situar el material mobil en els punts
adequats per a la represa de la circulacio a la finalitzacié dels periodes de vaga, a fi d'evitar
que els efectes de la mateixa es traslladen a horaris posteriors.

La participacié del personal en la realitzacid dels serveis minims tindra caracter rotatori
diari.

A I'empresa, sentit el comité de vaga, correspondra l'aplicacié d'aquests serveis, aixi com
els altres de caracter essencial no previstos en aquest acte, que hauran de prestar-se amb els
mitjans personals estrictament necessaris per a assegurar la seua prestacié en condicions de
maxima seguretat, tant per a la circulacié de trens i tramvies com per a la deambulacié i us de
les instal-lacions per part dels usuaris, responsabilitzant-se les parts del compliment d'aquests
serveis essencials minims.

SEGON. El que es disposa en els apartats anteriors d'aquesta Resolucid, no suposara
cap limitacié dels drets que la normativa reguladora de la vaga reconega al personal en
aquesta situacié no emprat en la cobertura dels serveis minims establits, ni tampoc afectara la
tramitacio o efectes de les peticions que motiven la vaga.

TERCER. Notifique's la Resolucié als serveis competents de la Conselleria
d'Habitatge, Obres Publiques i Vertebracié del Territori, als sindicats convocants i a la
Subdelegacio del Govern a Valéncia.

QUART. La present Resolucié tindra efectes immediats des de la data de la seua
notificacio a les parts interessades.

El que es trasllada als oportuns efectes.

No obstant aixo per aqueixa Direccié General s'acordara el pertinent en Dret.

LA CAP DEL SERVEI DE RELACIONS LABORALS | GESTIO DE PROGRAMES

Fi rmado por Sol edad Sanchez-tarazaga
Marcelino el 17/01/2019 10:12: 16

Soledad Sanchez-Tarazaga Marcelino”

Als antecedents de fet i fonaments de dret a dalt assenyalats, son aplicable els
seguents,

10

CSV:EQI22BBZ-6LZRBKP5-UPCTG11H  URL de validaci 6n:https://www.tramita.gva.es/csv-front/index faces?cadena=EQI 22BBZ-6L ZRBK P5-UPCTG11H

CSV:15CDAJKE-443QHXAI-G3YMZBK6  URL de validacion:https://www.tramita.gva.es/csv-front/index.faces?cadena=15CD9IK E-443QHX Al-G3Y MZBK6



Fonaments de Dret

I. Es competent per a establir les mesures necessaries per al funcionament del Servei
public, a qué es refereix I'article 10 del Reial decret llei 17/1977, de 4 de marg, el Consell de la
Generalitat Valenciana i per delegacié a la Conselleria d'Economia Sostenible, Sectors
Productius, Comercg i Treball, d'acord amb el Decret 7/2015, de 29 de juny, del President de la
Generalitat, pel qual es determinen les conselleries en qué s'organitza I'Administracié de la
Generalitat; el Decret 103/2015, de 7 de juliol, del Consell, pel qual s'estableix I'estructura
organica basica de la Presidéncia i de les Conselleries de la Generalitat i el Decret 104/2017,
de 21 de juliol, pel qual s'aprova el Reglament Organic i Funcional de la Conselleria
d'Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerg i Treball; i per delegacié de signatura la
persona titular Direccid General de Treball i Benestar Laboral, d'acord amb la Resolucié del
Conseller d'Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerc¢ i Treball de 27 de juliol de
2015.

Il. De tot l'actuat, obrant en aquest expedient, cal estimar en la seua integritat els
antecedents de fet i els fonaments de dret recollits en la proposta de resolucié a dalt transcrita
literalment, per la qual cosa procedeix assumir en els seus propis termes la referida proposta
de resolucio.

Per tot aixo,
RESOLC

PRIMER. Als efectes previstos en article 10.2 del Reial decret llei 17/1977, de 4 de
marg, i disposicions concordants, es determinen les mesures necessaries per a assegurar els
Serveis Essencials Minims que hauran de prestar-se pel personal afectat mentre dure la
situaci6 de vaga per als dies i hores convoqueuos, en els termes que a continuaci6
s'especifiquen:

Per a les “hores punta”, de 12.00 a 16.00 i de 19.00 a 22.00 hores en cadascun dels
dies de vaga, un 60% de les circulacions ordinaries regulars representades graficament dels
trens i tramvies.

Per a les “hores punta”, coincidents amb la resta de les franges horaries, un 50% de
les circulacions ordinaries regulars representades graficament dels trens i tramvies.

Per als Serveis de “Manteniment” “Instal-lacions Fixes” i “Tallers”, els serveis minims
aconseguiran un 30%, garantint-se en tot moment un minim de dues persones en cadascuna
de les Brigades d'Atencié Permanent.

Per als Serveis de “Atencio al Client”, “Centrals Telefoniques” i “Registre General” es
garantira la preséncia d'una persona en cadascun dels centres a fi de poder oferir informacio
als usuaris d'aquest mitja de transport i la presentacioé de qualsevol document pels ciutadans.

Els trens i tramvies que es troben realitzant les seues circulacions en I'hora d'inici dels
aturs hauran de continuar les mateixes fins a l'estacié o terminal en el cas del tramvia (no
baixador) més proxima del recorregut que permeta el seu estacionament sense obstaculitzar
la circulacidé, no computant-se en el percentatge de serveis minims

No s'integren en el cOmput dels percentatges els denominats “trens i tramvies

materials”, és a dir aquells que no transporten viatgers, i especialment els coneguts com a
trens de “reposicionament”, la finalitat del qual és la de situar el material mobil en els punts
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adequats per a la represa de la circulacié a la finalitzacié dels periodes de vaga, a fi d'evitar
que els efectes de la mateixa es traslladen a horaris posteriors.

La participacié del personal en la realitzacié dels serveis minims tindra caracter rotatori
diari.

A I'empresa, sentit el comité de vaga, correspondra l'aplicacié d'aquests serveis, aixi com
els altres de caracter essencial no previstos en aquest acte, que hauran de prestar-se amb els
mitjans personals estrictament necessaris per a assegurar la seua prestacié en condicions de
maxima seguretat, tant per a la circulacié de trens i tramvies com per a la deambulaci6 i Us de
les instal-lacions per part dels usuaris, responsabilitzant-se les parts del compliment d'aquests
serveis essencials minims.

SEGON. El que es disposa en els apartats anteriors d'aquesta Resolucid, no suposara
cap limitacié dels drets que la normativa reguladora de la vaga reconega al personal en
aquesta situacié no emprat en la cobertura dels serveis minims establits, ni tampoc afectara la
tramitacio o efectes de les peticions que motiven la vaga.

TERCER. Notifique's la Resolucié als serveis competents de la Conselleria
d'Habitatge, Obres Publiques i Vertebracié del Territori, als sindicats convocants i a les
*Subdelegacidnes del Govern.

QUART. La present Resolucié tindra efectes immediats des de la data de la seua
notificacio a les parts interessades.

Advertisca's amb la notificaci6 a les parts el dret que els assisteix de recorrer la
present Resolucié davant la Sala contenciosa administrativa del Tribunal Superior de Justicia
de la Comunitat Valenciana, conforme al que es disposa en la Llei 29/1998, de 13 de juliol,
reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa, dins del termini dels deu dies habils
seguents a la seua notificacid, en la forma prevista en els articles 115 i seguents de
I'esmentada Llei.

EL CONSELLER D’ECONOMIA SOSTENIBLE, SECTORS

PRODUCTIUS, COMERC | TREBALL

Per delegacio de signatura LA DIRECTORA GENERAL DE TREBALL | BENESTAR
LABORAL

(Resolucio del Conseller d'Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerg i Treball
de 27 de juliol de 2015)

Fi rmado por Cristina Mreno Fernandez el
17/01/ 2019 11:49:55

Cristina Moreno Fernandez

12

CSV:EQI22BBZ-6LZRBKP5-UPCTG11H  URL de validaci 6n:https://www.tramita.gva.es/csv-front/index faces?cadena=EQI 22BBZ-6L ZRBK P5-UPCTG11H

CSV:15CDAJKE-443QHXAI-G3YMZBK6  URL de validacion:https://www.tramita.gva.es/csv-front/index.faces?cadena=15CD9IK E-443QHX Al-G3Y MZBK6



		2019-01-17T11:49:55+0100
	CRISTINA MORENO FERNANDEZ - NIF:22542575E


	



