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Benvolguda directora, benvolgut director, 

El 3 d’abril de 2023, el secretari Autonòmic d'Educació i Formació Professional us va comunicar 
el canvi normatiu en la regulació de determinats aspectes de la gestió i control dels processos 
d'incapacitat temporal. 

La principal conseqüència d'aquest canvi és que, a partir de l'1 d'abril de 2023, se suprimeix el 
lliurament a la persona treballadora d'una còpia en paper dels comunicats mèdics de baixa, 
confirmació i alta mèdica que havia de presentar obligatòriament en l'empresa en un termini 
determinat. Això se substitueix per la puntual comunicació de l'expedició de la baixa, confirmació 
i alta directament per l'administració sanitària a l'empresa. 

Així, la referida informació de les dades de processos d'incapacitat temporal i accidents de treball 
del personal no docent d'atenció educativa (PAE) i del personal d'administració i serveis (PAS) 
dels centres educatius es remet a través d'uns fitxers a les direccions territorials d'aquesta 
conselleria. 

Perquè puga arribar aquesta informació a cada centre educatiu respecte del personal no docent 
s'està treballant per a adaptar les aplicacions existents, com s'ha fet a ÍTACA per al personal 
docent. 

No obstant això, fins que es produïsca aquesta adaptació haurà de seguir el procediment següent 
per a sol·licitar la substitució del personal PAE i PAS en els supòsits d'incapacitat temporal: 

1. Quan la direcció del centre educatiu tinga coneixement de la baixa per incapacitat 

temporal o accident de treball d'una persona del centre sol·licitarà la seua substitució a 

través de l'aplicació OVICE, com s'estava fent fins ara, però en cap cas haurà d’adjuntar 

el comunicat de baixa que s'expedeix a la persona treballadora, ja que conté dades 

personals relatives a la salut que estan especialment protegits per la normativa vigent en 

matèria de protecció de dades de caràcter personal i que no ha de conéixer 

l'Administració.  

2. Una vegada sol·licitada pel centre la substitució per incapacitat temporal de la persona 

treballadora, la Direcció Territorial corresponent consultarà la informació sobre les dades 

del procés d'incapacitat temporal d'aquesta persona i, si escau la substitució, per la 

duració estimada de la baixa, continuarà la tramitació del procediment de cobertura del 

lloc. 

Qualsevol canvi, modificació o avanç respecte d'aquest procediment se us comunicarà al més 
prompte possible. 

Moltes gràcies per la vostra col·laboració. 
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