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« Intervendra preferentemente en educacion

secundaria, UET y centros integrados de
formacioh profesional.
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 Intervendra preferentemente en educacion
. primaria y CEE.
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1. TRABAJO .

- SOCIAL

TIPOLOGIA DE

INTERVENCION

ATENCION
SISTEMATICA

IES CON MAYOR INDICE DE °*

1.CENTROS DE
EDUCACION ESPECIAL Y
CENTROS DE ATENCIAON
SINGULAR

ALUMNADO EN SITUACION

DE COMPENSACION
EDUCATIVA

1.CUMPLIMENTAR LA SOLICITUD. Aportando la maxima
informacion del caso.

1. 2. RECEPCION DE LA SoLICITUD EN LA UEO.

3.CONTACTO CON EL AMBITO SOCIOEDUCATIVO DEL

CENTRO.
4. INICIO DEL ASESORAMIENTO/ INTERVENCION.


https://ceice.gva.es/es/web/inclusioeducativa/sollicitud-intervencio-personal-treball-social
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FORMULARIO DE ACTIVACION

Conselleria d'Educacio, Cultura, Universitats | Ocupacio

[_cercar Iﬂ Val / Cas

Correu electronic (camp obligatori)

DADES REFERENTS A LA SOL-LICITUD

tasen Inici > Educacid i Formacid Professional » Contingut educatiu » Inclusid educativa > Inclusid educativa » Orientacid » Activacid i consultes a les UEO

» Activacio de les UED » Sol-licitud d'intervencio del personal de tre...

Carpeta ciutadana

AREES

SOL-LICITUD D'INTERVENCIO DEL PERSONAL DE TREBALL SOCIAL I/0 EDUCACIO SOCIAL

sducacié i Formacid
Yrofessional

Jcupacid | Formacid
Treball

Jniversitat

Jiéncia i investigacié
-ultura 1 Patnmom Cultural

INCLUSIO EDUCATIVA

nclusio educativa
+ Deteccid/ldentificacid
+Resposta educativa
rIgualtat 1 convivencia
+Qrientacio
» Organitzacio de l'orientacicé
» Unitats Especialitzades
d'Ornientacid
» Activacio i consultes a les
UEO
» Activacio de les UEQ
» Consultes a les UEO
» Comissions de servei
especifiques per a les UEO
» Procediments | models per a
lorientacio
» Models | procediments dels

DADES DEL CENTRE

Codi del centre (camp obligatori)

Nom del centre (camp obligatori)

DADES DE LA PERSONA SOL-LICITANT

Nom i cognoms (camp obligatori)

NIF (camp obligatori)

Carrec (camp obligatori)

UEO de referéncia territorial (camp obligatori)

Tipus de sol-licitud (camp obligatori)

Edat de I'alumnat (camp obligatori)

Etapa educativa de la demanda (camp obligatori)

Hi ha una intervenci6 prévia amb I'alumnat per part de la UEQ? (camp obligatori) © 8i O No

5i la resposta és afirmativa conteste:

Tipus d'actuacié que es demanda

Observacions (cal ometre qualsevol dada de caracter personal relativa a I'alumnat relacionat amb el motiu de
la sol-licitud) {camp obligatori)



https://ceice.gva.es/es/web/inclusioeducativa/sollicitud-intervencio-personal-treball-social
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CONSENTIMIENTO INFORMADO >

AN

DOC 1. FIRMADO POR LA FAMILIA O REPRESENTANTES
LEGALES

N\

9

D

. DOCUMENT
GENERALITAT CONSENTIMENT INFORMAT DOCUMENTO
\\§VA LENCIANA CONSENTIMIENTO INFORMADO 1
A DADES DE L'ALUMNA O L'ALUMNE O MENOR. NO ESCOLARITZAT
DATOS DE LA ALUMNA ODEL ALUMNO O MENOR NO ESCOLARIZADO
COGNOMS ! AFELLIDOS MOM ! NOMBRE DATA DE NAIXEMENT

FECHA DE NACIMIENTO

EN EL CAS D'ALUMNAT ESCOLARITZAT / EN EL CASO DE ALUMNADO ESCOLARIZADO

CENTRE DOCENT f CENTRO DOCENTE MIA

TUTOR O TUTORA / TUTOR O TUTORA ETAPA | NIVELL / ETAFA ¥ NIVEL

B

DADES FAMILIARS (en el cas que I'alumna/'alumne siga menor d'edat)
DATOS FAMILIARES (en el caso de qgue la/el alumnaso sea menor de edad)

REPRESEMNTANT LEGAL 1! REPRESENTANTE LEGAL 1 TELEFON / TELEFONO
ADREGA A EFECTES DE NOTIFICACIO § DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACIONES CORREU ELECTRONIC / CORREO ELECTRONICO
REPRESEMNTANT LEGAL 2! REPRESENTANTE LEGAL 2 TELEFON / TELEFONC
ADREGA A EFECTES DE NOTIFICACIO [ DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACIONES CORREU ELECTRONIC | CORRED ELECTRONICO

C

MOTIU DEL CONSENTIMENT
MOTIVO DEL CONSENTIMIENTO

]

Obtencid d'informacid de 'alumnat per establir les mesures educatives adients per a facilitar la seua inclusid.
Obtencion de informacion del alumnado para establecer las medidas educalivas adecuadas para facilitar su inclusion.

- Intercanvi d'informacic amb professionals externs al centre educatiu per establir i/o coordinar les mesures que faciliten la inclusid.
,__] Intercambio de informacion con profesionales externos al centro educativo para establecer y/o coordinar las medidas que faciliten su

inclusion.

D

PROCEDIMENT PER AL QUAL ES DONA EL CONSENTIMENT
PROCEDIMIENTO PARA EL QUE SE DA EL CONSENTIMIENTO

&

RECUERDA!

SIN EL DOC
NO PODEMOS

INTERVENIR.

®
&



https://ceice.gva.es/documents/169149987/172772177/Doc_1_Consentiment_informat.pdf

PRESENTACION DEL CASO: +:_

INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA ALUMNA
CEIP LA ESPERANZA




CONTEXTO GENERAL

« Ana, alumna de 5° de primaria del CEIP
L'Esperanga.

2
« Unidad de convivencia: Madre, Ana, y hermano, Luis
a (14 aiios).
)
T.| < Padres separados, con convenio regulador.
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CAMBIO DEL COMPORTAMIENTO
DE ANA

« Inicio de curso: Anna presenta un cambio respecto al aio
anterior. Esta mas introvertida y menos sociable.

« Después de estar observando, la tutora detecta senales de
posible agresion fisica.

 Discapacidad no reconocida que afecta a su comunicacion.

A"4
| &8
[

5 g
g
£

& 3

a i

& 1

| ¥

| &
l
|

¢




« Luis, en 3° de ESO, presenta faltas de asistencia recurrentes
en el centro educativo.

« Activacion del ambito socioeducativo para asesoramiento en el
protocolo de absentismo en el IES.

« Coordinacion con la comision de absentismo municipal. / E& % i




CONVENIO REGULADOR

« Al inicio del curso, los padres deben presentar el convenio
regulador que establece las medidas civiles de convivencia con
los/las hijos/as.

. Se adjuntara también la fotocopia de la sentencia de separacion.

- Es importante tener en cuenta este documento para garantizar
una correcta comunicacion e interaccion con la familia desde el
centro educativo.




- Ana presenta una discapacidad no reconocida que afecta a su
comunicacion.

. Esta falta de reconocimiento puede estar limitando el acceso a
recursos y soportes especializados.

« Se recomienda iniciar el tramite para el reconocimiento oficial de

la discapacidad y solicitar también el reconocimiento de la
dependencia.
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COORDINACION ENTRE AGENTES SOCIOCOMUNITARIOS

> « En el caso estan interviniendo tanto los Servicios Sociales Municipales
Z (SS.SS) como la Unidad de Salud Mental Infantil y Adolescente (USMIA).

« Debera iniciarse coordinacion con la Comision Municipal de Absentismo.

« La coordinacion entre los diferentes agentes implicados es clave para
abordar la situacion de forma integral, tanto en el ambito educativo
como en el familiar.
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RESOLUCION DEL CASO

 ldentificacion inicial de la situacion

y AMBITO de Ana y Luis.
SOCIOEDUCATIVO
POR ACTIVACION o o | -
SISTEMATICA o Coordmacuon con orientacion

educativa, tutores y equipo directivo
para definir la ruta de accion.
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Resolucion 14 de febrero 2019 D ¢

RECOGIDA DE INFORMAC] 6 N ( sobre supuestos de no convivencia

de los progenitores:
é?\? ~—P

» Revision de la informacion previa del centro educativo:
medidas aplicadas hasta el momento.

» Presentacion del convenio regulador (incluyendo patria
potestad, proteccion, régimen de visitas).

 Se recomienda realizar observaciones y registros de
indicadores de riesgo.

» Solicitar consentimiento informado previamente a la
intervencion del AMBITO SOCIOEDUCATIVO



https://dogv.gva.es/datos/2019/02/20/pdf/2019_1651.pdf
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ENTREVISTA FAMILIAR

» Se realiza la entrevista familiar con la madre y el padre por

separado para obtener informacion detallada.

 Adopcion de acuerdos y colaboracion familiar con respecto a

la intervencion del caso.
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DEVOLUCION DE INFORMACION EN EL CENTRO EDUCATIVO

« Tras las entrevistas, se devuelve la informacion
relevante al centro educativo.

Z

« Valoracion de la situacion y determinacion de los
siguientes pasos a seguir, con especial atencion a los
indicadores de riesgo detectados en Ana.



VALORACION Y REALIZACION DE LA
HOJA DE NOTIFICACION

- Evaluacion de la situacion para determinar si es necesaria la

realizacion de una hoja de notificacion (ordinaria o urgente).

. Se informa a la familia en un contexto de ayuda y apoyo, sin

generar miedo. El objetivo es comunicar a Servicios Sociales
Municipales (SS.SS.) la situacion para su valoracion.

L e B
: 2 e
% C4 :
Enlaces a normativa: 0 !

PROCEDIMIENTO TELEMATICO

PEDIDO 5/2021 HOJA DE NOTIFICACION



https://dogv.gva.es/datos/2021/07/21/pdf/2021_7878.pdf
https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F129355
https://www.gva.es/va/inicio/procedimientos?id_proc=2273&id_caso=docs
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COORDINACION CON SERVICIOS
5 SOCIALES MUNICIPALES (SS.SS.)@

Z @ - Se informa a Servicios Sociales de la

llegada de la hoja de notificacion.

- Se asegura una comunicacion fluida
. @ con SS.SS. para el seguimiento del caso.
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DISCAPACIDAD Y DEPENDENCIA DE ANA

« Verificar si Ana ha acudido a los servicios sanitarios para una valoracion
diagnostica clinica.

- Dependiendo del diagnostico, podria activarse la intervencion de la
Unidad Especializada de Orientacion (UEO) de Discapacidad.

 Se recomienda a la familia iniciar los tramites para el reconocimiento de
la discapacidad de Ana.

o Valorar el recurs de PATI
(Persona Profesional de Asistencia Terapéutica Infantil).

Enlace a los tramites de discapacidad
y dependencia:

AGENTES _\C\'\Q\_ _\C'\?_

\l
®» \ g EXTERNOS DISCAPACIDAD N DEPENDENCIA C.\'



https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=G3256
https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=376
https://ceice.gva.es/documents/169149987/169900447/Instuccio_20_marc_agent_extern_centre_educatiu_cas.pdf

« Revisar qué pasos ha realizado el tutor/a: entrevistas
realizadas, compromiso familia tutor/a, dificultades, ‘CQ

coordinaciones, etc. )
Enlace a la resolucion del

- Diseio del plan de intervencion conjunto. protocolo de absentismo del 26 de
septiembre de 2021 y documentos

relacionados


https://ceice.gva.es/es/web/inclusioeducativa/protocols#absentisme

COORDINACION ENTRE
AGENTES SOCIOCOMUNITARIOS

« Se organiza una reunion entre el centro educativo y los

agentes externos (SS.SS, sanidad, absentismo, etc.).

« En algunos casos, con la comision interadministrativa de

menores.

« Objetivo: Definir lineas estratégicas conjuntas para mejorar

la situacion de Ana y Luis.

Normativa aplicable: Ley 26/2018, Capitulo 2 sobre
cooperacion y coordinacion interadministrativa.
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CONCLUSIONES

« Importancia de una intervencion temprana en casos de riesgo.

« Necesidad de una eficaz coordinacion entre los ambitos
educativo, social y comunitario.

« Impacto positivo de la intervencion conjunta en la mejora de la
situacion de Ana y Luis.
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