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¿NOSOTROS LO TENEMOS CLARO? 
¿LAS FAMILIAS LO TIENEN CLARO? 
¿EN LOS COLES LO TIENEN CLARO?

▪ Objetivos funcionales planteados por cuidador principal o niñ@
▪ No damos pautas a cuidadores… pensamos estrategias juntos
▪ Intervención entre sesiones colaborativas
▪ Sesiones colaborativas: reflexión conjunta *

*IMPORTANCIA DE LAS ESTRATEGIAS COMUNICATIVAS CON ADULTOS



APRENDIZAJE DEL ADULTO
▪ Participación: no es un mero receptor de información, 

cuenta con experiencias vitales que le permiten 
interactuar con sus compañeros de aprendizaje y del 
facilitador del aprendizaje.

▪ Horizontalidad: el docente y  el discente tienen algunas 
características cualitativas similares como adultez y 
experiencia, pero cuantitativas diferentes como grado 
de conocimiento o experiencia en ciertos temas.

▪ Flexibilidad: cada adulto necesita tiempos de 
aprendizaje diferentes, acordes a sus aptitudes y 
destrezas, y marcados por sus experiencias y estilos de 
aprendizaje

García-Sánchez et al. (2020)



Estrategias de comunicación

▪ Conversación con intercambio de información bidireccional
▪ Observación directa, con o sin intervención, a partir de reflexión
▪ Enseñanza directa a los padres/cuidadores
▪ Demostración de la intervención          ¿modelado?
▪ Práctica guiada con feedback y feedback positivo sobre práctica espontánea
▪ Interacciones conjuntas de forma colaborativa: sin juicios ni comentarios
▪ Reflexión y solución de problemas

AL MENOS 4 PREGUNTAS ANTES DE PROPONER POSIBLE SOLUCIÓN

(García-Sánchez et al., 2020)



Pero la interpretación de las familias/cuidadores dependerá de 
filtros mentales o automatismos perceptivos-cognitivos…

… conocerlos nos 
ayudará a guiar la 

conversación con las 
familias/cuidadores para 

adaptarnos a ellos, 
buscar facilitadores y 

sentir “que hablamos el 
mismo idioma”

(Orcajada & García-Sánchez, 2019)



Filtro mental: 

▪ Tamizan la información que recibimos. 

▪ Los afrontamientos de un problema y toma de  decisiones 

están mediados por el modo en el que vemos las cosas… que 

dependen de las experiencias vividas

▪ Identificar y valorar creencias… para ajustarte a ellas a la hora 

de llevar a cabo la conversación, potencia emociones que 

favorecen la acción en las familias/cuidadores (Sans, 2012)

(Orcajada & García-Sánchez, 2019)



Metaprograma: 

▪ Modelo de preferencia de personalidad que influye en el lenguaje

▪ No define la personalidad, sino la forma de pensar y procesar la 

información

▪ Se describen como un continuo entre dos externos

▪ Una misma persona puede tener preferencia por uno de los 

extremos del continuo o combinar ambas preferencias

(Orcajada & García-Sánchez, 2019)



GENERALIZACIÓN

Personas que convierte un fragmento de una experiencia vivida 
en una categoría completa
Ejemplos de comentario: No funciona nada, lo he probado 
todo, no vemos ningún avance

Profesional: parte de su generalización para hacerle reflexionar
Ejemplo preguntas profesional: Cuando dices que no funciona 
nada ¿a qué te refieres? ¿qué cosas has intentado que no 
funcionan? ¿las has probado siempre en el mismo momento y de 
la misma forma?

(Orcajada & García-Sánchez, 2019)



DISTORSIÓN
Personas que intentan atribuir las responsabilidades a quien no corresponde. 
En las familias de niños con discapacidad es frecuente cuando se atribuyen 
ser los responsables de la discapacidad
Ejemplos de comentario: Si me hubiera cuidado más durante el embarazo, mi 
hija estaría bien.

Profesional: debe solicitar pruebas de que eso es así, invitar al cuidador a 
reflexionar sobre la utilidad de ese pensamiento, se pueden usar ejemplos 
previos en los que ese cuidador haya sido consciente de la distorsión… o 
incluso pedirle que piense que le diría a una persona que tuviera ese 
pensamiento. 
Se puede dar información para comprender la realidad del diagnóstico o la 
causa de la discapacidad.

(Orcajada & García-Sánchez, 2019)



OMISIÓN
Personas que atienden a determinados aspectos de su experiencia, pero 
excluyen otros… es algo funcional, el problema lo tenemos cuando 
omitimos información clave para entender el problema
Ejemplos de comentario: me preocupa lo motor, pero creo que a nivel 
cognitivo no tiene ningún problema.

Profesional: NUNCA presentar alternativas sobre lo que omite porque 
conseguimos rechazo. Valorar conjuntamente su pensamiento, proponer 
mayor concreción en su pensamiento o preguntar quién, qué y cómo
Ejemplo preguntas profesional: ¿qué piensas que puedo estar viendo en 
él que me hace pensar en alguna dificultad cognitiva? ¿puedes ponerme 
algún ejemplo de las cosas que te hacen pensar que no hay dificultades 
cognitivas? ¿tu pareja piensa lo mismo que tu o piensa diferente?

(Orcajada & García-Sánchez, 2019)



VALORES
Aquello que es importante y que motiva nuestra vida en 
un contexto particular

(Orcajada & García-Sánchez, 2019)

CREENCIA
Aquello que consideramos verdades en un momento 
concreto, dejando que guíen nuestra percepción e 
interpretación de la realidad. 

Profesional: NUNCA poner en duda sus valores  y 
creencias. Buscar posibilidades para encontrar la 
manera de compaginar sus valores a las ”necesidades” 
de sus hijos. De esa manera, podemos ayudar a 
cambiarlas sin forzar y sin juzgar.



METAPROGRAMA HACIA EL PLACER vs. ALEJAMIENTO DEL DOLOR

Personas hacia el placer: les motiva una meta y se dirigen hacia lo positivo

Profesional: mensajes positivos para reflexionar sobre beneficios de marcarse objetivos

Ejemplo comentario: Pero mi hijo ¿cuándo va a hablar? 

Respuesta profesional: ¿qué va a suponer para ti que hable? Antes de llegar al habla ¿te 
servirá comunicarte con él por otras vías?

Personas que se alejan del dolor: suelen pensar en lo que va a ir mal

Profesional: reflexionar sobre la pérdida que puede suponer actuar o no de una manera

Ejemplo comentario: A mi mi hijo me supera, he tirado la toalla 

Respuesta profesional: ¿qué significa que te supera? ¿qué va a pasar si tiras la toalla? 

(Orcajada & García-Sánchez, 2019)



(Orcajada & García-Sánchez, 2019)

Hacia el placer

Llevar a cabo

Conseguir

Obtener

Tener

Lograr

Alcanzar

Incluir

Alejamiento del dolor

Evitar

Prescindir

Prevenir

Deshacerse de...

Solución

Escapar

Remediar



METAPROGRAMA REFERENCIA EXTERNA vs. INTERNA

Personas con marco de referencia externa: ponen más atención en lo que piensa los demás y se 
dejan influir por ellos

Profesional: “la investigación dice…”, ”la opinión de los expertos dice que…”, “esto tiene mucha 
aceptación"

Ejemplo comentario: El neuropediatra dice que necesita más sesiones

Respuesta profesional: ¿qué sabe el neuropediatra de la forma en que estamos trabajando en el 
cole?

Personas con marco de referencia interna: confían en sus instintos y no necesitan aprobación 
externa.

Profesional: “lo dejo en tus manos”, “mira a ver cómo lo haces”, ”tú eres quien mejor lo conoce”

Ejemplo comentario: Todo esto está fenomenal, pero yo necesito que mi hijo trabaje con la 
logopeda

Respuesta profesional: ¿qué necesitas del logopeda? ¿qué piensas que te va a aportar el 
logopeda? ¿qué crees que puede conseguir un logopeda que no puedas conseguir tu?

(Orcajada & García-Sánchez, 2019)



METAPROGRAMA PROACTIVO vs. REACTIVO
Personas proactivas: aquellas que se hacen cargo de la situación y actúan. Dan soluciones  a situaciones 
urgentes.

Ejemplo comentario: me han dicho que debo hacer cuando se araña, pero no cómo evitar que lo haga y creo 
que sería mejor prevenir que curar. 

Respuesta profesional: ¿por qué crees que es mejor actuar antes? ¿te has fijado que está pasando a su 
alrededor justo antes de arañarse? ¿cómo crees que podrías evitarlo?

Profesional (en ambos casos): proponer situaciones similares y hacerles reflexionar sobre como actuarían; 
consecuencias de lo que hacen y si aportan algo positivo.

(Orcajada & García-Sánchez, 2019)



METAPROGRAMA PROACTIVO vs. REACTIVO
Personas reactivas: aquellas que dejan que otros tomen las riendas de la situación, tomando la iniciativa solo 
cuando consideran que es el momento oportuno y tras ver cuáles son las consecuencias de actuar de una 
manera u otra

Ejemplo comentario: aunque quite todo lo que está a su alcance, siempre da con algo para poder lanzarlo, así 
que cuando lo lanza, le hago recogerlo. 

Respuesta profesional: ¿te siente cómodo reaccionando así? ¿qué piensas que está aprendiendo tu hijo ante 
esta situación? ¿qué te gustaría que aprendiese?

Profesional (en ambos casos): proponer situaciones similares y hacerles reflexionar sobre como actuarían; 
consecuencias de lo que hacen y si aportan algo positivo.

(Orcajada & García-Sánchez, 2019)



Proactivas

Simplemente hazlo

Tírate al agua

Ve a por ello

Toma el control

Hay que aprender a caer de pie

Reactivas

Consúltalo con la almohada

Tomate tu tiempo

Cambiado

No tiene comparación

Completamente nuevo



METAPROGRAMA SEMEJANZAS vs. DIFERENCIAS

Personas que buscan semejanzas: intentan cotejar la información nueva con la que ya 
conocen, mientras que ignoran la que es diferente

Ejemplo comentario: Llevamos mucho tiempo viniendo aquí, pero vemos que el niño no 
avanza. 

Respuesta profesional: ¿qué cosas siguen igual desde que venís? ¿cuánto tiempo hace 
que venís aquí?

Personas que buscan diferencias: buscan diferencias entre lo que saben y la 
información nueva, ignorando las similitudes

Ejemplo comentario: Solo come solo en el cole. Ya no sé qué hacer para que coma en 
casa 

Respuesta profesional: ¿qué crees que hacemos diferente para que coma en el cole? 

Profesional (en ambos casos): reflexionar enfocándose en su metaprograma, evitar 
centrar la conversación en el otro extremo.



Búsqueda semejanzas

Lo mismo

Igual

En común

Como siempre

Estático

Tan bueno como...

Idéntico

Búsquedas diferencias

Como noche y día

Diferente

Modificado

Cambiado

No tiene comparación

Completamente nuevo



METAPROGRAMA OPCIONES vs. PROCEDIMIENTOS

Personas con metaprograma de opciones: necesitan variedad y cambios constantes

Profesional: podemos guiarles hacia reflexiones con varias opciones para que escoja la que mejor puede 
llevar a cabo. Dejando claro que, si escogen una, pueden cambiar de opinión más adelante. Una vez 
tomada una decisión, es ideal hacer pensar ventajas y desventajas de esa opción.

Ejemplo comentario: esta opción me parece la más fácil de hacer poque lo podemos trabajar todos los 
días. 

Respuesta profesional: ¿qué opciones te ofrece el día para conseguir el objetivo? ¿qué posibilidades 
tienes para hacer X?



METAPROGRAMA OPCIONES vs. PROCEDIMIENTOS
Personas con metaprograma de procedimientos: se ciñen a unas normas establecidas, que 
posiblemente sigan de forma sistemática y sin modificaciones

Profesional: guiarles hacia un procedimiento más concreto,  analizando donde se encuentras y con 
pasos a seguir claros

Ejemplo comentario: Ok, ahora sé lo que tengo que hacer 

Respuesta profesional: Perfecto, vamos a ponerle nombre a los pasos y lo dejamos por escrito. ¿qué 
paso toca después?



Opciones

Ya veré llegado el momento

Hay que aprender a jugar con las normas

Juguemos con esa posibilidad

Intenta lo mismo de otra forma

Procedimientos

Sigue los pasos indicados

Respecta las normas paso a paso

Primero

Segundo

Finalmente



METAPROGRAMA PASADO vs. PRESENTE vs. FUTURO

El tiempo verbal que utilizan al hablar nos indicaran en qué tiempo están centrado:

Profesional: 

- Pasado: recuperar situaciones del pasado que desmonten o reafirmen la situación de la 
estamos hablando. 

- Presente: usar verbos en presenten (no hablar del pasado y el futuro)

- Futuro: utilizar verbos en futuro y hacerles reflexionar sobre cómo les gustaría verse, qué 
querrían conseguir de aquí a X meses…



METAPROGRAMA GLOBAL vs. DETALLE

Personas que atienden la idea general: pudiendo desconectar o impacientarse ante mucha 
información. Pueden saltarse pasos cuando describen secuencias.

Profesional: usar palabras como “en general”, “en dos palabras”, “por lo general”…

Ejemplo comentario: Hace las cosas cuando quiere 

Respuesta profesional: ¿me estás diciendo que hay veces que sí lo hace? ¿qué significa 
“cuando quiere”?

Personas que describen al detalle: pueden centrarse en toda la información necesaria, 
detallan pasos y secuencias haciendo descripciones muy precisas. 

Profesional: usar “de manera más específica”, ”precisamente”… reflexionar sobre detalles 
útiles y necesarios para seguir avanzando. En este caso es maravilloso el uso de videos para 
analizar juntos lo que sucede al detalle



OTRAS IDEAS QUE PUEDEN SER INTERESANTES



¿Y SI EL OBJETIVO DE LOS CUIDADORES ESTÁ MUY LEJOS DE LO QUE HACE AHORA EL
NIÑO?

▪ ¿Qué es capaz de hacer ahora?

▪ ¿Qué creéis que viene después en el  desarrollo?

▪ ¿Recodáis como lo hizo el hermano/niño  cercano?

▪ ¿Qué pensáis que es más difícil/fácil…?

▪ Alguien os ha explicado cómo es el  desarrollo funcional en esa área?

▪ ¿Queréis que hablemos de ello?

▪ Y AHÍ DAMOS INFORMACIÓN:  AJUSTANDO A SU FORMA DE APRENDER

Podemos ayudar a que  identifiquen el conjunto de  
habilidades necesarias para  lograr el objetivo.

Les podemos ayudar a  fraccionar el objetivo,  
estructurando la actividad en pasos.



¿Y SI A PESAR DE LAS EXPLICACIÓN SIGUEN SIN VERLO Y SE PONEN UN OBJETIVO ALEJADO?

▪ Hacemos modelado con la estrategia que  pensemos juntos

▪ Que lo prueben durante un corto periodo de tiempo… y  vemos cómo ha ido

▪ Cuando hablemos sobre resultados:
▪ ¿Por qué pensáis que no ha funcionado?
▪ ¿Recordáis lo que hablábamos la semana  pasada sobre cómo evoluciona esa área?
▪ ¿Qué creéis que podemos cambiar?
▪ ¿Pensáis que hay que cambiar las estrategias  o debemos plantear otro objetivo?

Salvo que tengamos el aval o  respaldo científico, hay que 
ser  prudente a la hora de plantear  ideas contrarias a las 

motivaciones  de la propia familia.

SIEMPRE, SIEMPRE, SIEMPRE
reconocer la importancia de su  planteamiento



¿TENÉIS, A VECES, LA SENSACIÓN QUE LOS CUIDADORES NO ESTÁN COMPRENDIENDO 
UNA ESTRATEGIAS, PESE A QUE  NOS ESTÁ DICIENDO QUE SÍ?

▪ Simplicidad: uso de palabras fáciles

▪ Brevedad: uso de oraciones cortas

▪ Reiteración contextualizadas: de palabras clave y de la idea

▪ Recapitulación (nuestra o del cuidador):
▪ De todo lo que hemos estado hablando ¿qué resaltarías cómo más importante?
▪ Si te preguntara ahora mismo tu marido/mujer sobre este tema, ¿cómo se lo explicarías?

▪ ¿Cómo aplicarías estas estrategias en otra situación similar?

▪ A la hora de anotar en la Hoja de Visitas, pedirle a la familia que sea ella quien recapitule: ¿me 
puedes ir diciendo con tus palabras estas ideas que hemos hablado, para que las anote?

▪ Ofrecer a la familia la posibilidad de hacer un rol playing:
▪ ¿qué te parece si hacemos un simulacro sobre lo que estamos hablando?

▪ ¿quieres que lo probemos?



OFRECER FEEDBACK DE FORMA CONSTRUCTIVA



OFRECER FEEDBACK DE FORMA CONSTRUCTIVA

Apunte lingüístico del uso de la  
palabra PERO

▪ Esta estrategias que has utilizado  
está bien, pero puede ser que…

REPLANTEAR EL USO DE LA CONJUNCIÓN  
”PERO”

▪ Reemplazarla por expresiones algo más  
suaves como “a pesar”, “aunque”, “sin  
embargo

▪ Sustituirla por ”y”

▪ Colocar la parte “negativa” del comentario al  
comienzo de la oración y, tras el “pero”, la  parte 
positiva:
▪ El objetivo no se ha logrado por completo, 

pero el  avance en estas semanas es evidente
▪ Han sido unos días muy difíciles, pero hay un 

cambio  en su conducta en comparación a 
cuando empezamos.



¿CÓMO EMPLEAMOS LOS SILENCIOS EN NUESTRA COMUNICACIÓN CON LAS 
PERSONAS RESPONSABLES EN CADA ENTORNO?

▪ Los espacios de silencio permiten a las familias/cuidadores principales escucharse, 
reflexionar sobre sus  propias ideas, hablarse a ellas mismas; les permiten elaborar su 
discurso, conectar  sensaciones y emociones, con pensamientos; racionalizarlos.

▪ Son muchas las ocasiones en las que los cuidadores valoran una ESCUCHA EMPÁTICA,  sin 
esperar más que nuestra atención más sincera y consciente, NO UNA RESPUESTA

▪ NO SIEMPRE DEBÉIS DAR UNA RESPUESTA… Quitaros esa carga de encima!!!!



IDEAS PARA CASA:

▪ Plan de intervención basado en necesidades/intereses de cuidadores principales

▪ Una vez tenemos objetivos: las visitas colaborativas están centradas en pensar estrategias para 
esos objetivos

▪ La forma de comunicar con cuidadores es esencial para ayudarles en su empoderamiento

▪ Modelado y retroalimentación + comunicación = trabajamos con adultos responsables de los 
niños

▪ EL CAMBIO REQUIERE TIEMPO Y PRÁCTICA… no podemos seguir esperando, hay que empezar a 
practicar y reflexionar sobre nuestra práctica (de forma constructiva)



monica.alonso@sefip.org 
monica.alonso@ucv.es 

                                     @monicalonso80
                                     @sefip.org

Gracias por vuestra atención

mailto:monica.alonso@sefip.org
mailto:monica.alonso@ucv.es
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