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ORDRE
DEL DIA  PRÀCTIQUES RESTAURATIVES I PROACTIVES

COM DUR-LES A LA PRÀCTICA. DECRET 195/2022

PRESENTACIÓ DE L’ÀMBIT CONVIVÈNCIA I
CONDUCTA: NOU PROTOCoL D’ASSETJAMENT

PRESENTACIÓ DE L’ÀMBIT D’IGUALTAT I
DIVERSITAT (video)

PRESENTACIÓ DE L’AGRUPACIÓ SINGULAR DE
LES RESIDÈNCIES SOCIOEDUCATIVES



 PRÀCTIQUES RESTAURATIVES I PROACTIVES
COM DUR-LES A LA PRÀCTICA. DECRET 195/2022



LÍNIA ESTRATÈGICA: IGUALTAT, CONVIVÈNCIA I
BENESTAR EMOCIONAL

la igualtat, la coeducació, la tolerància, la convivència
democràtica i el respecte a les diferències individuals, 
la prevenció, la gestió i la resolució pacífica de conflictes, 
el benestar emocional, 
la cohesió social i 
el sentit de pertinença al grup. 

<<Té com a objectiu contribuir al desenvolupament d’actituds i
competències que promoguen: 

Alhora, contribueix al fet que els centres educatius siguen
entorns segurs, saludables, sostenibles, democràtics i on totes
les persones se senten acollides i valorades d’igual manera.>>

ORDRE 10/2023.  Article 5. 



ACTUACIONS: 

A) 

K)

L) 

D) 

Identificació de les barreres del centre i dels grups classe que
limiten l’accés, la participació i el benestar emocional de l’alumnat .

 Promoció de la convivència positiva (exemples: el foment de les
habilitats enfront de la violència, la sensibilització i formació de la
CE, la valoració i el respecte a tota classe de diversitat, promoció

del bon tracte i la resolució pacífica de conflictes basada en el
diàleg igualitari, la conciliació i la restauració). 

Actuacions i activitats adreçades a la promoció de la salut mental i
al desenvolupament de la competència socioemocional,

Actuacions i procediments d’intervenció davant de situacions
que alteren la convivència. 

V) Creació d’estructures, formals i informals, que promoguen el
desenvolupament d’una cultura participativa, inclusiva i oberta a la

diversitat.



De...

DECRET 195/2022, de 11 de novembre, del Consell, d’igualtat i
convivència en el sistema educatiu valencià.

<<Art. 1. Objecte 1. Establir i regular el MODEL DE GESTIÓ de la
igualtat i la convivència en el sistema educatiu valencià>>

front
a...

MODEL 
PUNITIU

/AUTORITARI

MODEL 
RELACIONAL

MODEL 
DIALÒGIC  DE
PREVENCIÓ

I RES. DE
CONFLICTES

MODEL
INTEGRAT DE
MILLORA DE  
CONVIVÈNCIA
/DEMOCRÀTIC

             a model eclèctic:



ASPECTES CLAU DEL DECRET 195/2022 

DIÀLEG
IGUALITARI

PERSPECTIVA
GLOBAL DE

CENTRE 

DESENVOLUPAMENT
COMPETÈNCIA

EMOCIONAL

CONCILIACIÓ

PREVENCIÓ

PARTICIPACIÓ
COMUNITÀRIA

MESURES
D’ABORDATGE

EDUCATIU
PROPORCIONALS,

EFICACES I EFICIENTS



ESTRATÈGIES ORIENTADES A LA PROMOCIÓ DE LA IGUALTAT I LA CONVIVÈNCIA 

MODEL DIALÒGIC
DE PREVENCIÓ I
RESOLUCIÓ DE
CONFLICTES

(Article 11)

APRENENTATG
E SERVEI

TUTORIES 
ENTRE IGUALS MEDIACIÓ

PRÀCTIQUES
RESTAURATIVES

-Creació de
normes

consensuades per
tota la comunitat

educativa

-Diàleg igualitari

Combina
processos

d’aprenentatge i
de servei a la

comunitat

-Estructures i
programes

d’acompanyament
entre estudiants

Negociació
estructurada i guiada

per terceres
persones (estudiants

i docents) per
abordar conflictes

-Reparació del
dany 

-Centrat en les
relacions

-Protagonisme de
les persones
implicades

https://ceice.gva.es/es/web/inclusioeducativa/model-dialogic-de-prevencio-de-conflictes
https://www.aprendizajeservicio.net/que-es-el-aps/
https://ceice.gva.es/es/web/inclusioeducativa/cibertutories
https://ceice.gva.es/es/web/inclusioeducativa/equips-de-mediacio-i-convivencia
https://ceice.gva.es/es/web/inclusioeducativa/practiques-restauratives
https://ceice.gva.es/es/web/inclusioeducativa/programa-pigmalio


CARACTERÍSTIQUES DE LES PRÁCTIQUES RESTAURATIVES

Es poden adoptar, consensuar, adaptar o
combinar amb altres bones pràctiques.

Concep el conflicte com
una expressió d’una

necessitat no coberta. 

Es potencia una moral
autònoma i basada en la

cura

En la mesura en la
que més s’apliquen

les pràctiques
restauratives, menys
necessitat d’usar el

model punitiu. Impliquen control (límits) i suport (acompanyament) elevat. 

La finalitat d’aquest procés és la transformació de les situacions conflictives en
oportunitats d’aprenentatge.

Distingueix entre persona i conducta. No
s’exclou ni descalifica a ningú: allò que no és

tolerable és la seua conducta. 



ESTABLIR un ENTORN SEGUR per al DIÀLEG

PROMOURE OPORTUNITATS D’ESCOLTA ACTIVA

RESTAURAR el DANY MATERIAL i EMOCIONAL

RECUPERAR la CONVIVÈNCIA, RESTABLINT les CONNEXIONS
AFECTIVES

OBJECTIUS DE LES PRÀCTIQUES RESTAURATIVES

PRENDRE CONSCIÈNCIA de les CONSEQÜENCIES de les ACCIONS

COMPARTIR la RESPONSABILITAT en la GESTIÓ i RESOLUCIÓ de les
SITUACIONS 

AFAVORIR el SENTIMENT de PERTINENÇA



DECLARACIÓ
AFECTIVA

PREGUNTES
RESTAURATIVES

REUNIÓ
 INFORMAL

CERCLE   DE 
DIÀLEG

REUNIÓ 
FORMAL

CONTINU DE PRÀCTIQUES RESTAURATIVES

MÉS 
INFORMALS

MÉS FORMALS

INTERNATIONAL 
INSTITUTE FOR RESTORATIVE 

PRACTICES, 2019



Comuniquen els sentiments, d'una manera neutra, rebaixant la tensió
emocional, per a possibilitar un diàleg sobre el succeït. Pretenen que la persona
que rep el missatge prenga consciència del que fa, s'adone de com afecta a
altres persones i que canvie el seu comportament.

DECLARACIONS AFECTIVES

PRÁCTIQUES RESTAURATIVES (I)

QUÈ

QUAN
S'empraria en incidents menors (ex: tractar als altres de forma incorrecta,
interrompre les activitats de la classe, etc), però que no convé ignorar per a
evitar que es “normalitze” la conducta o no es prenga consciència de
l'inadequat de la mateixa. 

Observació del que ocorre. 
Sentiment que ens provoca.
Necessitat que tenim. 
Proposta de canvi.   (Rosenberg, 2006)

Missatges “en primera persona”. Es construeix amb 4 elements: 
1.
2.
3.
4.

COM



Realització d’una sèrie de preguntes afectives dirigides a fer reflexionar
amb profunditat. Estan pensades per a intervindre sobre els conflictes
d’altres persones.  Àmbdues parts poden expressar les seues raons i
sentiments. 

PREGUNTES AFECTIVES

PRÁCTIQUES RESTAURATIVES (II)

QUÈ

QUAN En un procés d’autoconsciència quan alguna cosa ens impacte; en entrevistes
individuals; en converses restauratives; mediacions o cercles restauratius; de
manera preventiva en un cercle de diàleg, 

No pretenen atribuir culpes o cercar justificacions. 
Usar un guió facilita la comunicació entre àmbdues parts: 

   1. Valorar diferents perspectives: Què ha passat?
   2. Connectar: Què pensaves? Com et vas sentir?
   3. Comprendre l’impacte: A qui ha afectat? Com?
   4. Establir necessitats: Què necessites perquè el dany es repare?
   5. Assumir responsabilitats: Què necessites que passe?Què pots fer?

COM



Permet un diàleg compartit per moltes persones mantenint una
comunicació eficaç. El grup es col·loca de forma circular i manté una
conversa dels temes planificats.

CERCLE DE DIÀLEG

PRÁCTIQUES RESTAURATIVES (III)

QUÈ ES

QUAN
 DE MANERA PROACTIVA: per a crear un clima positiu de
convivència.
 DE MANERA REACTIVA: per a respondre a conductes inadequades,
conflictes o altres problemes.

Es poden emprar tant en primària com en secundària.  



CERCLE DE DIÀLEG

PRÁCTIQUES RESTAURATIVES (III)

COM

 SEQÜENCIALS: El torn de paraula avança en una sola direcció al voltant del
cercle. Permet parlar menys i escoltar més. 

NO SEQÜENCIALS: La paraula pot prendre-la una persona o altra, sense
ordre. S’empra en conflictes sense càrrega emocional i interessa que es
donen el màxim d’idees. 

PEIXERA: Es formen centres concèntrics. En el més intern es situen els
participants actius; fòra els observadors situats en tants centres com siga
necessari. S’usa en grups nombrosos.

MOMENTS
PRE-CERCLE:

REUNIÓ PRÈVIA AMB
ELS POSSIBLES
PARTICIPANTS

CERCLE:
COMPRENSIÓ ,

RESPONSABILITAT
PERSONAL I

ACCIONS FUTURES.

POST-CERCLE:
REVISIÓ DE LA

POSADA EN
PRÀCTICA DELS

ACORDS 



Trobada estructurada entre agressors, víctimes i la família i els amics
d'àmbdues parts: breguen amb les conseqüències del delicte/conducta
indeguda i decideixen la millor manera de reparar el dany. No és un procés de
mediació, és un mètode de resolució de problemes sensible a les necessitats de
la víctima” (O’Connell, Wachtel, i Wachtel, 1999).

REUNIÓ RESTAURATIVA

PRÁCTIQUES RESTAURATIVES (IV)

QUÈ

QUAN

L'assistència és voluntària.
La persona facilitadora atorga a cada participant l'oportunitat de
parlar fent preguntes obertes i restauratives en aquest ordre: 1)
agressors; 2) víctimes, familiars i amistats; 3) familiars i amistats dels
agressors. 

   En situacions de gravetat que comporten una gran càrrega emocional 

COM



SENSIBILITZACIÓ I REFLEXIÓ AL VOLTANT DEL MODEL DE CONVIVÈNCIA
DEL CENTRE: QUIN MODEL PREDOMINA ARA I QUIN MODEL VOLEM?

FORMACIÓ ESPECÍFICA EN PRÀCTIQUES RESTAURATIVES, COMUNICACIÓ NO
VIOLENTA... 

DISSENY D’UN PLA PER A LA IMPLEMENTACIÓ

PASSOS PER A LA IMPLEMENTACIÓ DE LES PRÀCTIQUES RESTAURATIVES

CREACIÓ D’UN EQUIP IMPULSOR QUE ASSEGURE LA SOSTENIBILITAT. 

CREAR
COMUNITAT:
participació,

xarxes, ...

EDUCAR EN
CONVIVÈNCIA:
competència

socioemocional 

GESTIONAR
CONFLICTES
QUOTIDIANS

GESTIÓ DE
CONFLICTES

GREUS

80% 15% 5%

D
e V

icen
te, 20

21



1 2 3

RECURSOS ESPECÍFICS DE PRÀCTIQUES RESTAURATIVES

GUIA DE
FORMACIÓ (Per
Jean Schmitz)

MANUALS
PRÀCTICS (Per

Belinda Hopkins) 

REVISTA
<<CONVIVES>>

4 5 6
CONFERÈNCIES
Terry O’Conell

Materials <<Castilla
y León>>

Cultura
d’enfocament

restauratiu global
(Catalunya)

https://www.pdabullying.com/uploads/2021/12/Practicas-restaurativas-para-la-prevencion-y-gestion-de-conflictos-en-el-ambito-educativo.pdf
https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/una-comunitat-educativa-restaurativa-i-resilient/Altres-recursos/documents/5.2.A.pdf
https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/una-comunitat-educativa-restaurativa-i-resilient/Altres-recursos/documents/5.4.A.pdf
https://convivesenlaescuela.blogspot.com/2018/03/practicas-restaurativas-y-convivencia.htmlhttps:/convivesenlaescuela.blogspot.com/2018/03/practicas-restaurativas-y-convivencia.html
https://www.youtube.com/watch?v=0TQbfnsk4NY&t=3229s
https://www.youtube.com/watch?v=6PdJDGRo1VI&t=1s
https://www.educa.jcyl.es/convivenciaescolar/es/novedades/practicas-restaurativas-modelo-actuacion
https://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/una-comunitat-educativa-restaurativa-i-resilient/
https://www.caib.es/sites/convivexit/ca/practiques_restauratives/


RECURSOS GENÈRICS

https://ceice.gva.es/va/web/inclusioeducativa/reico.-repositori-de-recursos-web-per-a-la-igualtat-i-la-convivencia


BIBLIOGRAFIA CITADA

De Vicente Abad, J. (2021) Convivencia restaurativa. SM
INTERNATIONAL INSTITUTE FOR RESTORATIVE PRACTICES (IIRP): ¿What is
restorative practices? International Institute for Restorative Practices Graduate
School, 2021
O’Connell, T., Wachtel, B., y Wachtel, T. (1999). Conferencing Handbook. Pipersville.
PA: The Piper’s Press.
Rosenberg, M. (2006) Comunicación no violenta. Un lenguaje de vida. Gran Aldea
Editores



PRESENTACIÓ DE L’ÀMBIT CONVIVÈNCIA I
CONDUCTA: NOU PROTOCoL D’ASSETJAMENT



ÀMBIT CONVIVÈNCIA I
CONDUCTA

PRESENTACIÓ DE L’ÀMBIT I ACTIVACIÓ

SITUACIONS DE POSSIBLE ASSETJAMENT
I CIBERASSETJAMENT ESCOLAR



Alacant

València 
6 Orientadores 

3 Pts

Castelló
 
3 Orientadores

1 Pt

UEO ÀMBIT DE CONVIVÈNCIA I CONDUCTA

6 Orientadores 

2 PT



La UEO es posarà en
contacte amb la direcció
del centre.

1
Qualsevol membre de la
comunitat educativa
comunica la situació a
l'equip directiu, que activa
el protocol corresponent
amb assessorament del
EOE/DOEP.

4 3.2 3.1

2

3

La inspecció,
davant el regístre
en ITACA:

La direcció del centre
FA EL REGISTRE

COMPLET de la situació
al MÒDUL PREVI

D'ITACA.

Valora si el centre
necessita ajuda
complementària i
considera necessària
l'activació de la UEO a
través de l'annex I i
sol·licita el vist i plau del
cap d'Inspecció de la DT.

Remet l'annex I al
correu corresponent:

ACTIVACIÓ DE L’ÀMBIT
DE CONVIVÈNCIA I

CONDUCTA



SITUACIONS DE POSSIBLE
ASSETJAMENT I
CIBERASSETJAMENT
ESCOLAR

MODEL
D’ACTUACIÓ

RESOLUCIÓ de 14 de juliol de 2023, de la directora general d’Inclusió Educativa, per
la qual es dicten instruccions sobre el model d’actuació en situacions de possible
assetjament i ciberassetjament escolar



PROTOCOL
D’ACTUACIÓ

01

06

03

05
Notificacions

02
Detecció i
comunicació

07
Seguiment

04

08
Tancament

Definicions i
orientacions

Pla
d’intervenció

Primeres
actuacions

Tasques de
l’equip
d’intervenció



01

Característiques assetjament: 

a), b) i c): característiques suficients i necessàries per a verificar que s’està
davant d’una situació d’assetjament escolar. 

a) Intencionalitat. 
b) Reiteració.
c) Desequilibri de poder. 
d) Indefensió i personalització: objectiu d’indefensió sol ser un únic alumne o
alumna. 
e) Pot tindre un component col.lectiu o grupal.
 f) Observadors passius. 
g) Pot ocórrer fòra dels àmbits de supervisió adulta o, mitjançant codis de
relació i comuncació propis del grup. 
h) Impossibilitat de la víctima per a eixir pels seus propis mitjans d’aquesta
situació.

Definicions i orientacions d’aplicació 



01
Característiques ciberassetjament: 

a), b) i c): característiques suficients i necessàries per a verificar que s’està
davant d’una situació d’assetjament escolar. 

a) Amb mitjans digitals.
b) Agressió repetida i duradora en el temps. Tindre en compte que quan es
fa en un entorn públic, cada vegada que es visualitza, comparteix, comenta,
destaca o viralitza, és una repetició del dany produït. 
c) Dany intencional.
d)S’exerceix per un alumne o alumna o grup d’alumnat cap a un altre alumne
o alumna.
e)Sol haver-hi contacte o relació previa en el món físic. 
f)Pot estar llligat o no a situacions d’assetjament en la vida real.
g) Violència invasiva, facilitada per la conexió permanent (cridades, correus
electrònics, xarxes socials,...).
h) Invisibilitat dels autors o autores. 

Definicions i orientacions d’aplicació 



01
Característiques ciberassetjament: 

i) L’autor o autora pot accedir a la víctima 24 h/dia, 7 dies per setmana. 
j) For sentiment d’indefensió per l’impacte emocional d’estar sotmesa 24h/dia,7
dies per setmana. 
k)Potencial viralitat quan es produeix mitjançant xarxes socials. Extensió ràpida del
misstge, gran capacitat d’audiència en molt poc de temps. 
l) Falsa sensació d’impunitat de l’autor o autora, amagat/ada darrere d’una pantalla
i creient que en internet ningú el descobrirà. 

Definicions i orientacions d’aplicació 



01

Assetjament sentit: 

- No hi ha assetjament explícit (conductes abusives explícites com exclusió,
agressió verbal, humiliacions, agressió física, amenaces...)
 - Hi ha malestar psicològic i emocional en la persona. 

- S’ intervendrà en cadascuna de les parts implicades i aplicant el protocol. 

Definicions i orientacions d’aplicació 



Detecció i
comunicació

Qualsevol membre de la comunitat educativa comunicarà a l’equip directiu.

Sigil professional: Confidencialitat.

Estil comunicatiu: validació de les emocions, escolta activa, no juí. 
(independentment de qui informe)

Possibilitat d’assessorament telefònic 
UEO Alacant
UEO Castelló de la Plana 
UEO València

02



Organització de la protecció de les persones
l’acompanyament de la víctima
supervisió i vigilància d’espais.
Constitució de l’equip d’intervenció (abans 24 h) 
Representant de l’equip directiu
Tutora o tutor
Tutoria afectiva (víctima/autora)
Orientadora/orientador
CIC
Designació de tasques i responsables E.I.
Registrar el cas a PREVI-ITACA (estat previ a la notificació) mentre
es recapta i completa la informació oportuna. 

Primeres
actuacions

urgent i
simultàni03



Valoració de la situació

Comunicació a les families

Recollida i anàlisi d’informació

Tasques de l’equip d’intervenció (Annex I)04

 De manera individualitzada: alumnat i famílies

Resultat de la valoració
Actuacions realitzades
Pla d’intervenció dissenyat
Si s’ha verificat assetjament i/o ciberassetjament: Procediment ordinari

Si es verifica assetjament i/o ciberassetjtament: 
PROCEDIMENT ORDINARI (procediment conciliat) + PLA D’INTERVENCIÓ

Si es verifica altra situació conflictiva: 
PLA D’INTERVENCIÓ

Ciberassetjament
custodiar evidències
comunicació inmediata a les famílies

Davant assetjament per LGTBIfòbia:
Opinió víctima abans de comunicar a la

família

Davant discapacitat intel lectual:
Accessibilitat cognitiva



Notificacions (direcció) 05
Notificació a PREVI-ITACA (verifica assetjament i/o ciberassetjament)

Informació de la situació a la Comissió d’igualtat i convivència
(confidencialitat) 

Situació s’agreuja o sobrepassa la capacitat d’actuació del centre:

 S’informarà a la inspecció.
Inspecció valorarà la activació del ámbit de CiC de la UEO. 

Incidència puga ser constitutiva de delicte:

 Comunicarà per burofax al Ministeri fiscal.
Model de comunicació al Ministeri Fiscal de conductes que
perjudiquen greument la igualtat i convivència (annex II).
 



Pla d’intervenció06

Estará a disposició:
 - Direcció del centre.
 - Inspecció (seguiment).

S’elaborarà seguint les pautes de
l’annex I. 

Anirà actualizat-se durant el procés
d’aplicació del protocol.



Seguiment 07

Transició d’etapa
confidencialitat. 

o canvi de centre: 

Es farà el seguiment de la víctima, receptora, autora.

traspàs d’informació 

Temporalització sugerida:

 - Primer mes: setmanal.
 - A partir del segon mes i fins al tancament de la incidència: quinzenal o
mensual.

amb



Tancament08

No es tancarà cap incidència abans de que finalitze el curso escolar.

Direcció:
 - Farà el tancament administratiu de la incidència.
 - Firmarà el informe (annex I).
 - Enviarà l’informe a la Inspección abans que hagen transcorregut 5 dies
desde el tancament.

Finalitzar el curs: tancament de totes les incidències obertes en PREVI-
ITACA. 
En els casos que siga necessari donar continuitat en el curs següent, la direcció
tornarà a obrir una incidència durant el mes de setembre como
continuïtat del curs anterior. 



PRESENTACIÓ DE L’ÀMBIT
D’IGUALTAT I DIVERSITAT (video)



UEO D’IGUALTAT I DIVERSITAT

Alacant:Visi González

v.gonzalezrico@edu.gva.es

rm.sanchiscaudet@edu.gva.es

ml.arrufatcalatayu2@edu.gva.es

València: Rosa Sanchis

Castelló: Marisa Arrufat

Consulta a la UEO d'Igualtat i Diversitat:
https://ceice.gva.es/va/web/inclusioeducativa/consulta-ueo-ambit-igualtat-diversitat

https://www.canva.com/design/DAF0IA3ILWM/d3e6oCeYD8ciww-NG8KV6g/watch?utm_content=DAF0IA3ILWM&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor
https://gvaedu-my.sharepoint.com/:v:/r/personal/ml_arrufatcalatayu2_edu_gva_es/Documents/Datos%20adjuntos/VID_20231109_113050.mp4?csf=1&web=1&e=bvjDIv&nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJTdHJlYW1XZWJBcHAiLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJTaGFyZURpYWxvZyIsInJlZmVycmFsQXBwUGxhdGZvcm0iOiJXZWIiLCJyZWZlcnJhbE1vZGUiOiJ2aWV3In19
https://www.canva.com/design/DAF0OpVzkA0/Rr6iJydNV4u85Ky5oOv9Uw/watch?utm_content=DAF0OpVzkA0&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor
mailto:v.gonzalezrico@edu.gva.es
mailto:rm.sanchiscaudet@edu.gva.es
mailto:ml.arrufatcalatayu2@edu.gva.es
https://ceice.gva.es/va/web/inclusioeducativa/consulta-ueo-ambit-igualtat-diversitat


PRESENTACIÓ DE L’AGRUPACIÓ
SINGULAR DE LES RESIDÈNCIES

SOCIOEDUCATIVES



L’article 10.6 del Decret 72/2021, de 21 de maig, preveu que la
conselleria competent en matèria d’educació puga organitzar
agrupacions d’orientació de zona amb criteris diferents de l’especificat
amb caràcter general, en aquells casos en què la situació geogràfica o
la planificació educativa així ho aconsellen. D’acord amb això, es
configuraran tres tipus agrupacions d’orientació singulars
conformades pel professorat d’orientació educativa adscrit als centres
educatius següents: 

a) Centres d’Educació Especial de titularitat de la Generalitat. 
b) Centres integrats públics de Formació Professional. 
c) Residències socioeducatives.

ORDRE 10/2023
ARTICLE 30. AGRUPACIONS D’ORIENTACIÓ SINGULAR



RS JAUME I RS COLONIA SANT VICENT FERRER
RS MARIANO RIBERA
RS PI I MARGALL
RS CABAÑAL

Secció ies
FIGUERAS
PACHECO
(ALACANT)

Secció ies matilde salvador
(castelló)

Secció ies
federica
montseny

Secció ies
NAVARRO SANTAFÉ
(alacant)

IES CAYETANO
SEMPERE (elx)

Secció ies josé VILAPLANA
(vinaròs) 

(burjassot)

SECCIÓ
JAUME I
(PICASSENT)

Secció ies
CONSELLERIA
(VALÈNCIA)

CASTELLÓ

VALÈNCIA

ALACANT

RESIDÈNCIA D’ACOLLIDA
AMB PROBLEMES DE
CONDUCTA “CAMPANAR”

RS PI GROS
RS VERGE DEL LLEDÓ 

RS REIETS
CENTRO DE RECEPCIÓN Y
ACOGIDA LUCENTUM

CENTRO DE ACOGIDA DE
MENORES BAIX VINALOPÓ 

RS LA VILLA



RESIDÈNCIES SOCIOEDUCATIVES
Es denominen residències socioeducatives per a persones menors d'edat en
conflicte amb la llei aquells centres destinats a l'execució de les mesures
privatives de llibertat. Estes residències seran de titularitat i gestió de la
Generalitat. Excepcionalment podran concertar-se amb altres entitats
públiques o privades sense ànim de lucre. Totes les residències
socioeducatives hauran de disposar d'un projecte global, que reculla la
identitat de la residència, el projecte tècnic d'actuació i les normes de
funcionament i convivència.

Les residències socioeducatives no son centres de
recepció, acollida o protecció

https://inclusio.gva.es/es/web/menor/residencies-socioeducativeso

https://inclusio.gva.es/es/web/menor/acogimiento-residencial-de-menoresa38

https://inclusio.gva.es/es/web/menor/acogimiento-residencial-de-menoresa38
https://inclusio.gva.es/es/web/menor/residencies-socioeducatives
https://inclusio.gva.es/es/web/menor/acogimiento-residencial-de-menoresa38


ACOLLIMENT RESIDENCIAL ESPECÍFIC
L'acolliment residencial és una mesura de protecció mitjançant la qual es
proporciona a una persona protegida un lloc de residència i convivència i una
atenció orientada al seu desenvolupament holístic i comunitari.
Per a això, la Direcció Territorial de la Vicepresidència i Conselleria d'Igualtat
i Polítiques Inclusives corresponent al lloc de residència del menor d'edat,
formalitzarà aquesta mesura mitjançant resolució administrativa, previ acord
de la Comissió de Protecció de la Infància i l'Adolescència, quan l'acolliment
familiar resulte impossible o contrari al seu interès.

Les residències d’acolliment específic són per a xiquets/es
i adolescents amb problemes de conducta.

https://inclusio.gva.es/es/web/menor/acogimiento-residencial-de-menoresa38

https://inclusio.gva.es/es/web/menor/acogimiento-residencial-de-menoresa38


Codocència
Organització curricular per
àmbits
ApS

NIVELL II NIVELL III
Reforç pedagògic
Adequació
personalitzada de les
programacions.
PFQB

NIVELL IV

ACIS

 El nostre alumnat presenta necessitats de compensació educativa i
en la majoria dels casos un historial de fracàs acadèmic i/o
absentisme, situació que canvia radicalment en assistir de forma
ininterrompuda al centre.
 

Alumnat: entre 50-60
Claustre: 17 professionals

RESPOSTA EDUCATIVA

SECCIÓ JAUME I, PICASSENT
-RS JAUME I 

OFERTA EDUCATIVA
Educació Secundària Obligatòria
PFQB ( Jardineria, Agricultura, Electricitat)
Preparació Prova accés a FP Grau Mitjà
Preparació proves lliures GESO
Certificació A2 Anglés



Programació multinivell
DUA
PIIE/ApS
Tertúlies literàries
Codocència
Organització curricular per
àmbits

NIVELL II

NIVELL III
Reforç pedagògic
PDC de 3r ESO
PFQB

NIVELL IV

ACIS UDIS Multinivell

 El nostre alumnat presenta en la seua totalitat necessitats de
compensació educativa. Tot i que pareixen abocats cap a un nou
fracàs acadèmic, descobrim adolescents que responen molt
positivament, amb els què majoritàriament, és fàcil establir llaços
d’afecte i respecte.

Alumnat: entre 150-170
Claustre: 50 professionals

RESPOSTA EDUCATIVA

SECCIÓ IES FEDERICA MONTSENY (BURJASSOT)

- RS COLONIA SANT VICENT FERRER - RS MARIANO RIBERA  - RS PI I
MARGALL (règim terapèutic) - RS CABAÑAL

OFERTA EDUCATIVA
Educació Secundària Obligatòria
PFQB (Fusta, Jardineria, Informàtica, Allotjament)
Preparació Prova accés a FP Grau Mitjà
Certificació A2 JQCV
Certificació A2 Anglés



Programació multinivell. DUA
PIIE/PROA+
eTwininnig/Escola
ambaixadora Parlament
Europeu.
Grups Interactius.
Tertúlies literàries.
Organització curricular per
àmbits.

NIVELL II

NIVELL III
Adequació
personalitzada de les
programacions
didàctiques
Reforç pedagògic
Codocencia

OFERTA EDUCATIVA

Educació Secundària Obligatòria (treballem
per cicles).
Certificació A2 Anglès.

NIVELL IV
ACIS UDIS Multinivell

Alumnat: 20 màx
Claustre: 11 professionals

RESPOSTA EDUCATIVA

SECCIÓ IES conselleria (valència)

RS ESPECÍFIC DE XIQUETS/ES I ADOLESCENTS AMB PROBLEMES DE CONDUCTA “CAMPANAR”

L’alumnat de la Secció presenta necessitats de
compensació educativa. Es tracta de xiquets, xiquetes i
adolescents que viuen a la Residència per una mesura de
protecció. Tots tenen recorreguts històrics i necessitats
educatives diferents i ganes de superar-se. 



Programació multinivell
DUA
Realment el procés
d'ensenyança-aprenentatge
és molt individualitzat per la
quantitat d'alumnat).

NIVELL II

NIVELL III
Reforç pedagògic
FPB
PFQB

NIVELL IV
ACIS 
PT

Alumnat: 20 màx
Claustre: 11 professionals

RESPOSTA EDUCATIVA

SECCIÓ IES MATILDE SALVADOR (CASTELLÓ)

EDIFICI 1: RS PI GROS EDIFICI 2 RS VERGE DEL LLEDÓ 

OFERTA EDUCATIVA

ESO
FPB Agrojardineria i composicions florals
PFQB- Serveis auxiliars de perruqueria
PFQB- Reparació de calçat i marroquineria
(en casos molt concrets poden cursar fora del centre)

L’alumnat de la Secció presenta
compensació educativa: absentisme, 

necessitats de



Programació multinivell
DUA
Realment el procés
d'ensenyança-aprenentatge
és molt individualitzat per la
quantitat d'alumnat).

NIVELL II

NIVELL III
Reforç pedagògic
FPB
PFQB

NIVELL IV
ACIS 
PT

Alumnat: 20 màx
Claustre: 11 professionals

RESPOSTA EDUCATIVA

SECCIÓ IES MATILDE SALVADOR (CASTELLÓ)

EDIFICI 1: RS PI GROS EDIFICI 2 RS VERGE DEL LLEDÓ 

OFERTA EDUCATIVA

ESO
FPB Agrojardineria i composicions florals
PFQB- Serveis auxiliars de perruqueria
PFQB- Reparació de calçat i marroquineria
(en casos molt concrets poden cursar fora del centre)

L’alumnat de la Secció presenta
compensació educativa: absentisme, 

necessitats de



Programacions
multinivell/internivell/DUA.
Metodologies actives (ABP).
Organització curricular per àmbits.

NIVELL II

Adequacions personalitzades
de les UD.
Reforç pedagògic

NIVELL III NIVELL IV
ACIS

Programes personalitzats per
a l’aprenentatge 

Alumnat: 20 alumnes
Claustre: professionals

RESPOSTA EDUCATIVA

SECCIÓ JOSÉ VILAPLANA (VINARÒS )

RS JOSÉ VILAPLANA

OFERTA EDUCATIVA

ESO 

L’alumnat de la secció presenta necessitats de compensació educativa entre 12 i
17 anys. Aquesta residència està destinada a l'acolliment residencial de persones
menors en situació de guarda o tutela per a les quals es determina la idoneïtat de
l'ingrés en esta residència com a mesura de protecció. Malgrat les seues
experiències prèvies tenen ganes de superar-se social i acadèmicament i establir
vincles afectius de qualitat.



 OFERTA EDUCATIVA
Educació Secundària Obligatòria 
FPB AGROJARDINERIA
PFCB ALBAÑILERÍA
PFCB PERRUQUERÍA
Preparació Proves lliures ESO i Grau Mitjà
Certificació A2 Anglés

RESPOSTA EDUCATIVA

Alumnat: máx 70
Claustre: 25 professors

RS REIETS
CENTRO DE RECEPCIÓN Y ACOGIDA LUCENTUM

 El nostre alumnat presenta principalment necessitats de compensació educativa. Com a objetius
principals amb el nostre treball, pretenem: 
Garantir la continuitat en el procés d'escolarització. Afavorir que puguen incorporar-se al seu centre de
referència en les millors condicions possibles. Contribuir a la reeducació de l'alumnat a través de la
formació acadèmica i emocional. Oferir diferents opcions acadèmiques i professionals perquè
l'alumnat puga integrar-se en la societat com a membre actiu. 

Secció ies FIGUERAS PACHECO (ALACANT)

Codocència
Programació multinivell
Organització curricular
per àmbits
ABP
ApS

NIVELL II NIVELL III

Reforç pedagògic
Adequacions
personalitzades de les
programacions
didàctiques 
PFQB

ACIS 
UDIS Multinivell

NIVELL IV



Programació multinivell
DUA
ABP
Organització curricular per
àmbits

NIVELL II NIVELL III

Reforç pedagògic
Adequacions
personalitzades de
les programacions
didàctiques 
PFQB

NIVELL IV
ACIS UDIS Multinivell

 El nostre alumnat presenta en la seua totalitat necessitats de
compensació educativa. Tot i que pareixen abocats cap a un nou
fracàs acadèmic, descobrim adolescents que responen molt
positivament, amb els què majoritàriament, és fàcil establir llaços
d’afecte i respecte.

Alumnat: entre 40-60
Claustre: 14 docents

RESPOSTA EDUCATIVA

SECCIÓ IES antonio navarro santafé (villena)
- RS LA VILLA 

OFERTA EDUCATIVA

Educació Secundària Obligatòria
PFQB (Agrojardineria, Obra Civil)
Preparació Proves Lliures obtenció GESO
Educació a distància (CIPFP Canastell i CEEDCV)



IES CAYETANO SEMPERE
CENTRO DE ACOGIDA DE MENORES BAIX VINALOPÓ 

Alumnat: 20 màx
Claustre: 10 docents

OFERTA EDUCATIVA

Educació Secundària Obligatòria
Preparació Proves accés a FP Grau Mitjtà

NIVELL II NIVELL III

Reforç pedagògic
Adequacions
personalitzades de
les programacions
didàctiques 

 El nostre alumnat presenta en la seua totalitat necessitats de
compensació educativa. Viuen a la Residència per una mesura de
protecció i a més presenten problemes greus de conducta:
resistència a la normativa, consum, absentisme, trastorns mentals,
problemes familiars, conductes predelictives, etc. 

RESPOSTA EDUCATIVA

Programació multinivell
DUA ACIS 

UDIS Multinivell

NIVELL IV



1. ITINERARI 
EDUCATIU 
2. TRANSICIÓ I ACOLLIDA

NECESSITATS 
que ens hem trobat

PROCEDIMENT ESCOLARITZACIÓ

CONSIDERACIONS EN LA REGULACIÓ LEGAL



1. ITINERARI EDUCATIU 

PROCEDIMENT D’ESCOLARITZACIÓ

Treballant amb la Subdirecció d’Inclusió Educativa per protocolaritzar eixe procediment, a
partir d’una proposta que hem treballat i s’ha traslladat. 

Procés de reflexió col·laboratiu davant de cada cas que ha d’eixir de la RS, per prendre
decisions sobre la proposta educativa que puga respondre millor a les necessitats i al perfil de
l’alumne.



CONSIDERACIONS EN LA REGULACIÓ LEGAL

Novetat d’este curs:

INSTRUCCIONS INICI CURS FP: Accés, admissió i matrícula en la Formació Professional de grau D i E

INSTRUCCIONS INICI CURS PFQB: Prioritat en l’accés en els programes formatius de qualificació bàsica

La Inspecció d’Educació podrà autoritzar la matrícula d’alumnat en qualsevol moment del curs, fins i tot
autoritzant augment de ràtio, per a atendre les necessitats sobrevingudes en els supòsits següents:

c) La Llei 26/2018, de 21 de desembre, de la Generalitat, de drets i garanties de la infància i l’adolescència
en l’article 58, apartats 1, 2 i 3 per a garantir la igualtat d’oportunitats a les persones menors d’edat en
situació de vulnerabilitat, que finalitzen la seua estada en residències socioeducatives, tindran dret a
accedir a centres educatius durant el curs escolar vigent.



-DES DEL CENTRE EMISOR
L’objectiu d’este curs de l’Agrupació és consensuar un model d’informe de Trasllat complementari a
l’oficial.

-DES DEL CENTRE RECEPTOR
Personal d’orientació junt a treballador social i/o educador social, com a figura clau per a l’acollida i el
funcionament inicial.
Contactar amb l’àmbit socioeducatiu per demanar la participació en la transició i acollida.

2. TRANSICIÓ I ACOLLIDA



MARC
 LEGAL

LLEI 26/2018, de 21 de desembre, de la Generalitat, de drets
i garanties de la infància i adolescència.

Art 47. Xiquets, xiquetes i adolescents en situació d’acolliment
residencial o familiar 
Art 160. Atenció socioeducativa de persones menors d’edat en
conflicte amb la llei 
Art 167. Actuacions posteriors a l’execució de les mesures 

LLEI 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, de
Serveis Socials Inclusius de la CV.

Art 52. Coordinació, col·laboració i cooperació entre el
Sistema Públic Valencià de Serveis Socials i el sistema

educatiu valencià. 

L.O. 5/2000, de 12 de enero,
reguladora de la responsabilidad
penal de los menores.
Art 55. Principio de resocialización.

Ordre 10/2023

Art 6. Línea estratègica:
Transició i Acollida.

(g) Actuacions personalitzades per a
l’alumnat ... per internament en

residències socioeducatives.

Art. 18,22,25 i 27. Tasques
personal ORIENTACIÓ
Coordinar-se i col·laborar amb agents,
institucions i entitats externes que
donen suport a la inclusió i a
l’orientació educativa i professional de
l’alumnat, incloent-hi, entre altres ... les
residències socioeducatives.



FORMACIÓ DE L'ÀMBIT
D'INCLUSIVA

RECURSOS SEGONS LES LÍNIES
ESTRATÈGIQUES DE L'ORIENTACIÓ 

FORMACIÓ PER A EQUIPS DE
SUPORT A LA INCLUSIÓ

https://www.canva.com/design/DAFw3DqGAPk/3P_I0JNUK1ph7PuE-fEorA/view?utm_content=DAFw3DqGAPk&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor
https://portal.edu.gva.es/cefireinclusiva/es/nueva-recursos-pagina-principal/
https://portal.edu.gva.es/cefireinclusiva/va/recursos_pagina_principal/
https://portal.edu.gva.es/cefireinclusiva/va/recursos_pagina_principal/
https://portal.edu.gva.es/cefireinclusiva/va/recursos_pagina_principal/


1. Suport a la web

3.Formació

2. Tutorització

RECURSOS
organizació de la orientació

UEO

CEFIRE

agrupacions de zona
coordinacions territorials 

A c o l l i d a  a  l ’ O r i e n t a c i ó
E d u c a t i v a  i  P r o f e s s i o n a l

https://ceice.gva.es/va/web/inclusioeducativa/organitzacio-de-l-orientacio
https://ceice.gva.es/va/web/inclusioeducativa/unitats-especialitzades-d-orientacio
https://www.canva.com/design/DAFybs5XVo8/M-iBW7D6PTpeci5E_x-Kwg/view?utm_content=DAFybs5XVo8&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor&continue_in_browser=true
https://ceice.gva.es/documents/169149987/172937640/Agrupacions_orientacio_zona_10_10_2023.pdf
https://ceice.gva.es/documents/169149987/172937640/Mapa_demarcacions_territorials_20_10_23.pdf
https://www.canva.com/design/DAFybs5XVo8/M-iBW7D6PTpeci5E_x-Kwg/view?utm_content=DAFybs5XVo8&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor


MOLTES
GRÀCIES


