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Resolució de 14 de novembre de 2022

https://dogv.gva.es/datos/2022/11/18/pdf/2022_10755.pdf


Els professionals de Treball Social i
Educació Social de les UEO formen part

dels equips interprofessionals de
suport als centres educatius per a

l’assessorament i la intervenció directa
en els casos que requerisquen un nivell

d'especialització major.

POBLACIÓ DIANA

Alumnat i famílies de
centres educatius de

titularitat de la Generalitat
i resta de centres

educatius sostinguts amb
fons públics. 

QUI SOM?



TREBALL SOCIAL EDUCACIÓ SOCIAL

ÀMBIT D’ACTUACIÓ

la intervenció sociocomunitaria

l’atenció a l’alumnat i famílies

amb major vulnerabilitat i risc

d’exclusió

Prioritzarà:

Instituts i seccions d’educació

secundaria

Unitats educatives terapèutiques

Centres integrats de formació

professional

Intervendrà preferentment en:



Assessorament i col·laboració en l’aplicació del protocol davant situacions d’absentisme

escolar.

Col·laboració amb els departaments d’orientació educativa i professional, en l’avaluació

sociopedagògica. 

Col·laboració amb els equips educatius en l’elaboració, desenvolupament, seguiment i

avaluació del PAP.

Cooperació en el desenvolupament de programes per a fomentar la participació de les

famílies als centres educatius.

Tasques d’Educació Social



Cooperació en activitats de formació a famílies, especialment aquelles que estan en

situació de vulnerabilitat per tal d’afavorir la participació i la corresponsabilitat

educativa. 

Col·laboració amb l’elaboració i actualització del mapa de recursos socials, educatius i

sanitaris, públics, concertats i privats, i generar vies de col·laboració i coordinació.

Col·laboració amb els professionals de la UEO. 

Cooperació en l’acollida i la inclusió de l’alumnat migrant.

Mediació en casos de conflicte (Alumnat-centre, Centre-familia, Alumnat-familia)



-Salut

-Mediambientals 

-Desenvolupament d’habilitats socials

-Prevenció de les addiccions, de la violència i de l’assetjament escolar

-Mediació

-Igualtat i convivència positiva

-Desenvolupament comunitari

-Promoció i permanència en el sistema educatiu.

Assessorament i proposta de programes i projectes educatius:



Assessorament i orientació en matèria de desprotecció en la infància, davant situacions

de risc, maltractament, violència, vulnerabilitat i altres, detectades en l’alumnat.

Assessorament i orientació sobre l’accés a recursos, beques i ajudes que contribueixen

a garantir la igualtat d’oportunitats de l’alumnat. 

Informació i orientació a les famílies de l’alumnat que ho requerisquen, així com

mediació entre les famílies i els centres educatius. 

Coordinació i canal de comunicació de i entre recursos, serveis i agents externs que

participen en el desenvolupament de mesures de resposta planificada. 

Tasques de Treball Social



Col·laboració en el disseny d’actuacions, planificació educativa i aplicació de

protocols per a la prevenció de la violència i desprotecció, acollida i absentisme,

així com en el seguiment i avaluació dels protocols d’igualtat i convivència i

absentisme escolar. 

Col·laboració amb els EOE i els DOEP en els PAP, l’avaluació

sociopsicopedagògica i en les decisions col·legiades per a la determinació de

modalitat d’escolarització. 

Participació en activitats d’orientació educativa, professional i sociolaboral.



Participació en la recollida de informació sobre la identificació de barreres a la

inclusió en el context familiar i social, facilitant la detecció primerenca de

situacions de desigualtat que puguen derivar en actuacions en el context

sociofamiliar en col·laboració amb els serveis socials i la identificació de

necessitats per la compensació de les desigualtats, justificant les mesures de

resposta educativa des del inici de l’escolarització.  



Gestió de les sol·licituts (recepció, anàlisi i recollida de informació prèvia a la

intervenció; revisió de documents, protocols i normativa al respecte del assessorament

sol·licitat; coordinació amb agents implicats; establiment del pla i/o assessorament

sobre la situació consultada; entrevistes, reunions i visita domiciliària, si es precisa,

així com acompanyament a recursos formals de suport a famílies i/o alumnat)

Participació en programes de desenvolupament comunitari i en l’elaboració i

actualització del mapa de recursos. 

Col·laboració amb altres professionals i àmbit de la UEO. 



Tipología d’’intervenció 

Atenció sistemàtica

Treball Social: Centres
d’Educació Especial

Educació Social: IES amb
major índex d’alumnat en
situació de compensació

educativa

Activació

Emplenar sol·licitud

Omplir tots els camps sense

caràcters (guió, parèntesi,etc.)

Recepció a la UEO

1.

2.

3.



Sol.licitud d’activació de perofessionals TS/ES

https://ceice.gva.es/es/w
eb/inclusioeducativa/solli

citud-intervencio-
personal-treball-social

https://ceice.gva.es/es/web/inclusioeducativa/sollicitud-intervencio-personal-treball-social
https://ceice.gva.es/es/web/inclusioeducativa/sollicitud-intervencio-personal-treball-social
https://ceice.gva.es/es/web/inclusioeducativa/sollicitud-intervencio-personal-treball-social
https://ceice.gva.es/es/web/inclusioeducativa/sollicitud-intervencio-personal-treball-social
https://ceice.gva.es/es/web/inclusioeducativa/sollicitud-intervencio-personal-treball-social


IMPORTANT
TINDRE

CONSENTIMENT
INFORMAT DE LA

FAMÍLIA!
(Doc. 1)



Aspectes competencials diferenciats
Dependència orgànica i funcional Conselleries diferents

https://inclusio.gva.es/es/web/menor/los-servicios-sociales-municipales3e4

Diferència amb Serveis Socials

https://inclusio.gva.es/es/web/menor/los-servicios-sociales-municipales3e4


GRÀCIES PER LA
VOSTRA ATENCIÓ!




