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PERFIL PROFESIONAL: TRABAJADOR/A SOCIAL

ZONA GEOGRÁFICA DE ATENCIÓN: Comarca de l'Alacantí.

Alicante ciudad y las poblaciones de Agost, Aigües, Busot ,El Campello, 

La Torre de les Maçanes, Mutxamel, San Joan d'Alacant, Sant Vicent del 
Raspeig y Xixona

CENTROS DE ATENCIÓN: Centros de educación infantil, primaria y 

secundaria sostenidos con fondos públicos.



TIPOS DE 

ATENCIÓN

Centros de atención 
sistemática

Activación



ACTIVACIONES

Activación previa

Quién activa: Inspección/Dirección

Enlace: https://ceice.gva.es/es/web/inclusioeducativa/solicitud-
intervencio-personal-treball-social

Tipos: Asesoramiento / Intervención / Movilización de recursos 
/Consulta.
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¿CUÁNDO SOLICITAR NUESTRA INTERVENCIÓN?

INTERVENCIÓN PREVIA POR PARTE DEL CENTRO EDUCATIVO

PRINCIPALES DEMANDAS

• Información y valoración sociofamiliar - detección de barreras, 
dificultades y fortalezas.

• Asesorar ante situaciones de desprotección

• Asesorar antes situaciones de absentismo

• Asesoramiento sobre recursos sociocomunitarios – mapa de recursos 
(PANGEA, SS.SS., Centro Salud, USMIA, Cruz Roja, Centro de Atención
Temprana).

• Coordinaciones con agentes externos

• Mediación

• Orientación sobre cuestiones de dependencia y diversidad funcional



Información y 

valoración

sociofamiliar

 Alumnado susceptible de atención socioeducativa

 Compensación de desigualdades

 Familias vulnerables

 Detección de necesidades

 Valoración para derivación a los diferentes recursos



Asesorar ante 

situaciones de 

riesgo

 Entrevista familiar (detección de necesidades, 

problemática, indicadores...)

 Importancia de constituir el Equipo de Intervención.

 Acompañamiento al centro educativo en el proceso de 

realizar el protocolo de Hoja de Notificación para la 

atención socioeducativa y la protección del alumnado

menor de edad.

 Nexo de unión entre el centro educativo y los Servicios

Sociales.

 Participación en las Comisiones Municipales de Menores

en los municipios en los que estén constituidas.



Asesorar ante 

situaciones de 

absentismo

escolar

 Acompañamiento al centro educativo 

en la aplicación del protocolo 

de absentismo.

 Entrevistas familiares junto a los

tutores.

 Participación en la Comisión de 

Absentismo en las localidades en que 

esté constituidas. 



COORDINACIÓN SOCIOCOMUNITARIA

ART.16 de la ORDEN 10/2023, de 22 de mayo, de la Conselleria de Educación, 
Cultura y Deporte, por la que se regulan y se concretan determinados aspectos 
de la organización y el funcionamiento de la orientación educativa y profesional 

en el sistema educativo valenciano

Para contribuir al desarrollo de la orientación educativa y profesional y a la
transformación social y comunitaria, los centros educativos especialmente
a través de los equipos directivos y de los EOE/DOEP, han de crear
sinergias y trabajar conjuntamente con instituciones, servicios y agentes
educativos, sanitarios, sociales, de infancia y adolescencia, culturales y
laborales y con los sectores productivos de su entorno.



Asesoramiento y 

coordinación con 

los recursos

sociocomunitarios

Elaboración y actualización del Mapa de 

Recursos.

Información a los centros educativos

sobre los recursos existentes en la 

comunidad.

Información y derivación de las familias a 

los recursos adecuados a sus necesidades.

Coordinación con los recursos

sociocomunitarios que intervienen en la 
comunidad educativa (PANGEA, USMIA, 

SS.SS., ONGs, ...).



Mediación

 Colaborar con el centro educativo ante situaciones de 

conflicto entre el centro educativo y la familia.

 Apoyo al centro educativo en relación a familias que no 

participan en las actividades, reuniones, tutorías, etc.



Orientación

sobre

cuestiones de 

dependencia y 

diversidad

funcional

 Asesoramiento a familias y gestión del 

reconocimiento de diversidad funcional.

 Asesoramiento sobre recursos de 

diversidad funcional.

 Información y derivación al Servicio de 

Promoción de Autonomía Personal de los

Servicios Sociales.

 Orientación y gestión sobre la nueva

Ley de Medidas de Apoyo para Personas 
con Discapacidad.



SERVICIOS 

SOCIALES 

MUNICIPALES

ALICANTE

 EQUIPOS SOCIALES DE ZONA:

•Equip Social de Base 1
Nucli Antic, Sta. Creu, Ajuntament, Sant Antoni, Raval

Roig, Mare de Déu dels Socors, Centre Eixample,
Diputació, Mercat.

•Equip Social de Base 2
Campoamor, Altozano, Els Àngels, Sant Agustí,
Rabassa, Tómbola, Divina Pastora, Ciutat Jardí, Lo
Morant, Sant Nicolau de Bari, Benisaudet

•Equip Social de Base 3
Sant Blai, Sant Domènec, Polígon Sant Blai, Benalua,

Alipark, Sant Ferran, Princesa Mercedes, Florida Alta,
Florida Baixa, Ciutat d' Asis

•Equip Social de Base 4
Nou Alacant, Sidi Ifni, Verge del Remei, Colònia
Requena, El Carme, Les Quatre-centes, Joan XXIII
Palamó

•Equip Social de Base 7
•Pla del Bon Repòs, Carolines Altes, Carolines Baixes, El
Carme, Barri Obrer

https://www.alicante.es/va/equipamientos/equip-social-base-1
https://www.alicante.es/va/equipamientos/equip-social-base-2
https://www.alicante.es/va/equipamientos/equip-social-base-3
https://www.alicante.es/va/equipamientos/equip-social-base-4
https://www.alicante.es/va/equipamientos/equip-social-base-7


SERVICIOS 

SOCIALES 

MUNICIPALES

ATENCIÓN PRIMARIA 

BÁSICA

•SERVICIO DE ACOGIDA

•SERVICIO DE PROMOCIÓN DE LA AUTONOMÍA

PERSONAL

•SERVICIO DE INCLUSIÓN SOCIAL

•SERVICIO DE PREVENCIÓN E INTERVENCIÓN

CON FAMILIAS ( UNIDADES TÉCNICAS DE

FAMILIA Y MENOR )

•SERVICIO DE ATENCIÓN COMUNITARIA

( CENTROS MUNICIPALES SOCIOEDUCATIVOS )

•SERVICIO DE ASESORÍA TÉCNICA ESPECÍFICA

•UNIDAD DE IGUALDAD

https://www.alicante.es/va/equipamientos/equip-social-base-1
https://www.alicante.es/va/equipamientos/equip-social-base-1
https://www.alicante.es/va/equipamientos/equip-social-base-1


RERCURSOS SOCIOCOMUNITARIOS

SANIDAD

❑ USMIA ( UNIDAD SALUD MENTAL INFANCIA Y
ADOLESCENCIA)

❑ EQUIPO DE INTERVENCIÓN COMUNITARIA
INFANTO-JUVENIL

❑ CENTROS DE SALUD

❑ HOSPITALES



RERCURSOS SOCIOCOMUNITARIOS

JUSTICIA

❑ OFICINA DE AYUDA A LA VICTIMA DEL DELITO
(OAVD)

❑ UNIDAD DE ATENCIÓN SOCIAL (UAS)

❑ FISCALIA DE MENORES

❑ OFICINA DE DENUNCIAS Y ASISTENCIAS A LAS
VICTIMAS DE VIOLENCIIA DE GENERO



RERCURSOS SOCIOCOMUNITARIOS

MENORES

❑ UNIDADES TÉCNICAS DE FAMILIA Y MENOR

( EQUIPOS DE ATENCIÓN PRIMARIA)

❑ EQUIPO ESPECÍFICO DE INTERVENCIÓN DE
INFANCIA Y ADOLESCENCIA (EEIIA)

❑ UNIDAD DE ACOGIMIENTOS

❑ PUNTOS DE ENCUENTRO FAMILIAR

❑ UFAM policía ( Unidades de Atención a la Familia
y Mujer ).



RERCURSOS SOCIOCOMUNITARIOS

DIVERSIDAD FUNCIONAL

❑ CENTRO DE VALORACION DE DISCAPACIDAD

❑ CENTROS DE DIA

❑ CENTROS OCUPACIONALES

❑ CENTROS DE ATENCIÓN TEMPRANA

❑ EQUIPOS DE ATENCIÓN PRIMARIA DE CÁRACTER
BÁSICO

❑ ASOCIACIONES



RERCURSOS SOCIOCOMUNITARIOS

IGUALDAD Y DIVERSIDAD

❑ ORIENTA. OFICINA INTEGRAL LGTBI DE LA
GENERALITAT VALENCIANA.

❑ ASOCIACIONES

❑ UNIDAD DE REFERENCIA DE IDENTIDAD DE
GENERO



RERCURSOS SOCIOCOMUNITARIOS

PERSONAS MIGRADAS

❑ OFICINA DE ATENCIÓN A LAS PERSONAS
MIGRADAS: PANGEA

❑ CRUZ ROJA

❑ DEPARTAMENTO DE COHESIÓN SOCIAL

❑ ASOCIACIONES



Gracias
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