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Preambul

La Declaracié d’Incheon per a I'Educacio 2030, aprovada el maig de 2015, en el
Forum Mundial de I'Educacid, recull en «Educacié 2030: Cap a una educacio
inclusiva i equitativa de qualitat i un aprenentatge al llarg de la vida per a totes
les persones», la necessitat de garantir una educacio inclusiva, equitativa i de
qualitat, i promou oferir oportunitats d'aprenentatge per a tots i totes durant tota

la seua vida.



D'aci, que el sistema educatiu haja de permetre que tots els ciutadans i
ciutadanes adquirisquen les competéncies necessaries que permeten el seu

aprenentatge continu, I'exercici d'una ciutadania activa i el dialeg intercultural.

A més, l'educacid ha de promoure les actituds interculturals, els valors
democratics i el respecte dels drets fonamentals i del medi ambient, aixi com la
lluita contra tota forma de discriminacid, i dotar per aix0 a tots els joves de les
eines necessaries per a interactuar positivament amb altres joves de diversa

procedencia.

La Constitucio Espanyola proclama en l'article 10.1 que la dignitat de la persona,
els drets inviolables que li son inherents, el lliure desenvolupament de la
personalitat, el respecte a la llei i als drets dels altres son fonament de la pau
social. D'igual forma el seu article 27.2 consagra el dret a I'educacié com a dret
fonamental, assenyalant igualment que I'objectiu de I'educacié és el
desenvolupament integral de la personalitat en els principis democratics de
convivéncia: “L'educacié tindra per objecte el ple desenvolupament de la
personalitat humana en el respecte als principis democratics de la convivencia i

als drets i llibertats fonamentals”.

Aix0 és, construir una societat més dialogant, més igualitaria, resilient,
respectuosa i pacifica, una societat en la qual prevalga la convivéncia positiva
entre les diferents persones i grups que la componen, és una tasca que ens

competeix a tots i totes.

La convivencia s'aprén i es construeix, i tots i totes som protagonistes d'aquest
projecte. Aquest objectiu suposa un procés i un canvi de mentalitat individual i
col-lectiva i, en aquest canvi, I'educacié adquireix una rellevancia absoluta en el
desenvolupament dels valors, les actituds i les habilitats que contribueixen a

sostindre la convivencia i el pacifisme.



Nacions Unides, en la seua Resolucié 53/24, recalca que lI'educacio és crucial
com a mitja per a promoure una cultura de la pau i, entre altres, es destaquen les
seglients mesures per a aconseguir-ho: “Vetlar perque els xiquets i xiquetes, des
de la primera infancia, reben instruccié sobre valors, actituds, comportaments i
estils de vida que els permeten resoldre conflictes per mitjans pacifics i en un

esperit de respecte per la dignitat humana i de tolerancia i no discriminacio”.

Diversos factors incideixen en la qualitat de la convivéncia escolar. Entre altres,
els principals son: les relacions interpersonals, els mecanismes i recursos de
gestio i resolucié dels conflictes, la normativa o sistema disciplinari aplicable, la
participacié dels sectors de la comunitat educativa, la metodologia

d'ensenyament aprenentatge i la formacio del professorat.

Aquest decret, en el Titol Preliminar, exposa com la resposta dels centres a 'hora
de construir una convivencia positiva ha de basar-se en un model global de gestié

de la igualtat i la convivencia i, per tant, definir-ne els conceptes basics.

El Titol | presenta el model de gestid d'igualtat i convivencia com a marc general
d’actuacio del centre. Un model que triangula tres dimensions: els principis i
valors, les estructures i les practiques, la finalitat del qual es la convivencia
positiva a través de comunitats educatives solidaries i empatiques que funcionen
i s’organitzen per facilitar el bon tracte, la participacid, el respecte a la diversitat,
la igualtat de drets, l'equitat, la justicia social, les relacions interpersonals
saludables i el desenvolupament de competéencies per a la resolucié no violenta

de conflictes.

El dialeg i la conciliacid, si concorren els requisits preventius previstos en aquest
decret, seran les estratégies habituals i preferents per a la resolucié dels
conflictes en I'ambit escolar. Com a novetat, el Capitol IV d’aquest titol, introdueix
I'abordatge educatiu de conductes amb la finalitat de promoure I'adquisicié de la
competéncia socioemocional, el respecte a tots els membres de la comunitat

educativa, els valors de la comunicacio i el dialeg i la restauracié. Les mesures



d’abordatge educatiu podran desplegar-se de forma previa al procediment
ordinari, perque el dialeg, la implicacio i el compromis de l'alumnat i de la seua
familia servisca perqué, malgrat els conflictes, les persones se senten valorades
i que, en cas de perjudici greu a la convivencia, s'adopten mesures que no
interrompen el procés educatiu de ningu, faciliten la collaboracio i la
corresponsabilitat en el abordatge de conductes complexes i potencien
I'acompanyament i la supervisio de tot el procés. Es pretén el benestar de totes
les persones i la seguretat, a més de facilitar laimmediatesa de I'abordatge dels

conflictes i de la convivencia.

Si fem un repas de la legislacié educativa d'ambit estatal, el preambul i l'articulat
de la Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d'educacio, exposa que les societats
actuals concedeixen una gran importancia a I'educacio que reben els joves, en la

conviccio que en depenen tant el benestar individual com el col-lectiu.

La Llei organica 3/2020, de 29 de desembre, d’educacio, per la qual es modifica
I'anterior, refor¢a I'enfocament igualitari i positiu a través de la coeducacid.
Impulsa en totes les etapes educatives la igualtat efectiva de dones i homes i
insta perque els centres incloguen i justifiquen, en el seu projecte educatiu,
mesures per a afavorir i formar en igualtat en totes les etapes educatives,
incloent-hi I'educacié per a l'eliminacio de la violencia de genere, el respecte per
les identitats, cultures, sexualitats i la seua diversitat, i la participaci6 activa per
a fer realitat la igualtat. A tal fi, es modifica l'article 1, I'apartat a), i s’afegeixen
uns nous paragrafs: a bis) i r), i es modifiquen els apartats: b), k) i |) . Estableix
en els seus principis que: k) “L’'educacié per a la convivencia, el respecte, la
prevencio de conflictes i la seua resolucié pacifica, aixi com per a la no-violéncia
en tots els ambits de la vida personal, familiar i social, i en especial en el de
I'assetjament escolar i ciberassetjament amb la finalitat d'ajudar I'alumnat a
reconéixer tota forma de maltractament, abus sexual, violéncia o discriminacio i
reaccionar enfront d’aquesta.» i I) “El desenvolupament de la igualtat de drets,

deures i oportunitats, el respecte a la diversitat afectivosexual i familiar, el foment
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de la igualtat efectiva de dones i homes a través de la consideracié del regim de
la coeducacio de xiquets i xiquetes, I'educacio afectivosexual, adaptada al nivell
maduratiu, i la prevencio de la violéncia de génere, aixi com el foment de I'esperit

critic i la ciutadania activa».

També la nova Llei organica modifica la redaccio de les lletres b), e), de I'apartat
1, incloent i reforgcant mitjancant I'apartat b) que “ L'educaci6 en el respecte dels
drets i llibertats fonamentals, en la igualtat de drets i oportunitats entre homes i
dones i en la igualtat de tracte i no-discriminaci6 de les persones per radé de
naixement, origen racial o etnic, religio, conviccio, edat, discapacitat, orientacié
o identitat sexual, malaltia, o qualsevol altra condicié o circumstancia.», aixi com
a través del apartat e) “La formacié per a la pau, el respecte als drets humans, la
vida en comu, la cohesié social, la cooperacid i solidaritat entre els pobles, aixi
com l'adquisicié de valors que propicien el respecte als éssers vius i els drets
dels animals i el medi ambient, en particular al valor dels espais forestals i el

desenvolupament sostenible.»

El Titol Il, presenta I'Observatori per la Igualtat i la Convivéncia, que reestructura

a I'Observatori per la Convivéncia Escolar del 2004.

Aquest Decret recull els avangos i les principals actuacions aprovades
recentment: la Llei Organica 8/2021, de 4 de juny, de protecciod integral a la
infancia i l'adolescéencia enfront de la violéncia, la Llei 26/2018, de 21 de
desembre, de la Generalitat, de drets i garanties de la infancia i adolescéncia; la
Llei 23/2018, de 29 de novembre, de la Generalitat, d'igualtat de les persones
LGTBI; la Llei 8/2017, de 7 d'abril, de la Generalitat, integral del reconeixement del
dret a la identitat i a I'expressié de genere a la Comunitat Valenciana; i la Llei
7/2012, de 23 de novembre, de la Generalitat, integral contra la violéncia sobre la
dona en I'ambit de la Comunitat Valenciana; el Decret 104/2018, de 27 de juliol,
del Consell, pel qual es desenvolupen els principis d'equitat i d'inclusié en el
sistema educatiu valencia; el Decret 72/2021, de 21 de maig, del Consell,

d’organitzacié de l'orientacié educativa i professional en el sistema educatiu
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valencia; i el Decret 30/2014, de 14 de febrer, del Consell, pel qual es regula la
declaracié de Compromis Familia-Tutor entre les families o representants legals

de I'alumnat i els centres educatius de la Comunitat Valenciana.

El Titol lll d'aquest decret també revisa i actualitza, d'acord amb legislacio vigent,
els drets i deures de d'alumnat, el professorat, les families i el personal no docent.
Les modificacions en la legislacio educativa han sigut importants, i més els
profunds canvis experimentats per la societat. Aquest fet és especialment
evident si ens centrem en les relacions que I'alumnat manté amb les i els iguals, i
amb les persones adultes. Si els centres educatius han de ser capagos de crear
entorns que impulsen la igualtat i la convivéncia positiva, que oferisquen una
resposta educativa al conflicte, han d’assumir la responsabilitat de projectar els
valors fonamentals, individuals i col-lectius, que defineixen una societat

democratica.

No només es tracta de tindre un regim juridic actualitzat, siné també un regim
juridic coherent i plenament incardinat en l'ordenacié del sistema educatiu
vigent, a I'empara de la Llei organica 3/2020, de 29 de desembre, d’educacid, que
servisca per a emparar i fomentar la consecucié dels principis i les finalitats de
I'educacio, de contribuir al desenvolupament legislatiu que faga veure que el
sistema educatiu valencia esta en relacié directa amb el model d'igualtat i
convivéncia que defensem i amb el disseny d'un model inclusiu, igualitari,
coeducatiu i sostenible que contribuisca a aconseguir un sistema educatiu de

qualitat per a totes les persones.

L'alumnat, les families, les escoles i els seus entorns sén part de sistemes més
amplis que donen forma a l'aprenentatge, el desenvolupament i les experiéncies.
L'aprenentatge socioemocional pot crear les condicions necessaries perque les
persones i els centres educatius revisen els valors que orienten I'accié educativa,
com mobilitzen i organitzen les seues estructures i recursos, i quines mesures
organitzatives prenen per tal de crear entorns d'aprenentatge més participatius,

segurs i nodrir els interessos i capacitats de tots els individus.



Titol Preliminar. Disposicions generals

Article 1. Objecte

1. Establir i regular el model de gesti6é de la igualtat i la convivencia en el

sistema educatiu valencia.

2. Regularl'organitzacio, el funcionament i la composicié de I'Observatori de

la igualtat i la convivencia del sistema educatiu valencia

3. Regular els drets i deures de I'alumnat, del professorat, de les families o
representants legals de l'alumnat i del personal no docent d'atencio

educativa i del personal no docent.

Article 2. Ambit d’aplicaci6

L'ambit d’aplicacié d’aquest decret son els centres educatius d’ensenyaments no
universitaris sostinguts amb fons publics de la Comunitat Valenciana. Els
centres educatius privats d'ensenyaments no universitaris podran acollir-se a

allo regulat per la normativa vigent que els és d'aplicacid.

Titol I. Sobre la gestid de la iqualtat i la convivéncia en els centres

educatius

Capitol |I. Conceptualitzaci6 del model de qgesti6 de la igualtat i la

convivencia als centres

Article 3. Definicions
1. Competéencia socioemocional: és el domini de les habilitats necessaries

per a desenvolupar identitats saludables i afectuoses, la capacitat de

gestionar les emocions i aconseguir metes personals i col-lectives



abordables, aixi com la capacitat de sentir i mostrar empatia cap als altres
i prendre-hi decisions responsables.

Convivéncia positiva: és la interrelacio, en entorns fisics o virtuals, entre
els diferents membres de la comunitat educativa que es construeix des
del dialeg, el respecte mutu, la solidaritat reciproca, I'empatia i la igualtat.
Igualtat: és una condicié compartida per totes les persones, reconeguda
juridicament, que s'ha de traduir, per a ser efectiva, en les mateixes
possibilitats de desenvolupament personal i de presa de decisions sobre
el propi projecte vital, sense condicionants, valoracions negatives, ni
restriccions derivades de rols i estereotips socialment definits.
Participacio: és un dret, una actitud i una competéncia a desenvolupar.
Suposa respectar i potenciar I'autonomia i I'agéencia de les persones per
acompanyar-les en el seu procés d'apoderament. Un centre participatiu ha
de generar mecanismes valids per a facilitar aquest aspecte des de Ila
seua realitat, per escoltar la veu de tota la comunitat educativa i tindre-la
en compte.

Perspectiva sociocomunitaria: suposa prendre consciéncia dels vincles
de la persona, del grup i del centre amb la seua comunitat de referéncia i,
partint dels sistemes relacionals, fomentar sinérgies amb potencial
educatiu.

Violencia escolar: és el conjunt de situacions en que es produeixen
agressions fisiques, psicologiques, verbals o d’altra indole, i d'actituds
intimidatories en general, que afecten els membres de la comunitat
educativa, i que es produeixen en els centres educatius o en els entorns

escolars.

Article 4. La gesti6 de laigualtat i la convivéncia

La gestio de la igualtat i la convivencia s’ha de realitzar en un marc general

d’actuacio, amb perspectiva global de centre i comunitaria. Aquest model de

gestid i les actuacions que se’'n deriven han de basar-se en el dialeg igualitari, el

desenvolupament de la competéncia socioemocional, la prevencié de la
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violéncia i la intervencio educativa. Aquest model de gestié de la igualtat i la

convivencia s’ha de concretar en el Projecte educatiu de centre.

Article 5. Marc de gesti6 de laigualtat i la convivéncia: el Projecte educatiu
de centre

1. ElProjecte educatiu de centre és el document institucional de la comunitat
educativa que recull els principis que fonamenten, donen sentit i orienten
les decisions que generen i vertebren els diferents projectes, plans i
activitats del centre.

2. A més del que es preveu en l'article 121.2 de la Llei organica 2/2006, de 3
de maig, recollira els valors, els objectius i les prioritats d'actuacio. Aixi
mateix, incorporara la concrecié dels curriculums establerts per
I'Administracié educativa, que li correspon fixar i aprovar al claustre, aixi
com el tractament transversal en les arees, matéries o moduls de
l'educacié en valors i altres ensenyaments.

3. El Projecte educatiu de centre, d'acord amb allo establert en el Decret
253/2019, de 29 de novembre, del Consell, de regulacié de I'organitzacio i
el funcionament dels centres publics que imparteixen ensenyaments
d’Educacio Infantil o d’'Educacié Primaria, i en el Decret 252/2019, de 29
de novembre, del Consell, de regulacié de I'organitzacio i el funcionament
dels centres publics que imparteixen ensenyaments d'Educacio
Secundaria Obligatoria, Batxillerat i Formacié Professional, ha d'incloure
les linies i criteris basics que han d'orientar I'establiment de mesures a
mitja i a llarg termini per a la promocio de la igualtat i la convivencia, amb
un apartat especific en que consten les accions de tota la comunitat
educativa per a construir un clima escolar positiu que afavorisca la
prevencid, el tractament educatiu dels conflictes i una intervencié efectiva
en la regulacio de la convivencia escolar.

4. Constitueix una resposta educativa i curricular, principalment preventiva,
que s’'estructura a través de tres eixos: les cultures, les politiques i les

practiques promotores del bon clima escolar.

11



5. La direcci6 dels centres publics i la titularitat dels centres privats
concertats garantiran I'aplicacio de les normes de convivencia incloses en

el Projecte educatiu.

Capitol Il. Cultures

Article 6. Cultures de centre constructores d’igualtat i convivéncia

Les cultures d'un centre sén el conjunt de principis i valors sobre els quals es

construeix una comunitat educativa. Aquestes cultures han de perseguir:

1. La promocié de la igualtat i la convivencia des d'un enfocament
interseccional.

2. L'exercici de la igualtat efectiva entre homes i dones.

3. La prevencié de la violéncia de génere i de les violencies masclistes a
través de la coeducacio.

4. L'impuls de masculinitats igualitaries, critiques amb les actituds i
comportaments propis de les masculinitats hegemoniques.

5. El respecte de la diversitat d'identitats de genere, d'expressions de génere
i d’'orientacions sexuals.

6. La valoracio i la visibilitzacio d'actituds de posicionament obert en contra
de la violéncia.

7. El rebuig de qualsevol tipus de violéncia, incloent-hi I'assetjament i
ciberassetjament contra membres de la comunitat educativa per motiu
d’origen, religid, étnia, diversitat funcional, condicions socioeconomiques
o qualsevol altre que atempte contra la dignitat de les persones.

8. Promoure el bon tracte en les relacions dins del centre, en el seu entorn
comunitari i el virtual.

9. La promocio de la participacié i la reflexio dialogica de totes les persones
que conformen la comunitat educativa en els processos de pressa de
decisions.

10. La promocié d’entorns escolars com a espais protectors, segurs i

afectuosos.
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11. El foment de la responsabilitat compartida de pares, mares i
representants legals en la construccio d'una convivencia positiva, basada
en el bon tracte i no discriminacio de les persones.

12.  Lapromocié de la competéncia socioemocional en la vida del centre.

13.  Lapromocié de la participacid, la implicacid i la formacioé de les families.

14. La incorporacié de les arts i I'esport com a eines que promouen el
respecte a la diferencia i el sentiment de pertinencga.

15. La promocié d'una ciutadania global, que afavorisca un
desenvolupament huma sostenible i equitatiu, basat en la solidaritat i la
transformacié de situacions injustes.

16.  La persecucio de la justicia social.

17. L’adopcié de mesures d’intervencio, de caracter educatiu i restaurador i
ajustades que donen resposta a situacions d’alteracions greus de la

conducta o de vulneraci6 de drets fonamentals.

Article 7. Estructures, politiques i mesures organitzatives

La creaci6 d’estructures i I'adopcié de mesures organitzatives sén un factor clau
per a la promocio de la convivéncia i la consecucié d'un bon clima escolar. Es
tracta de politiques que perfilen I'organitzacié i el funcionament general del

centre i I'establiment de les normes d'igualtat i convivencia.

7.1. L’organitzacio i el funcionament dels centres educatius

D’'acord amb els Decret 253/2019 i 252/2019,(ROF CEE) de 29 de novembre, del
Consell, de regulacio de I'organitzacio i el funcionament dels centres publics que
imparteixen ensenyaments d’educacio Infantil o d’'educacio primaria, i d’'educacio
secundaria obligatoria, batxillerat i formacié professional, respectivament,
I'organitzaciéo dels centres educatius constitueix una eina basica en la
consecucié de les finalitats a les quals s'orienta el sistema educatiu de la
Comunitat Valenciana.

La planificacié i la intervencié conjunta i coordinada de tots els oOrgans
col-legiats, de govern i de les estructures habilitades en els centres educatius

resulta imprescindible per afavorir el desenvolupament personal i social de
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I'alumnat i per a garantir la prevalencga dels principis i valors de la igualtat i la
convivencia.

Segons els articles 68 i 83 d'ambdos decrets, sobre normes d’organitzacio i
funcionament: “Els centres docents redactaran les normes d'organitzacid i
funcionament atenent el que es disposa en la normativa basica i d'acord amb les
linies i criteris indicats en el projecte educatiu. La comunitat educativa haura de

ser escoltada en les seues propostes per a |'elaboraci6 d'aquestes normes”.

7.2. Les normes d’igualtat i convivéncia

1. Les normes d'igualtat i convivencia son regles de comportament
consensuades per tota la comunitat educativa, que fixen el que cada membre
del grup espera dels altres. Regulen les relacions interpersonals i ajuden a
previndre i gestionar els conflictes-

2. Tindran com a objectiu fonamental desenvolupar relacions positives entre els
diferents membres de la comunitat educativa per tal d’aconseguir el
desenvolupament integral de I'alumnat.

3. Afavoriran el respecte i I'exercici efectiu dels drets i el compliment dels
deures.

4. Concretaran, entre altres aspectes, les estratégies per a la prevencio i la
resolucié de conflictes, aixi com les mesures d'abordatge educatiu aplicables
en cas d'incompliment, que hauran de ser de caracter educatiu i restauratiu i
les variables contextuals.

5. L'elaboracié de les normes de convivéncia tindra en compte les seguents
orientacions:

a. Ser elaborades des d’'una perspectiva inclusiva, que compte amb
la participaci6 de tot I'alumnat i tota la comunitat.

b. Identificar i fer explicits els pensaments i les conductes positives
que es volen potenciar.

c. Fomentar i desenvolupar habits positius, des d’'una perspectiva
sociocomunitaria, tenint en compte les relacions dins del centre, en
I'entorn i I'espai virtual.

d. Assenyalar les consequencies del seu incompliment.
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6. Les normes poden ser, en funcié de la seua extensio i aplicabilitat, de centre

o normes d'aula.

a.

Les normes del centre descriuen les conductes i els
comportaments desitjables de l'alumnat en el funcionament del
centre. S'ajustaran allo establert en aquest decret i en la normativa
vigent reguladora de la igualtat i la convivencia, seran
consensuades per la comunitat educativa.

Les normes d'aula seran consensuades a principi de curs en les
respectives tutories i hauran de ser coherents amb les normes de

centre.

7. Les normes regularan:

1. L'assisténcia i la puntualitat per part de l'alumnat.

2. La cura del material i de les instal-lacions.

3. Laregulacié de les relacions interpersonals.

4. Els aspectes de salut i higiene.

5. Les competéncies propies del professorat, de la tutoria i de lI'equip

directiu, aixi com les situacions en les quals han d’intervindre altres

agents.

8. Les normes, una vegada aprovades, seran d'obligat compliment per a tots els

membres de la comunitat educativa. Hauran de ser publiques i accessibles,

procurant la major difusié entre la comunitat educativa i, en el seu cas, es

facilitaran a través de la web del centre escolar i dels canals de comunicacio

oficialment establerts.

7.3. Els espais de participacio

Els centres educatius promouran espais de dialeg i de reflexi6 comuns entre

alumnat, professorat, families i altres agents per tal d'afavorir la participacio i el

consens a I'hora de prendre decisions. Aixi mateix, és important planificar un

calendari, amb espais fisics, temps i persones facilitadores per tal de crear o

dinamitzar les assemblees de classe, les comissions i els organs i estructures

de participacio de tota la comunitat educativa.
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La comunitat educativa és amplia, crea vincles emocionals, promou, fomenta i

protegeix les relacions entre els seus membres, dona seguretat als seus

integrants i enforteix el sentiment de pertinenca a un grup. La participacio en la

vida del centre és una eina per fer comunitat i per construir una historia comuna.

1. Respecte a la participaci6 de [l'alumnat, i adaptada a les seues

caracteristiques d’edat:

a.

Es promoura la seua participacié activa en |'elaboracié de les
normes de convivéncia, la distribucié d'espais, el disseny i la
participacié en els projectes, I'organitzacio del temps d’esbarjo, la
preparacié de jornades, les activitats complementaries i
extraescolars, el procés d’'avaluacio, les accions comunitaries i els
processos restauratius.

El centre educatiu concretara les estructures, les persones i les
estrategies necessaries que faciliten i dinamitzen la participacio de
l'alumnat a través de les assemblees o espais de dialeg, el treball
cooperatiu, els cercles restauratius, I'alumnat ajudant, o a través de

qualsevol altra que impulse la participacié efectiva.

El centre educatiu planificara i posara a la disposicié de l'alumnat,
en funciod de la seua edat, els mitjans per a recollir la seua opinio i
arribar a acords sobre els temes que els afecten, siga a través de
figures personals i dels seus representants, a través de busties o
altres formes digitals que es consideren oportunes i eficaces,

garantint la proteccio de les dades personals.

Per a comprovar com es duen a terme els acords, s'avaluara
I'aplicacio dels acords, els assoliments aconseguits i els aspectes

que siga necessari millorar.

El professorat programara i dura a terme activitats de foment de la
participacid, sempre tenint en compte l'edat de I'alumnat, a través
de [l'activitat academica, les tutories i les activitats

complementaries i extraescolars.
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2. Sobre la participacié de les families, és necessari dur a terme un treball

conjunt de I'escolailes families que permeta una accié coherent i coordinada.

a. Les families contribuiran a la millora del clima de convivencia del
centre i al compliment de les normes, promovent en els seus fills, filles

o representats el respecte per les normes de convivencia del centre.

b. Els centres promouran mesures que fomenten la participacié de les
families en la vida del centre educatiu, a través de les associacions de
mares i pares de l'alumnat i del desenvolupament d'altres formes de
representacido que garantisquen una participacio de qualitat a les

families.

c. Les families tindran una participacio activa en l'elaboracio, control del

compliment i avaluacio de les normes de convivencia del centre.
3. La participacié d'agents externs:

a. El personal extern realitzara, amb caracter general, funcions de
col-laboracio i suport al personal docent i no docent del centre, en
les tasques que li siguen encomanades, en accions educatives de
tipus formatiu, de suport a la inclusié o en la realitzaci6 d’activitats
complementaries o extraescolars, en l'aplicacio de les mesures

educatives que determine el centre.

b. El personal extern i els agents sociocomunitaris que participen i
col-laboren amb els centres educatius hauran de conéixer les
normes d'organitzacié i funcionament dels centres educatius,
guardar la confidencialitat de la informacié a qué tinga accés en el
desenvolupament de l'activitat, i complir amb la finalitat de les

activitats per a les quals han sigut requerits.

c. La participacié dels diferents agents externs en l'activitat dels
centres educatius haura de ser degudament planificada i avaluada
en funcio dels objectius plantejats en els diferents documents
organitzatius del centre educatiu.
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d.

En cap cas existira vinculacio laboral o deure juridic entre aquestes
persones i el centre educatiu, i qualsevol tipus de participacio, siga
d’assessorament o d'intervencioé puntual, no pot solapar les que
realitze el personal assignat al centre educatiu i es realitzara

sempre en presencia i sota la supervisié del personal del centre

A I'hora de participar amb la resta de membres de la comunitat
educativa, hauran d'acreditar uns requisits de competéncia en
I'ambit en queé participaran i presentar el certificat negatiu del
registre central de delinglients sexuals o qualsevol altre requisit

que '’Administracio determine.

El consell escolar del centre educatiu sera informat de la
participacié i de les activitats realitzades per part d’aquests agents
externs en el marc de la programacio general anual i dels plans

d’atencio personalitzats.

7.4. Laformacio en igualtat i convivencia

La Conselleria competent en materia d'Educacio:

a.

b.

Impulsara formacié especifica:

i.  En mateéria d'igualtat i convivéncia escolar que afavorisca
I'adquisicié  d’habilitats i competencies personals,
professionals i socials, que permeta al professorat la
prevencid, la deteccid i la resolucié de conflictes, i millore el
benestar emocional i la gestié de clima escolar.

i. En el desenvolupament dels protocols d'actuacié davant
suposits d'assetjaments, amb les pautes de prevencid,
actuacio i intervencio que es poden adoptar.

iii.  En continguts i competéncies que faciliten al professorat
estrategies per a la promoci6 de la igualtat i la convivencia.
| promoura:

i.  Formacions conjuntes de docents i families.
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ii. L'acompanyament i assessorament als equips directius i a
la comunitat educativa en situacions d'assetjament escolar
i ciberassetjament.

iii.  El desenvolupament de projectes d'innovacié i investigacio
educativa amb la difusi6 de metodologies, recursos i
materials associats a la millora de la convivencia escolar i a
la prevencio i resolucié dels conflictes en els centres
docents.

iv.  Ladifusié de projectes i experiencies educatives de qualitat
relacionats amb la participacidé i els models de gestid
d’igualtat i convivencia, com a ferramentes de millora de la
convivencia escolar.

v. L'establiment de xarxes de centres per a la participacio i
I'enriquiment mutu i facilitar la formacié compartida.

vi.  La realitzacié periodica de campanyes de sensibilitzacio i
informacid a través dels mitjans de comunicacio per a la
promocié d'una convivencia positiva en els centres, la
prevencio de la violencia i la lluita contra I'assetjament
escolar, la igualtat efectiva entre homes i dones, el respecte
alaidentitat de genere, a la diversitat funcional i la prevencié
de la LGTBIfobia, dirigides a tots els membres de la
comunitat educativa.

vii. La collaboracié i coordinaci6 amb altres entitats,
organismes i institucions per a la millora de la convivencia

escolar.

Capitol Ill. Practiques educatives en igualtat i convivéncia

Les practiques son el conjunt d’estrategies especifiques orientades a la

promocio de la igualtat, la convivencia i la prevencié de la violéncia, que es
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concreten i dissenyen implementant actuacions a nivell d'aula, de centre i
d’entorn.
Article 8. Estrategies orientades alapromocio6 de laigualtat i la convivéncia

8.1. Model dialogic de prevencio i resolucio de conflictes

El model dialdogic és una actuacid educativa d'exit recollida en el projecte
d’investigacié INCLUD-ED del VI Programa marc de la Comissié Europea,
encaminada a consensuar les normes que asseguren unes relacions lliures de

violencia des de les primeres edats.

En aquest procés, s’arrepleguen les opinions de tots els participants de la
comunitat, ja que totes les persones tenen aportacions a fer en la transformacié
d’'un conflicte. A més, les capacitats de resolucié i les habilitats dels diferents

membres suposen un enriquiment al dialeg igualitari.

Es un procés on s’assegura el dialeg i la participacié de tota la comunitat i on
pren protagonisme l'ética procedimental i la democracia deliberativa, ja que
I'argumentacio i el consens superen la votacid i possibiliten l'intercanvi de
postures quan s’escolten arguments de validesa d'altres persones de la
comunitat. Es un model que se centra en la prevencié i on destaca la implicacié
de tota la comunitat, de tal forma que es millora la convivencia dins del centre,
pero també, en el conjunt de la comunitat educativa i en els contextos escolars

meés proxims.

Quan alumnat, families i professorat tenen oportunitats d’opinar i participar
conjuntament en la creacié de normes consensuades, la convivencia millora i el
centre educatiu s'impregna d’'una cultura de participacié capac de trencar les
estructures de poder i de teixir relacions igualitaries lliures de violéncia. Es el que

hom coneix com una cultura de la no violéncia o antiassetjament.
8.2. Aprenentatge servei

L'aprenentatge servei és una proposta educativa que combina processos
d’aprenentatge i de servei a la comunitat en un sol projecte, ben articulat, en

el qual els participants es formen treballant sobre necessitats reals de I'entorn
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amb I'objectiu de millorar-lo. Serveis en I'entorn que poden influir en la millora
del medi ambient, la promocié de la salut i el benestar, la defensa dels drets
humans i de la infancia, la cura de l'art i del patrimoni artistic, la promocié de les
relacions intergeneracionals, el foment de la convivencia, el suport a persones en

situacié d'exclusié social i la participacio ciutadana, entre altres.

8.3.Tutories entre iguals
Es basa en l'ajuda i 'acompanyament que un estudiant major ofereix a un altre
menor. Se centra en el desenvolupament de la intel-ligéncia emocional, en
l'escolta activa i en la creaci6 de xarxes d'afecte i suport entre I'alumnat. Es una
forma d'implicacié de I'alumnat en la creacié d'un clima de benestar en el qual
tots poden aprendre i créixer com a persones. A més, facilita enormement la
transicié de primaria a secundaria, o I'acolliment d'alumnat d'altres centres o

modalitats de I'ensenyament.

8.4. Mediacio

La mediacio6 és una eina per a prevenir i abordar conflictes, amb la qual I'alumnat
participant adquireix protagonisme i aprén una serie d'habilitats que li permet
resoldre els seus problemes a través del dialeg. Es una negociacié estructurada
i guiada per una tercera persona, que facilita el procés de comunicacid, ajudant
a les parts a definir clarament el seu problema, a comprendre els interessos de
cadascuna, i a generar opcions dirigides cap a un possible acord o, almenys, cap
a un major enteniment.

Durant el procés de mediacid, les parts tenen l'oportunitat d'explicar el seu punt
de vista, les seues preocupacions, necessitats i interessos, proporcionant-los
I'oportunitat per expressar els seus sentiments i sentir-se escoltades. Les
persones mediadores no imposen una solucio al problema, sén les parts les que

mantenen sempre la responsabilitat de prendre la seua propia decisid.

8.5. Practiques restauratives
Aquest model de gestio de la convivencia persegueix la reparacio del dany causat

a la victima o victimes d'un abus, tant en els aspectes materials com en els
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emocionals i morals. Aquestes practiques abasten una gran varietat
d'actuacions, que permeten prevenir, gestionar i resoldre situacions de conflicte
i abusos o agressions. Es tracta d’'abordar els conflictes de forma comunitaria,
en que pot donar-se la preséncia i la participacid, a més de les parts directament
implicades, de les persones que s'han vist afectades en alguna mesura (amistats,
observadors, professorat, families...). Les practiques restauratives sén aplicables
en qualsevol grup on es vulguen millorar les relacions interpersonals, gestionar
els conflictes de forma dialogada i participativa, crear un clima favorable de
convivéncia i reforgar valors fonamentals com el respecte mutu.

En educacid, les practiques restauratives proporcionen oportunitats perquée
I'alumnat compartisca els seus sentiments, forge relacions i resolga problemes.
La finalitat d'aquest procés és la transformacio de les situacions conflictives en
oportunitats d'aprenentatge.

Aquestes practiques es podran adoptar, consensuar, adaptar o combinar amb
aquelles altres, avalades per la literatura cientifica o considerades bones

practiques.

Article 9. Autonomia pedagogica i organitzativa

1. La gestid de la igualtat i la convivencia sera tractada en els diferents
organs de govern i coordinacio del centre: Consell Escolar, Claustre,
Comissio de Coordinacié Pedagogica, Comissio d'lgualtat i Convivencia o
en altres organs existents en el centre. Aixi mateix, I'alumnat participara
en el procés a través de les sessions de tutoria, assemblees o espais de
dialeg dissenyades per a aquest fi. Igualment, es comptara amb la

participacié de les families.

2. L'equip directiu promoura una analisi de les cultures, les politiques i les
practiques del centre relacionades amb la gestié6 de la igualtat i Ia
convivéncia, identificant les seus principals caracteristiques. Buscara
igualment la planificacié i desenvolupament adoptant les decisions
oportunes que enfoquen la convivencia des d'un punt de vista preventiu,

inclusiu i integral.
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Capitol IV. Gesti6 de conflictes que alteren la convivéncia

Secci6 |. Abordatge educatiu del conflicte que altera la convivencia
El dialeg, la conciliacio i la restauracidé seran estrategies habituals i preferents

per a la resolucio de conflictes.

Article 10. Finalitat

1. Facilitar [l'adquisici6 de Ila competencia socioemocional per a
desenvolupar identitats saludables, manejar les emocions, aconseguir
metes personals i col-lectives, sentir i mostrar empatia pels altres, establir

i mantindre relacions de suport, i fer decisions responsables i afectuoses.

2. Promoure el respecte a la integritat fisica i moral, la dignitat, el benestar i

la seguretat de tots els membres de la comunitat educativa.

3. Afavorir i potenciar els valors de la comunicacid, el dialeg i la
restauracié, fonamentals a I'hora de conviure, que han de regir les

relacions entre tots els membres de la comunitat educativa.

4. Educar I'alumnat en el reconeixement dels limits dels seus actes i en

I'assumpcié de les conseqiiencies d'aquests.

5. Preservar el procés educatiu de I'alumnat.

Article 11. Criteris

1. No es podra privar I'alumnat del dret a lI'educacié ni a l'escolaritzacié

obligatoria.

2. El caracter educatiu i recuperador de les mesures haura de garantir el
respecte als drets del tots els membres de la comunitat educativa i

procuraran la millora de les relacions.
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3. S'adoptaran mesures preventives de l'absentisme i I'abandonament

escolar prematur.

4. Davant qualsevol situacié de vulneracié de drets de I'alumnat, haura de

prevaldre l'interes superior del menor.

5. Amb la finalitat de no interrompre el procés educatiu de I'alumnat quan
s'apliquen mesures que contemplen la interrupcié temporal de la
participacié lectiva o en activitats extraescolars, s'hi assignaran les
tasques i activitats academiques que indique el professorat que els

imparteix docencia.

6. Les mesures d'abordatge educatiu s'ajustaran a l'edat madurativa de
I'alumnat i a la seua situacid socioemocional, aixi com a |la naturalesai la

gravetat dels fets.
7. Al'hora de decidir com s’abordara educativament la conducta:

a. Es consideraran circumstancies atenuants:

i. EI  reconeixement espontani de la conducta
incorrecta.

ii. La reparaci6 espontania.

iii. No haver incorregut amb anterioritat en I'incompliment
de les normes de convivéncia durant el curs acadéemic.

iv. L'absencia d'intencionalitat.

v. La presentacié de disculpes, per iniciativa propia, en
cas d'alteracié del desenvolupament de les activitats
del centre.

vi. L'oferiment a realitzar actuacions compensadores del
mal causat.

b. Es consideraran circumstancies agreujants:

i. Qualsevol conducta que estiga associada a
comportaments discriminatoris per rad de naixement,
etnia, sexe, religid, opini6, identitat de genere,
orientacio sexual, diversitat funcional o altres
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circumstancies relacionades amb les necessitats
educatives especifiques de I'alumnat, o per qualsevol
altra circumstancia personal o social, especialment les
vinculades a la violéncia masclista i de génere.

ii. La premeditacio.

iii. EI dany, I'agressid, la injuria o I'ofensa a qualsevol
membre de la comunitat que es trobe en situacid
d'indefensid, desigualtat o inferioritat, 0 que presente
qualsevol tipus de discapacitat.

iv. Els actes realitzats de manera col-lectiva que vagen en
contra dels drets d'altres membres de la comunitat
educativa.

v. La publicacié de conductes de menyspreu a la dignitat
de qualsevol persona i la publicitat d’actes que afecten
les normes de convivencia del centre, en qualsevol
mitja o suport.

vi. La reiteracio.

Seccié Il. Abordatge educatiu de conductes que alteren la

convivencia

Article 12. Classificacié de conductes que alteren la convivéncia
1. Les conductes que alteren la convivéncia en els centres es classifiquen en:

a. Conductes contraries a la convivencia.

b. Conductes greument perjudicials per a la convivencia.
2. En el cas de comissi6 d'actes dels quals poguera derivar-se responsabilitat
penal, la direccié del centre educatiu té l'obligaci6 de posar els fets en
coneixement de I'administracié corresponen, dels cossos de seguretat i del

Ministeri fiscal. Posteriorment podra informar la familia o representants legals.

Article 13. Conductes contraries a la convivéncia

1. Amb caracter general, sén conductes contraries a la convivencia:
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a. Les faltes injustificades de puntualitat o assisténcia.

b. Els actes que alteren el normal desenvolupament de les
activitats del centre, especialment de les activitats d'aula.

C. Dany en les instal-lacions, recursos materials o documents

del centre, o en les pertinences dels membres de la comunitat

educativa.
d. L'us de qualsevol objecte o substancia no permesos.
e. Les conductes que puguen impedir o dificultar I'exercici del

dret al'estudi de la resta de I'alumnat .

f. La incitaci6 a cometre actes contraris a les normes de
convivencia.
g. Els actes d'incorrecci6 o desconsideracid al professorat 0 a

altres membres de la comunitat educativa.
h. L'enregistrament, manipulacié, publicitat i difusié no
autoritzada d'imatges de membres de la comunitat educativa, quan
aixo resulte contrari al seu dret a la intimitat, perd no constituisca
conducta greument perjudicial per a la convivencia tipificada en
l'article 16.
2. Qualsevol altra conducta que altere el normal desenvolupament de l'activitat
educativa, que no constituisca conducta greument perjudicial per a la
convivéncia o que, una vegada valorades les circumstancies atenuants, no
meresca aquesta qualificacio.
3. Les Normes d'organitzacio i funcionament dels centres podran concretar
aquestes conductes amb la finalitat d'aconseguir la seua adaptacié als diferents
cursos, cicles, nivells i etapes educatives i ensenyaments, aixi com a I'alumnat

escolaritzat i al context de cada centre.

Article 14. Mesures d’abordatge educatiu a conductes contraries a la
convivencia
1. D’acord amb l'establert a I'article 13 aquestes soén:

a. Amonestacié oral.

b. Prevencié per escrit.
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C. Compareixenca immediata davant la direccié d'estudis o
davant la direcci6 del centre.
d. Realitzacio de treballs especifics en horari no lectiu.
e. Realitzacié de tasques educatives que contribuisquen a la
millora i desenvolupament de les activitats del centre i/o dirigides
a reparar el mal causat en les instal-lacions, material del centre o
pertinences d'altres membres de la comunitat educativa.
f. Retirada temporal dels objectes o substancies no permesos,
d'acord amb el que es determine en les normes d'organitzacio i
funcionament del centre.
g. Suspensidé del dret a participar en les activitats extraescolars
o complementaries del centre durant un periode maxim d'un mes.
h. Canvi de grup de l'alumne durant un termini maxim d'una
setmana.
i. Suspensié del dret d'assistencia a determinades classes per
un termini maxim de tres dies lectius. Durant el temps que dure la
suspensio, I'alumne haura de romandre en el centre i realitzar les
activitats formatives que es determinen per a garantir la continuitat
del seu procés educatiu.
2. La direcci6 del centre podra algar la suspensio prevista en les lletres g, h, i, i j
de l'apartat anterior abans que finalitze el compliment de la mesura, prévia

constatacio que s'ha produit un canvi positiu en l'actitud de I'alumnat.

Article 15. Responsabilitats en I'aplicacié de mesures d’abordatge educatiu
a conductes contraries a la convivencia

1. Correspon aplicar les mesures a la direccio del centre i al professorat.

2. L'aplicacié de les mesures a i b de l'article anterior correspondra al professorat
responsable en aquell moment.

3. L'aplicacio de les mesures ¢, d, e, f, g, h, i de I'article anterior podra ser delegada
a l'organ o carrec que la direccié determine. Aquestes mesures seran
comunicades a l'alumne o alumna, a la direcci6 del centre i al tutor o tutora, que

al seu torn ho comunicara als pares, mares o representants legals.
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4. El centre educatiu concretara, dins de les Normes d'organitzacid i
funcionament, el procediment a seguir, garantint en tot cas el que estableix
l'article 10 d'aquest decret.

5. Si, transcorreguts vint dies lectius des del coneixement de l'autoria dels fets,
no s'hagueren aplicat mesures educatives, no sera pertinent l'aplicacio
d'aquestes.

6. Contra les mesures educatives davant conductes contraries a la convivencia

no cap cap reclamacié en via administrativa.

Article 16. Conductes greument perjudicials a la convivéncia
Amb caracter general, sén conductes greument perjudicials per a la
convivencia:
a. Els actes greus d'indisciplina, desconsideracid, insults,
amenaces, falta de respecte o actituds desafiadores, comesos cap

al professorat i personal del centre.

b. L'assetjiament a qualsevol membre de la comunitat
educativa.
C. L's de la intimidacié o la violéncia, les agressions, les

ofenses greus i els actes d'odi, o els que atempten greument contra
el dret a la intimitat, a I'honor o a la propia imatge a la salut contra
els membres de la comunitat educativa.

d. La discriminacié, les vexacions o les humiliacions a
qualsevol membre de la comunitat educativa, ja siguen per ra6 de
naixement, etnia, sexe, religio, orientacié sexual, diversitat
funcional, opinié o qualsevol altra condicié6 o circumstancia
personal o social.

e. L'enregistrament, publicitat o difusid, a través de qualsevol
mitja o suport, d'agressions o humiliacions comeses o amb
contingut vexatori cap als membres de la comunitat educativa.

f. Els danys greus causats intencionadament, o per us indegut,
en les instal-lacions, materials i documents del centre o en les

pertinences d'altres membres de la comunitat educativa.
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g. La suplantacio de personalitat i la falsificacié o sostraccio
de documents academics.

h. L's, la incitacié a aquest, la introduccio en el centre o el
comer¢ d'objectes o substancies perjudicials per a la salut o
perilloses per a la integritat personal dels membres de la comunitat
educativa.

i. L'accés indegut o sense autoritzacio a documents, fitxers i
servidors del centre.

l. La incitacio o estimul a la comissio d'una falta que perjudica
greument la convivéncia.

m. L'incompliment d'alguna mesura imposada per una
conducta contra les normes de convivéncia, aixi com
lincompliment de les mesures d'abordatge educatiu dirigides a
reparar els danys o assumir el seu cost, o a fer les tasques

substitutives imposades.

Article 17. Mesures davant conductes perjudicials a la convivencia

1. A I'hora d’adoptar mesures definitives i cautelars davant conductes greument

perjudicials per a la convivencia descrites a l'article 16, s’hauran de tindre en

compte:

a. Les practiques en igualtat i convivencia desenvolupades pel centre,

segons el que s’exposa al Capitol Ill, d'aquest decret.

b. Els criteris descrits en I'article 11.

2. Sempre es procurara:

a. Tindre documentades per escrit totes les actuacions realitzades,

C.

derivades de les practiques en igualtat i convivencia desplegades pel

Informar i oferir 'alumnat el procediment conciliat descrit a I'article 22,
amb les excepcions descrites en el mateix article.
Tindre en compte, amb caracter prioritari, els drets de la majoria dels

membres de la comunitat educativa i els de les victimes d'actes
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antisocials, d'agressions o d'assetjament, prevalent l'interés superior dels
menors sobre qualsevol altre interés.

d. Mantindre el clima de treball i convivencia positiva necessari perque el
centre educatiu i I'activitat docent complisca amb la seua funcié.

e. Afavorir la presa de consciéncia per part de I'alumnat dels valors de
convivencia que han de regir en les relacions entre tots els membres de la
comunitat educativa.

f. Educar I'alumnat en el reconeixement dels limits dels seus actes i en
I'assumpcié de les conseqtiencies d'aquests.

g. No es podra privar a cap alumne o alumna del seu dret a I'educacié
obligatoria.

h. Evitar que les mesures que s'adopten accentuen els casos d'absentisme
o risc d'abando escolar.

i. No interrompre mai el procés educatiu quan s'apliquen les mesures de
suspensié de participar en les activitats extraescolars o de suspensié
temporal a determinades classes o al centre. Amb aquesta finalitat,
l'alumnat fara les tasques i activitats que determine el professorat que i
imparteix classe, coordinat, en el seu cas per la tutoria.

j.  Tindre en compte les conseqiiencies educatives i socials de les persones
agredides o victimes, aixi com la repercussioé social a I'entorn de I'alumnat

ocasionades per les conductes objecte de mesures correctores.

3. D’acord amb l'establert a l'article 16, i Unicament quan s’hagen esgotat totes
les actuacions previstes en els punts 1 i 2 del present article, recollides en les
Normes d’'organitzacié i funcionament del centre, les mesures que es poden
adoptar davant conductes que perjudiquen greument la convivéncia son:

a. Realitzacio de tasques fora de I'horari lectiu en benefici de la comunitat
educativa, aixi com la reparacié del mal causat en les instal-lacions,
transport escolar, menjador, materials, documents o en les pertinences
d'altres persones.

b. Suspensié del dret a participar en activitats complementaries i/o

extraescolars del centre durant un maxim de 15 dies.
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Trasllat definitiu de I'alumne o alumna a un altre grup del mateix curs.
Suspensié del dret d'assistencia a classe en una o diverses materies o,
excepcionalment, al centre, en tots dos casos per un periode maxim de
quinze dies lectius. Durant el temps que dure la suspensio, I'alumne o
alumna haura de realitzar les activitats formatives que es determinen per
a evitar la interrupcidé del seu procés educatiu i avaluatiu. A tal fi es
dissenyara un pla de treball, les activitats del qual tindran un seguiment
per part del professorat, i seran tingudes en compte en l'avaluacié final de
les materies. Aixi mateix, I'alumne o alumna podra realitzar les proves
objectives d'avaluacié que hi haguera programades en aquest periode.
Suspensidé del dret a la utilitzacio del transport escolar durant un periode
maxim de quinze dies lectius, quan la conducta haja sigut comesa en el
transport escolar.

Suspensié del dret a la utilitzacié del menjador escolar durant un periode
maxim de quinze dies lectius, quan la conducta haja sigut comesa en el
menjador escolar.

Si la utilitzacio dels serveis als quals fan referéncia els apartats e) i f) foren
opcionals per a I'alumne o alumna, suspensio del dret a |la seua utilitzacio
fins a la finalitzacié del curs académic, quan la conducta haja sigut
comesa en aquest servei.

Excepcionalment, quan concdrreguen circumstancies que causen alarma
en la comunitat educativa, el director o directora del centre, amb el
vistiplau del Consell escolar, sollicitara a la Inspeccié Educativa la
possibilitat de canvi de centre educatiu, que es dura a terme

preferentment en la localitat o districte en el qual es trobe escolaritzat.

4. En aquelles situacions en les quals en el centre es conega que concorren

circumstancies d'especial situacié de risc o possible desemparament que

poguera afectar una persona menor a conseqiiencia de l'aplicacié de mesures,

es comunicara, a través de la direccio a la Inspeccié Educativa, tal i com

especifica la legislacid vigent en matéria de proteccié de les persones menors i

adolescents.
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5. La direcci6 del centre podra aplicar mesures cautelars préevies a lI'aplicacio de
les mesures definitives. Les mesures cautelars hauran d'estar recollides en les
normes de convivencia i les normes d'organitzacié i funcionament del centre i
podran consistir en:
a. El canvitemporal de grup.
b. La suspensié temporal d'assisténcia a determinades classes o al
centre (maxim 1 setmana).
c. La suspensié d'assisténcia a activitats complementaries o
extraescolars (maxim 3 dies).
d. La suspensio de la utilitzacié dels serveis complementaris del
centre (maxim 1 mes).
6. Els centres, en I'exercici de la seua autonomia, podran concretar en les seues
normes de convivencia i les normes d’organitzacié i funcionament, altres
mesures, o la seua duracio, tenint en compte el Projecte educatiu de centre, el
model de gestid de laigualtat i la convivenciai els articles 10i 11 d’aquest decret.
7. Totes les citacions a I'alumnat i a les seues families o representants legals,
quan l'alumne siga menor, es realitzaran a través dels mitjans utilitzats
ordinariament pel centre per a comunicar-se amb les families.
8. De no presentar-se personalment per a la recepcié de la resolucid, el centre la
remetra a través d'un mitja que permeta deixar-ne constancia de la remissio .
9. En el procediment ordinari, la incompareixenga sense causa justificada del
pare, mare o representant legal, si I'alumne és menor d'edat, o bé la negativa a
rebre comunicacions o notificacions, no impedira la continuacio del procediment

i 'adopci6 de les mesures corresponents.

Article 18. Procediment ordinari per a I'aplicacié de mesures davant conductes
greument perjudicials per a la convivencia

1. Qualsevol conducta greument perjudicial per a la convivéencia, o les
consequencies que d'ella es deriven, haura de ser posada en coneixement de la
direccié del centre. El director o directora o, en el seu cas, el professorat en qui

delegue, podra efectuar les indagacions o actuacions que considere oportunes

32



per a tipificar I'accié com a tal, aixi com per a identificar els responsables i iniciar
el corresponent procediment ordinari en el termini maxim de tres dies lectius
comptats des de l'endema al del coneixement del fet. Aquest inici de
procediment sera comunicat a la comissid amb competéncies en igualtat i
convivencia del Consell escolar.
2. La direccio podra aplicar mesures cautelars prévies a l'aplicacié de les
mesures definitives descrites a l'article 17 punt 5.
3. Si havent transcorregut el termini de tres dies lectius al qual es fa referencia
en el punt 1 no s’haguera identificat a la persona o persones presumptament
responsables, la direccio o, en el seu cas, el professorat en qui delegue, segons
el que es disposa en les normes de convivéncia, podra continuar amb les
actuacions que considere oportunes per a identificar-les i poder iniciar el
corresponent procediment.
4. El procediment ordinari comengara amb el lliurament del document d'inici del
procediment, a I'alumnat, al seu pare o mare o representants legals i a la persona
instructora. La conducta greument perjudicial per a la convivéncia prescriura si
el lliurament del document no s'haguera realitzat transcorreguts seixanta dies
lectius des del coneixement de l'autoria dels fets.
5. Les mesures cautelars aplicades, en el seu cas, podran mantindre's fins a la
finalitzacié del procediment. El temps que haja romas l'alumnat subjecte a
mesura cautelar es descomptara de la mesura educativa aplicada.
6. El document d'inici del procediment ordinari haura de ser realitzat per la
direccié i en ell haura de constar:

a. Especificacié de la normativa que estableix la seua competéncia per a

aplicar les mesures corresponents.

b. Fets i proves que motiven I'obertura del procediment.

c. Conducta objecte d'abordatge, normes vulnerades, datai lloc.

d. Alumnat implicat.

e. Persona instructora encarregada de la tramitacio, triada d'entre els

components del claustre segons el sistema determinat pel centre i recollit

en les normes d'organitzacio i funcionament i les normes de convivencia

del centre.
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f. En el seu cas, mesures cautelars aplicades.
g. Especificacio, si escau, de circumstancies agreujants i atenuants.
h. Mesures a aplicar, data de comencament i finalitzaci6 d'aquestes i
mitjans per a la seua aplicacio.
i. Procediment i terminis d'al-legacions, informant que de no presentar-se
les mateixes els fets es consideraran provats i el document d'inici de
procediment tindra la consideracio6 de resolucio de fi de procediment.
j. Procediment i termini de reclamacions davant el Consell escolar per a
I'estudi del cas per part de la comissio corresponent.
7. La Inspeccié Educativa sera informada del procediment.
8. En el document al qual es fa referencia en el punt anterior, la direccié podra
proposar la tramitacio del procediment conciliat segons s'estableix en I'article 22
d'aquest decret, tenint en compte, amb caracter previ, les excepcions en ell
establides.
9. Les allegacions es presentaran en el centre, per escrit, davant el director o
directora en un termini maxim de dos dies lectius comptats des del seguent al
de la comunicacio d'inici del procediment. Aixi mateix, en aquest escrit es podra
presentar recusacio fundada contra la persona instructora.
10. La persona instructora recusada manifestara si es dona o no en ella la causa
al-legada. La direcci6 haura de resoldre i comunicar la resolucid en el dia lectiu
seglient al de la seua presentacio.
11. En cas de no presentar-se allegacions en el termini establit, els fets es

consideraran provats i s'iniciara el procediment.

Article 19. Continuacio del procediment en cas d'al-legacions

1. Si 'alumnat, pares, mares o representants legals, presentaren al-legacions en
el termini establit, la persona instructora, en exercici de la seua autoritat, dura a
terme quantes actuacions considere necessaries per a l'esclariment dels fets. En
un termini maxim de cinc dies lectius, comptats des de la presentacié de les
al-legacions i tenint en compte aquestes, formulara i entregara al director o
directora una proposta de resolucio, que contindra, almenys:

a. Fets que es consideren provats i proves que ho han acreditat.
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b. Conducta objecte d'abordatge, normes de convivéencia vulnerades,

datailloc.

c. Alumnat implicat.

d. En el seu cas, mesures cautelars aplicades.

e. Especificacio, si escau, de circumstancies agreujants i atenuants.

f. Proposta d'aplicacié de mesures educatives. El termini de cinc dies

lectius podra ampliar-se en cas que, segons el parer de la persona

instructora, existisquen causes que el justifiquen.
2. La direccid, en el termini maxim de dos dies lectius comptats des del seglient
al del lliurament de la proposta de resolucid, dictara resolucié de fi de
procediment. El termini de dos dies lectius podra ampliar-se en cas que, segons
el parer de la direccio, existisquen causes que el justifiquen. Aquesta resolucié
incloura, almenys:

a. Mesures d'abordatge educatiu a aplicar i, si escau, data de

comengament i finalitzacié de les mateixes i mitjans per a la seua

aplicacio.

b. Especificacié de la normativa que estableix la seua competéncia

per a aplicar les mesures corresponents.

c. Fets provats i conductes a abordar.

d. Circumstancies atenuants o agreujants si n'hi haguera.

e. Procediment i termini de reclamacions davant el Consell escolar.

Article 20. Resolucio del procediment

1. La resolucié del procediment ordinari es comunicara a l'alumnat i als seus
pares, mares o representants legals, mitjangant document escrit en qué haura
d'indicar-se que la mateixa esgota la via administrativa, i que, contra ella, podra,
potestativament, interposar-se la reclamacié a que es refereix l'article vint
d’aquest decret o el recurs jurisdiccional que corresponga i I'organ davant el qual
interposar-lo, aixi com el termini per a la seua interposicio.

2. El centre educatiu concretara, dins de les seues normes de convivencia, el

procediment a seguir per a l'aplicacié de mesures d’abordatge educatiu davant
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conductes greument perjudicials per a la convivencia, garantint, en tot cas, el que
s'estableix en l'article onze d'aquest decret.

3. En tot cas, la tramitacio del procediment ordinari haura de concloure's en un
termini maxim de trenta dies lectius des de la comunicaciéo dinici del
procediment fins a la comunicacio a l'interessat o, en el seu cas, a la familia. De

no ser aixi, el procediment es considerara caducat.

Article 21. Reclamacions

1. Notificada la resolucié de fi de procediment, I'alumnat major d'edat, o els seus
pares, mares o representants legals, podran reclamar davant el Consell escolar
la revisi6 de la decisié adoptada pel director o directora dins dels dos dies lectius
seglents al de la seua recepcio.

2. Amb la finalitat de revisar la decisi6 adoptada, es convocara una sessio
extraordinaria de Consell Escolar que, a la vista de la resoluciéo de fi del
procediment i de la reclamacié, proposara al director o directora la confirmacio
de la mesura aplicada o la modificacié o anul-lacié d'aquesta.

3. La proposta del Consell Escolar es produira en un termini maxim de deu dies
lectius comptats des de I'endema al de la recepcio de la reclamacié. La direccio,
en el termini maxim de dos dies lectius comptats des de lI'endema al de la
recepcié d'aquesta proposta, podra sol-licitar assessorament a la Inspeccid
d’Educacio o, en el seu cas, informe sobre la legalitat de la decisié adoptada,
quan la proposta del Consell Escolar siga de modificacié o anul-lacié d'aquesta,
havent d'emetre's el mateix en el termini de deu dies habils. La direccié haura de
resoldre i notificar per escrit la seua resolucié al reclamant.

4. En aquesta notificacié haura d'indicar-se el recurs que cap contra aquesta
resolucid, I'organ judicial davant el qual haguera de presentar-se i termini per a

interposar-lo.

Article 22. Procediment conciliat per a I'aplicacié de mesures davant conductes

greument perjudicials per a la convivéncia
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1. La direccié del centre presentara a l'alumnat i als seus pares, mares o
representants legals, la possibilitat d'acollir-se a la tramitacié per procediment

conciliat quan concérreguen les circumstancies seglients:

a. El reconeixement de la conducta greument perjudicial.

b. La peticié de disculpes davant els perjudicats, si n'hi
haguera.

C. L'acceptacié i subscripcié d'un compromis de col-laboracié

entre el centre docent, I'alumnat i els seus pares o representants
legals, a fi de coordinar amb el professorat i amb altres
professionals les accions i mesures proposades.
d. Altres circumstancies considerades pel centre i que estiguen
recollides en les seues normes de convivéncia.
2. Queda exclosa la possibilitat de tramitacié per procediment conciliat en els
suposits seguents:
a. Quan al'alumnat implicat se li haja tramitat, en el mateix curs
escolar, un altre procediment d'aquesta manera.
b. Quan, en el mateix curs escolar, s'haguera produit
incompliment d'alguna mesura educativa aplicada a I'alumnat.
C. Altres suposits definits pel centre, i que estiguen recollits en
les seues normes de convivencia.
3. La possibilitat de tramitacié per procediment conciliat sera inclosa en el
document d'inici del procediment ordinari, i es proposara a les persones
interessades una reunié a la qual quedaran degudament convocades.
4. Aquesta reunio, amb la direccio del centre, tindra com a finalitat I'explicacio
dels avantatges del procediment que inclou el compromis. En aquesta mateixa
reunid, l'alumne o alumna i les families o representants legals decidiran
I'acceptacié o rebuig d'aquest procediment.
5. La falta de compareixenga, aixi com el rebuig d'aquesta possibilitat, suposara
que la tramitacié de l'aplicacié de la mesura educativa siga realitzada pel
procediment ordinari, establit en aquest decret, reprenent-se el comput dels

terminis previstos a partir del punt 8 del procediment ordinari, de I'article di-huit.
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En aquest cas, el termini per a la realitzacié6 d'al-legacions o recusacions
comencara des de I'endema de la celebracio de la reunio.

6. La manera de tramitacié del procediment conciliat i les instancies que hi
participen seran definides pel centre en les seues corresponents normes de
convivencia. En qualsevol cas, la mesura aplicada sera més lleu que la que
s'haguera establit en el document d'inici del procediment.

7. La tramitacié del procediment conciliat requerira la redaccio, per part de la
direccié, del consegient compromis, que haura de contindre, almenys,
I'acceptacié d'aquest compromis per I'alumne o alumna i pels seus pares, mares
o representants legals, la mesura educativa aplicada i els mitjans per a la seua
realitzacio. Aquest compromis sera definit i subscrit en el termini maxim de tres
dies lectius comptats a partir de I'endema al de celebracioé de la reunié. Aquesta
subscripcio6 posara fi al procediment abreujat.

8. En tot cas, la tramitacid pel procediment conciliat haura de concloure's en un
termini maxim de vint dies lectius des de la comunicacié de linici del
procediment. De no ser aixi, el procediment es considerara caducat.

9. Si durant la tramitacié per aquest procediment es trencara el compromis o es
reincidira en la conducta, es continuara pel procediment ordinari, reprenent-se el
comput dels terminis previstos a partir del punt 8 de l'article di-huit d’aquest
decret. En aquest cas, el termini per a al-legacions i recusacié comencgara des de

I'endema al de produir-se la ruptura del compromis.

Article 23. Arxiu de la documentacio i cancel-lacié de I'anotacio registral

1. La documentacié corresponent a la tramitacié d'un procediment d'aplicacio de
mesures d'abordatge educatiu davant la comissié de conductes greument
perjudicials per a la convivencia d'un alumne o alumna s'arxivara segons el
procediment i suport establert pel centre.

2. Les normes vulnerades i les mesures aplicades constaran en el registre del
centre durant el termini de dos anys des del compliment de la mesura
corresponent, i es procedira la seua cancel-lacié d'ofici, sempre que durant

aquest no s'haguera incorregut de nou en una conducta greument perjudicial.
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En cap cas les conductes que hagen sigut objecte de cancellacié en el

corresponent registre seran computades a l'efecte de reincidéncia.

Capitol V. Gestio de suposits de violéncia

L'accié planificada en I'ambit de la igualtat i la convivencia pot prevenir I'aparicio
de suposits de violéncia, situacions que requereixen d’'un abordatge sistemicia

vegades especialitzat.

Article 24. Organitzacié i intervencio

El Decret 72/2021, de 21 de maig, del Consell, que organitza l'orientacio
educativa i professional en el sistema educatiu valencia i estableix I'estructura
de l'orientacid, presenta quatre tipus d'intervencid: a) La docéncia i la tutoria; b)
L'orientacio educativa especialitzada integrada en el centre a través dels equips
d'orientacié educativa i departaments d’orientacié educativa i professional; c)
Les agrupacions d'orientacié de zona; i d) Les unitats especialitzades
d’orientacié. D'acord amb [‘article 12 del mateix decret, aquestes unitats
complementen i donen suport a la intervencié que realitzen els equips
d’orientacié educativa, els departaments d’orientacié educativa i professional i
les agrupacions d’'orientacio de zona, en els ambits d'especialitzacié seglents:
convivencia i conducta; igualtat i diversitat; trastorns de I'espectre de I'autisme
(TEA); discapacitats sensorials: auditives i visuals; discapacitat motriu;
discapacitat intel-lectual; altes capacitats intel-lectuals; dificultats especifiques

d'aprenentatge; trastorn per deéficit d’atencié i hiperactivitat (TDAH).

Article 25. Sobre la intervencio

Davant alteracions greus de la conducta i la convivencia, violéncia de genere,
violencia per diversitat sexual, familiar o de genere, quan la situacié s’agreuja o
sobrepassa la capacitat d'actuacié del centre, la direccié del centre amb
I'assessorament del professorat d’especialitat d’orientacié educativa, haura de
registrar la situacié al modul PREVI de la plataforma ITACA per informar a la

Inspeccié educativa.
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La Inspeccid educativa decidira sobre la necessitat i el tipus d'intervencio i si ho
estima oporty, sol- licitara I'assessorament o la intervencié de la Unitat

Especialitzada d’'Orientacio de I'ambit de convivéncia i conducta.

Titol Il. L'observatori de la igualtat i la convivéencia

Article 26. Naturalesa i finalitat

1. Com a organ col-legiat de deliberacio, assessorament i participacio, de
caracter consultiu, adscrit a la conselleria amb competéencies en matéria
d'educacio, i al servei de la comunitat educativa i la societat valenciana.

2. La finalitat de I'Observatori sera afavorir la igualtat i la convivencia escolar,
orientar la comunitat educativa, fer propostes, planificar i coordinar les
intervencions necessaries per a fomentar la igualtat i promoure la prevencié de

la violencia i la resolucié pacifica de conflictes en I'entorn escolar.

Article 27. Linies d’actuacio

Les principals linies d'actuacio i funcions seran:
a) L'estudi sistematic de la igualtat i la convivéncia en els centres

educatius.

b) La promocio de la investigacié sobre models de gestié de la igualtat i la
convivencia que faciliten a la comunitat educativa estrategies per a la

prevencio i la resolucio pacifica dels conflictes.

c) La proposta d'accions formatives dirigides a la comunitat educativa,

tendents a la prevencio de conflictes i a la resolucio d'aquests.

e) L'analisi i, en el seu cas, proposta d'actualitzacié de la normativa

existent en materia d'igualtat i convivencia.

f) L'impuls d'actuacions que possibiliten la millora de la igualtat i la

convivencia escolar.
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g) La coordinaci6 interinstitucional com a manera d'abordar la resolucié
de problemes des d'una visié holistica i coordinada entre les diferents

institucions implicades.

Article 28. Composicio

El Ple de I'Observatori estara composat per:

1. Presidencia: titular de la conselleria amb competencies en materia d’educacio.
2. Vicepresidencia primera: titular de la secretaria autonomica de la conselleria
amb competéncies en matéria d’'Educacio.

3. Vicepresidencia segona: titular de la direccié general amb competencies en
materia d'igualtat i convivencia de la conselleria amb competencies en matéria
d’educacio.

4. Vocals:

- El titular de la direccié general competent en materia de centres docents
d'infantil, primaria i secundaria, publics i concertats.

- Una persona representant de la conselleria competent en matéria de justicia

- Una persona representant de la conselleria competent en materia d'infancia i
adolescencia.

- Una persona representant de la conselleria competent en sanitat.

- Una persona representant de la direccié general amb competéncies en
tecnologies de la informacid i la comunicacié aplicades a 'ambit educatiu.

- Una persona representant de la Corporacié Valenciana de Mitjans de
comunicacio.

- Una persona representant de la Inspeccié d’Educacid, a proposta del titular de
la secretaria autonomica de la conselleria amb competéncies en materia
d’educacid.

- Una persona representant de la Fiscalia de menors, a proposta del responsable
d'aquest organ.

- Una personarepresentant dels cossos i forces de seguretat de I'estat, proposats
per I'0rgan competent en aquesta materia.

- Una persona representant de les administracions locals, a proposta de la

Federaci6 Valenciana de Municipis i Provincies
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- La persona que presideix el Consell Escolar Valencia.

- Tres membres del Consell Escolar Valencia en representacio del professorat,
de lI'alumnat i de pares i mares de I'alumnat, a proposta de la presidencia del
Consell Escolar, en funcio del seu nivell de representativitat.

- Tres directores o directors de centres educatius d'ensenyaments no
universitaris sostinguts amb fons publics, designats la persona titular de la
conselleria competent en matéria d'educacié.

- Una persona experta de reconegut prestigi en matéria d'igualtat i convivencia,
designada pel conseller o consellera competent en matéria d'educacio.

- Una persona representant d'una entitat sense anim de lucre dedicada a la
proteccio de la infancia designada la persona titular de la conselleria competent
en matéria d'educacio.

- Una persona representant d'una entitat sense anim de lucre, dedicada a la
proteccié dels menors amb diversitat funcional, designada per la persona titular
de la conselleria competent en matéria d'educacié.

- Una persona representant d'una entitat representativa dels professionals dels
mitjans de comunicacid, designada per la persona titular de la conselleria
competent en materia d'educacio.

- Qualsevol altra persona que la presidencia considere oportu, per raons de

competéncia 0 expertesa en els temes a tractar.

Article 29. Funcions

Corresponen als vocals les seglents funcions:

a) Assistir a les reunions i participar en els debats, exposant la seua opini6 i
formulant les propostes que estimen oportunes.

b) Proposar a la presidéncia, a través de la secretaria de I'Observatori, la inclusié
de punts en I'ordre del dia de les sessions ordinaries i formular precs i preguntes.
Quan la proposta d'inclusié en l'ordre del dia siga presentada per, almenys, un

terc dels seus membres, el punt sera necessariament inclos en |'ordre del dia.

Article 30. Funcionament
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1. L'Observatori de la Igualtat i la Convivencia es reunira, almenys, dues vegades
a l'any amb caracter ordinari; o tantes vegades com siga convocat per la
presidéencia, a iniciativa propia o, a proposta de, almenys, una tercera part dels
vocals. Els vocals rebran amb antelacio la convocatoria de les reunions, aixi com
l'ordre del dia.

2. L'Observatori de la Igualtat i la Convivencia funcionara en ple o en comissions
de treball, la creacié del qual podra ser acordada per la majoria dels seus
membres. En les comissions podran participar membres de I'Observatori i
qualsevol persona amb veu perod sense vot, previa invitacié, que per raons de
tipus técnic puga prestar assistéencia i informacid. L'Observatori podra acordar la
creacio les comissions de treball que estime oportu.

3. El funcionament de L'Observatori de la Igualtat i la Convivéncia es regira pel
present Decret, que modifica I'article 4 del Decret 233/2004, de 22 d'octubre, pel
qual es va crear I'Observatori per a la Convivencia Escolar en els Centres de la
Comunitat Valenciana, i pel que es disposa en la normativa vigent d'organs

col-legiats.

Titol lll. Dels drets i deures de I'alumnat, les families, el professorati el

personal no docent

Capitol I. Marc requlador dels drets i els deures de I'alumnat

1. Correspon a tots els membres de la comunitat educativa responsabilitzar-se
de promoure i garantir la convivencia positiva en els centres educatius i vetlar

per 'acompliment dels seus drets i els seus deures. En aquest sentit:

1. La direcci6 del centre vetlara pel desenvolupament dels
aprenentatges, l'adquisici6 de les competéencies de [lalumnat i
la convivencia, i procurara la resolucio els conflictes mitjancant el dialeg,
l'acord, les practiques restauratives, la mediacié o la resolucié dels
conflictes que hagen determinat i adoptara les mesures educatives que

corresponga per al compliment de la legislacié vigent.
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2. El Consell escolari el claustre proposaran mesures i iniciatives que
afavorisquen la convivencia positiva en el centre i participaran en el seu
desenvolupament i seran informats de les mesures educatives adoptades
a l'efecte.

3. Els tutors i les tutores garantiran el desenvolupament d'estrategies
i activitats per a afavorir la gestio positiva de la convivencia. A tal efecte,
es coordinaran i col-laboraran amb les families o representants legals, a
través d'entrevistes, reunions i tots els instruments que es consideren
oportuns.

4. El professorat contribuira perqué les activitats del centre es
desenvolupen en un clima de respecte que afavorisca els processos
d'ensenyament-aprenentatge. Aixi mateix, és responsable de les primeres
intervencions i aplicara les mesures educatives oportunes en la resolucio
de conflictes.

5. L'alumnat actuara responsablement en l'exercici dels seus drets i el
compliment dels seus deures.

6. Els pares i mares o representants legals, com a responsables
primers i principals de I'educacié dels seus fills i filles, hauran d'adoptar
les mesures oportunes en I'ambit familiar, fomentar el reconeixement de
l'autoritat del professorat i col-laborar perqué el procés educatiu es duga
a terme de manera adequada, respectant les decisions adoptades pel
centre educatiu.

7. La conselleria amb competéncies en materia d'Educacio garantira
la proteccio i l'assisténcia juridica, tant als equips directius com al
professorat, al personal d'administracié i serveis i personal no docent en

cas que es produisquen conflictes en l'exercici de les seues funcions.

Capitol Il. Drets i deures de I'alumnat

Article 31. Principis generals dels drets i dels deures de I'alumnat

1. Tot 'alumnat té els mateixos deures i els mateixos drets.
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2. Durant la seua escolaritzacio, haura d'assumir responsablement els seus
deures i haura de conéixer i exercitar els seus drets

3. L'exercici d'un dret, de manera individual o col-lectiva, implica el deure
correlatiu dels altres membres de la comunitat educativa.

4. La direccid, el professorat i la resta dels membres de la comunitat educativa

han de garantir I'exercici d'aquests drets i deures en el context educatiu.

Article 32. Drets de I'alumnat
1. L'alumnat té dret a rebre una educacié integral, basada en el respecte als drets
i llibertats fonamentals i en els principis democratics de la igualtat i
la convivéncia, que es concreta en:
1. Educacio en l'exercici del respecte, la igualtat i la llibertat dins dels
principis democratics de convivencia, aixi com en la prevencié de
conflictes i la gestié i resolucio pacifica d'aquests.
2. Educacid en els principis i drets reconeguts en els tractats i les
declaracions universals dels Drets Humans, en els valors comuns que
constitueixen el substrat de la ciutadania democratica, aixi com en el
respecte de la dignitat de tota persona, siga quina siga la seua condicio.
3. Educacidé en els valors i principis reconeguts en la Constitucio
Espanyola i en I'Estatut d'/Autonomia de la Comunitat Valenciana.
4. Educacio en els drets i deures que es reconeix a I'alumnati als altres
membres de la comunitat educativa recollits en el present decret i en la
legislacio vigent.
2. L'alumnat té dret a rebre una educacio integral de qualitat i en condicions
d'equitat que contribuisca al ple desenvolupament de la seua personalitat, que
es concreta en:
a) Educacié en competéencies clau que permeten el desenvolupament
personal i la seua participacié social.
b) Formacié amb criteris de qualitat i en condicions d'equitat en les
diferents arees, matéries i ambits.
c) Educacié adaptada a la diversitat d'interessos formatius i a les

capacitats de I'alumnat.
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d)

e)

f)

9)

Educacié socioemocional que facilite afrontar adequadament les
relacions interpersonals.

Formacié etica i moral que estiga d'acord amb les seues propies
creences i conviccions i en el cas de l'alumnat menor d'edat, amb
la de les seues mares i pares, o representants legals, i en qualsevol
cas, de conformitat amb la Constitucié.

Orientaci6 escolar, personal i professional que permeta la pressa
de decisions d'acord amb les seues aptituds, capacitats i
interessos.

Formacié en el respecte a la pluralitat linguistica i cultural .

3. L'alumnat té dret que es respecte la seua identitat, integritat i dignitat

personals, aixi com la seua llibertat de consciéncia i les seues conviccions

ideologiques, religioses i morals, drets reconeguts en la Declaracio Universal dels

Drets Humans i en la Constitucié Espanyola, que es concreta en:

a)

b)

c)

Respecte a la intimitat, la integritat, la dignitat personal,
I'orientacio sexual , I'expressio de génere i la identitat de genere
Respecte a la llibertat de consciéncia.

Respecte a les conviccions ideologiques, religioses i morals.
D'acord amb aquest dret, I'alumnat podra usar indumentaria i els
elements caracteristics de la seua étnia o religié per accedir als
centres educatius, sempre que no suposen un problema
d'identificacio personal o atempten contra la dignitat de les altres
persones.

Respecte a la diferéncia i la diversitat de totes les persones,
sense estereotips, biaixos de génere o altres condicionants
externs, incloent-hi la tria de vestuari, d'acord amb la identitat de
genere sentida o les seues preferencies personals. En el cas que
les normes d’organitzacio i funcionament del centre preveja I'is de
I'uniforme escolar per a I'alumnat, aquest no podra incloure peces
obligatories diferenciades per sexe que pogueren constituir
discriminacio i limitacio en la lliure eleccié del tipus de peces de

vestir per a I'alumnat.

46



e)

Proteccid contra tota agressié fisica, emocional o moral, com les
motivades per identitat de génere, expressio de genere, orientacio
sexual, per motius de diversitat funcional, per motius de violéncia

de genere o supremacisme étnic o cultural.

4. L'alumnat té dret a ser valorat amb objectivitat, la qual cosa implica:

a)

b)

f)

Ser informats sobre I'evolucié del seu propi procés d'aprenentatge,
aixi com de les decisions que s'adopten al respecte.

Poder sol-licitar aclariments i presentar reclamacions sobre les
decisions i qualificacions obtingudes, tant en les avaluacions
parcials com en les finals, en els termes establerts en normativa
vigent.

Que [l'avaluacié siga util en la millora del seu procés
d’aprenentatge.

Conéixer els aspectes basics de I'avaluacio dins les programacions
didactiques (criteris d'avaluacio, instruments d’avaluacié i criteris
de qualificacio) i els criteris que s'hagen establit per a la promocié
i la permanencia.

Coneixer els criteris establerts a les normes d'organitzacid i
Funcionament del centre en la perdua de l'avaluacié continua.

A ser avaluat amb més d’'un instrument d’avaluacid, reconeixent la

diversitat de possibilitats d’expressar en que s’ha aprés.

5. L'alumnat té dret a participar en la vida del centre, de forma individual i

col-lectiva. Aquest dret es concreta en:

a)

La participacié de l'alumnat en les estructures participatives
constituides en cada centre, recollides en les normes
d’organitzaci6 i funcionament del centre, aixi com en els organs de
govern, a través dels seus representants i de les associacions de
I'alumnat legalment constituides i establertes.

L'exercici de la llibertat d'expressio, amb possibilitat de manifestar
de manera respectuosa les seues opinions, dins el marc de drets
universals, de valors democratics i del respecte al projecte

educatiu. Els centres, en les seues normes de convivencia,
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c)

d)

regularan la manera i els espais a través de les quals es podra
exercir aquest dret.

L'exercici del dret d'associacio i reunid, d'acord amb la legislacio
vigent.

La participacié activa en el model de gestié de la igualtat i la

convivencia.

6. L'alumnat té dret a la inclusid, la proteccioé social i a ser format en condicions

d’igualtat d'oportunitats Aquest dret, en I'ambit educatiu, es concreta en:

a)

Rebre proteccié i suport per a compensar desigualtats, manques o
desavantatges de tipus personal, familiar, economic, social o
cultural, amb especial atencié a situacions que impedisquen o
dificulten I'accés, la participacio, la permanencia i I'aprenentatge en
el sistema educatiu.

Rebre proteccid i els suports necessaris en casos d'infortuni,
accident, o per situacions de malaltia greu o prolongada, per a
minimitzar l'impacte d'aquesta desescolaritzacio forgada i facilitar-
ne el progrés educatiu i personal.

Prestar atencio especial a I'alumnat victima de violencia de génere
o d'assetjament o ciberassetjament.

Rebre proteccido en casos d'indici raonable o confirmacié de
maltractament fisic, psicologic o qualsevol tipus de negligéncia o

desproteccio.

7. L'alumnat té dret a la proteccié de la salut i a la seua promocid. Aquest dret

s’ha de traduir en:

a) La promocié de lactivitat fisica i de l'oci saludable, des d'una

perspectiva educativa i comunitaria.

b) La promocié d'habits alimentaris sans i el gaudi de menus saludables

en el cas dels menjadors escolars.

c) La promocié d’habits digitals saludables en Internet i en I'is i maneig

de les tecnologies de la informacio, la comunicacid i la relacio, i de

proteccio en el mén digital.
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d) La promocié d'una educacié sexual integral, que permeta viure la
propia sexualitat de forma positiva.
8. L'alumnat té dret a rebre una educacié igualitaria, que es concrete en:

a) El desenvolupament de competéncies clau per a la consecucié de
l'autodeterminacié personal i la corresponsabilitat de genere,
especialment en relacio amb el treball domestic i la cura de les
persones.

b) La consideracié de la igualtat total entre dones i homes, i el rescat
de I'oblit de I'aportacio de les dones en les diferents disciplines i la
seua contribucid, social i historica, al desenvolupament de la
humanitat.

c) La utilitzacié d'un llenguatge no sexista i respectués amb la
diversitat.

d) La capacitacié perquée l'eleccié de les opcions académiques,
personals i professionals es realitze lliure de condicionaments
basats en estereotips associats al genere.

e) La consolidacié de maduresa personal, social i moral per a actuar
de manera responsable i autonoma en les relacions personals i
afectivosexuals, a analitzar criticament la societat i a contribuir a la

igualtat real i efectiva entre les persones.

Article 33. Deures de I'alumnat
So6n deures basics de l'alumnat:
1. Respectar a totes les persones. Aquest deure implica:
a) Serrespectuds amb els altres, com a norma fonamental de convivéncia.
b) Respectar la llibertat de consciéncia, les conviccions ideoldgiques,
religioses i morals que es troben emparades i reconegudes per la
Declaracio6 Universal dels Drets Humans, la Carta de drets fonamentals de
la Uni6 Europea i per la Constitucié Espanyola.
c) Respectar la identitat de genere, l'orientacié sexual, aixi com la dignitat

personal, la integritat i la intimitat de totes les persones que conformen la
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comunitat educativa, evitant qualsevol discriminacié per radé de

naixement, raca, sexe, religid, opini6 o qualsevol altra condicié o

circumstancia personal o social.

d) Rebutjar la violéncia en totes les seues formes.

e) Respectar els drets de tots els membres de la comunitat educativa o dels

qui hi presten servei, com son els monitors i les monitores del menjador i

el personal del transport escolar.

2. Estudiar. Aquest deure implica:

a)

b)

c)

d)

e)

Participar activament en el procés d'aprenentatge per al
desenvolupament d'actituds i habilitats i en [l'adquisicié del
coneixement.

Assistir i participar activament en totes les activitats escolars
obligatories.

Ser puntual i respectar els horaris de les activitats del centre,
independentment que aquestes es desenvolupen dins o fora de les
instal-lacions.

Esforcar-se per a aconseguir un desenvolupament ple com a
persones.

Exercir habits saludables referents al descans, I'alimentacié i la

higiene.

3. Respectar el professorat, i a tots els professionals que integren I'equip

educatiu o que presten els seus serveis en la comunitat educativa. Aquest deure

implica:

a)

b)

c)

Respectar la labor del professorat i del personal no docent
d’atencid educativa i seguir les indicacions d'altres agents de la
comunitat educativa o que presten els seus serveis en aquesta, tant
en l'exercici de la seua labor educativa com en el control del
compliment de les normes de convivencia i de les normes
d'organitzacié i funcionament del centre.

Fer els treballs o tasques encomanades pel professorat.

Respectar el projecte educatiu del centre.
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4. Practicar la convivéncia positiva. Aquest deure implica:

a) Complir les normes d'organitzacié i funcionament i les normes de
convivencia del centre.

b) Participar i col-laborar activament i positiva amb la resta dels
membres de la comunitat educativa per a afavorir el
desenvolupament de totes les activitats educatives.

c) Participar activament a favor de les persones més vulnerables, dels
qui puguen patir assetjament escolar, respectant, defensant i

integrant qualsevol possible victima.

5. Cuidar i utilitzar adequadament les instal-lacions. Aquest deure implica:

a) Cuidar i respectar les instal-lacions i l'equipament del centre,
incloses las del menjador i el transport escolar, els sistemes
d'emergencia i els diferents materials emprats en [l'activitat
educativa.

b) Respectar el medi ambient fent un Us adequat i sostenible de
l'aigua i de l'energia.

c) Respectar l'entorn del centre, mantenint 'ordre i la neteja en jardins,

voreres, portals, facanes, parets, etc.

Capitol Ill . Drets i deures de les families de I'alumnat

Article 34. Drets de les families
1. Les families o representants legals, en relacié amb l'educacié dels seus fills i
filles, o tutelats, tenen els drets reconeguts en l'article 4.1 de la Llei organica
8/1985, de 3 de juliol, reguladora del Dret a I'Educacié.
2. Tindran els seglents drets:
a) Aconéixer el projecte educatiu del centre, aixi com la resta de plans
i protocols educatius, i a ser orientades al respecte.
b) A participar, en l'elaboracié i revisié de les normes que regulen
l'organitzacio, la igualtat i la convivencia en el centre, en els termes

establits en la normativa vigent.
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c)

d)

e)

f)

I'Educacio.

A participar en l'organitzacié, el funcionament, el govern i
I'avaluacio del centre educatiu, en els termes establerts en la
normativa vigent.

A ser respectats per la resta de la comunitat educativa i que es
respecten les seues conviccions ideologiques, politiques,
religioses i morals.

A participar en els organs i estructures establides en la normativa
vigent, i en aquelles altres habilitades en cada centre, que tinguen
atribucions en I'ambit de la gestié de la convivencia.

A ser informats sobre totes aquelles decisions relacionades amb
la convivéncia escolar que afecten els seus fills, aixi com a
presentar reclamacions conforme a la normativa vigent.

A col-laborar amb els centres educatius en la prevencio i
I'abordatge de les conductes contraries a les normes de
convivencia.

A col-laborar en la proposta de mesures i iniciatives que
afavorisquen la convivencia escolar.

A ser escoltats en els procediments oberts, relatius a alteracions
greus de la convivencia.

A associar-se lliurement.

A ser escoltats en aquelles decisions que afecten l'orientacio i el
progrés academic de les seues filles i fills, o tutelats.

A laintimitat i confidencialitat en el tractament de la informacié que

afecta els seues filles i fills o tutelats o al nucli familiar.

Article 35. Deures de les families
1. Les families o representants legals, com a primers i principals responsables
de l'educacié dels seus fills i filles o tutelats, tenen les obligacions establertes

en l'article 4.2 de la Llei organica 8/1985, de 3 juliol, reguladora del Dret a
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2. D'acord amb aix0, correspon als pares, mares representants legals, a adoptar
les mesures oportunes, sol-licitar I'ajuda corresponent i col-laborar amb el centre
perque el procés educatiu es duga a terme de manera adequada.
Es concreta en els seglients deures:
a) Conéixer i donar suport a lI'evolucié del procés educatiu dels fills, filles o
tutelats, en col-laboracié amb el professorat.
b) Fomentar el respecte per tots els components de la comunitat educativa.
c¢) Mantindre i afavorir una comunicacié continua i fluida amb el professorat
i el centre.
d) Adoptar les mesures, recursos i condicions necessaries que garantisquen
I'assisténcia, I'estudi i la participacio dels seus fills i filles, o tutelats, a l'aula i
al centre.
e) Col-laborar amb els centres educatius i el professorat en tots aquells
aspectes relacionats amb la convivéncia escolar i contribuir-ne a la millora.
f) Respectar la llibertat de consciéncia i les conviccions ideologiques,
politiques, religioses i morals, aixi com la dignitat, la integritat i la intimitat
dels membres de la comunitat educativa.
g) Participar en la reflexio i la redaccié de les normes de convivéencia del
centre irespectar aquestes normes.
h) Coneixer el projecte educatiu del centre, aixi com les normes de
convivéncia i les normes d’'organitzacio i funcionament.
i) Respectar i fer respectar l'autoritat i les orientacions del professorat en
I'exercici de les seues competencies.
j) Participar de manera activa en els acords o compromisos particulars
establerts entre el tutor o la tutora, una alumne o alumna i la seua familia,
com a mecanisme de resoluci6 d'un conflicte.
k) Fomentar una actitud responsable en I'is de les tecnologies de les
relacions, la informacié i la comunicacio, inclos I'is dels telefons mobils i
altres dispositius electronics, prestant especial atenci6 a mesures de
prevencio del ciberassetjament.
[) Participar en les actuacions previstes per al seguiment i avaluacié de la

convivencia en el centre.
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Capitol IV. Drets i deures del professorat

Article 36. Drets del professorat

El professorat té els seglients drets:

1. A ser respectat, a rebre un tracte adequat i a ser valorat per la comunitat
educativa, i per la societat en general, en 'exercici de les seues funcions.

2. Que es respecten les seues indicacions en el compliment de les normes
establertes en el centre educatiu i en I'entorn escolar.

3. A mantindre la comunicacié i la col-laboracié necessaria amb les families i
membres de la comunitat educativa.

6. A l'autonomia pedagogica i en la pressa de decisions relatives a l'aplicacio de
les normes de convivencia.

7. A desenvolupar la funcié docent en un ambient educatiu on es respecten els
seus drets i la seua integritat fisica i moral.

8. A rebre formacié permanent en materia d'atencid a la diversitat, la convivencia
escolar i sobre estrategies de gestio de la convivencia.

9. A participar en els organs i estructures que tinguen atribuides competencies
en I'ambit de la convivéncia escolar.

10. A expressar lliurement la seua opinio.

11. A exercir el dret d’associacid i reunio, d'acord amb la legislacio vigent.

12. A la defensa juridica en els procediments que pogueren derivar-se de
l'exercici legitim de les seues funcions, en els termes establits en la normativa

vigent.

Article 37. Deures del professorat

El professorat té els seglients deures:

1. Proporcionar a l'alumnat un ensenyament de qualitat, igualitari, equitatiu i
afectuds, respectar la seua diversitat i fomentar un bon clima de participacié i
convivencia.

2. Informar I'alumnat i les families o tutors i tutores legals sobre els continguts,

procediments, instruments i criteris d'avaluacio.
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3. Actualitzar-se de forma continuada sobre atencid a la diversitat, convivencia
escolar, i gestio de la igualtat i la convivencia.

4. Respectar la llibertat de consciéncia, la identitat de genere, I'orientacio sexual
i les conviccions religioses i morals, aixi com la dignitat, integritat i intimitat de
tots els membres de la comunitat educativa.

5. Participar en l'elaboracié del les normes d’organitzacio i funcionament del
centre.

6. Fomentar un clima positiu de convivencia en el centre i a l'aula, i durant les
activitats complementaries i extraescolars-

7. Col-laborar en la prevencid, deteccid, intervencid i gestio de la igualtat i la
convivencia, i aplicar les mesures d’abordatge educatiu necessaries, d'acord
amb el que es disposa en aquest Decret.

8. Comunicar a la direccio del centre educatiu les situacions que perjudiquen
greument la convivéencia perqué es puguen prendre les mesures oportunes,
guardant reserva, confidencialitat i sigil professional sobre la informacio i
circumstancies personals i familiars de l'alumnat, conforme a la normativa
vigent, i sense perjudici de prestar l'atencié immediata que precisen.

9. Informar les families de les qliestions dels incompliments de les normes de
convivencia per part dels seus fills, filles o tutelats, i de les mesures d'abordatge
educatiu adoptades.

10. Controlar les faltes d'assisténcia i els retards, i comunicar-les a les families o

representants legals.

Capitol V. Drets i deures del personal no docent

Article 38. Drets del personal no docent

1. A ser respectats, rebre un tracte adequat i ser valorats per la comunitat
educativa, i per la societat en general, en I'exercici de les seues funcions.

2. A contribuir a la consecucio dels objectius educatius del centre i, especialment,
en els relatius a la convivencia.

3. A participar en els organs col-legiats amb atribucions en I'ambit de la

convivencia, en els termes que determine la normativa vigent.
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Article 39. Deures del personal no docent

1. Conéixer i participar en l'elaboraci6 de les normes d'organitzacio i
funcionament del centre:

2. Col-laborar amb el centre per a establir un bon clima de convivéncia, aixi com
vetlar, en I'ambit de les seues funcions, pel compliment de les normes de
convivencia.

3. Respectar la llibertat de consciencia, les conviccions religioses i morals, la
dignitat, la integritat i la intimitat de tots els membres de la comunitat educativa.
4. Comunicar a la direccio d'estudis les incidencies suposen una alteracio greu
de la convivencia.

6. En el cas del personal d'administracio, col-laborar en la custodia de la
documentacioé administrativa relacionada amb la convivéncia escolar, aixi com
guardar reserva i confidencialitat respecte a les actuacions de les quals
tingueren coneixement.

7. El personal de serveis i altres professionals que proporcionen atencié
educativa a I'alumnat hauran de guardar sigil i confidencialitat respecte a les

actuacions relacionades amb aquest ambit de les quals tingueren coneixement.

DISPOSICIONS TRANSITORIES

Primera.

Mentre no es desplegue normativament aquest decret, continua vigent allo
establit en I’ Ordre 62/2014, de 28 de juliol, de la Conselleria d’'Educacio, Cultura
i Esport, que regula els plans de convivencia i els protocols d'actuacio i

intervencio davant de suposits de violencia escolar.
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