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Introducció

La Direcció General  de Política Educativa presenta l'informe general  de les actuacions realitzades sobre la
convivència  escolar  a  la  Comunitat  Valenciana  en el  curs  escolar  2015-2016,  en el  compliment  de les seues
competències.

Les fonts utilitzades, així com les dades obtingudes, provenen de diferents instruments d'avaluació utilitzats des
del Pla de Prevenció de la Violència i Promoció de la Convivència (Pla PREVI) i de les referències dels últims
informes sobre la Convivència Escolar de la Comunitat Valenciana presentats a la Direcció General corresponent.
D'aquests informes és d'on s'ha obtingut la comparativa de dades des del curs 2007-2008 al 2015-2016. 

Els instruments d'avaluació a què ens referim són:
• El Registre Central d'Incidències: és un instrument en línia, regulat per l'Ordre de 12 de setembre de 20071,

dissenyat  perquè  tots  els  centres  educatius  no  universitaris  i  sostinguts  amb  fons  públics  de  la  Comunitat
Valenciana, comuniquen totes aquelles incidències que perjudiquen greument la convivència del centre.

• Les memòries anuals i els informes periòdics del curs 2015-2016, de les Unitats d'Atenció i Intervenció del
PREVI (UAI) de cadascuna de les tres direccions territorials d'Educació de la Comunitat Valenciana.

• Les  dades obtingudes del  qüestionari  d'avaluació dels plans de convivència dels  centres educatius
consultats en juny de 2016, tal com es regula en les instruccions  de 14 d'octubre de 2014, de la Direcció General
competent sobre l'actualització dels Plans de Convivència en els centres educatius.

• Dades compartides des de la Subdelegació de Govern en la Comunitat Valenciana, segons l'acord amb la
Conselleria  d'Educació,  Investigació,  Cultura  i  Esport  sobre  actuacions  del  Pla  Director  per  a  la  millora  de la
convivència en el curs 2015–2016.

• Informes sobre la Convivència Escolar a la Comunitat  Valenciana corresponent als cursos 2014–2015,
regulat en l'Ordre 62/2014, del 28 de juliol, i elaborats per la Direcció General de Política Educativa en juliol de
2016. 

A partir de l'anàlisi de les dades d'aquest informe, podem conéixer les necessitats que es presenten en els
centres educatius. Aquesta és la base a partir de la qual treballem en la recerca de respostes a les possibles
situacions de conflicte, tant al nostre àmbit com fora d'ell, comptant amb la col·laboració d'institucions, universitats i
diverses organitzacions cíviques i científiques.

                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

1 L'Ordre de 25 de novembre de 2005, de la Conselleria de Cultura, Educació i Esport per la qual es regula la notificació de les incidències que alteren la convivència escolar,
emmarcada dins del Pla de Prevenció de la Violència i Promoció de la Convivència als centres escolars de la Comunitat Valenciana (PREVI), és modificada per l'Ordre de 12 de
setembre de 2007, que redefineix l'objecte i millora l'instrument informàtic.
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1. Registre Central d'Incidències del Pla PREVI

1.1. Evolució de les incidències

Durant  aquest  últim  curs,  segons  consta  en  els  Registres  del  Pla  PREVI,  hi  ha  hagut  un  total  de  3.414
incidències informades, cosa que suposa, respecte a les incidències en el curs 2015-2016 (2.946 incidències) un
augment, aproximadament del 17%, en el nombre d'incidències comunicades. Ha sigut el curs amb més incidències
registrades des de la seua posada en marxa l'any 2007, en el qual se'n van comunicar 1.518. 

Gràfica 1. Evolució d'incidències comunicades al Registre Pla PREVI per curs escolar. Període 2007-2008 a 2015-
2016.

Aquestes comunicacions, per províncies, es distribueixen de la següent manera: 48,44% (1.654) a València,
37,3% (1.272) a Alacant i 14,26% (488) a Castelló. 

Gràfica 2. Evolució d'incidències comunicades del Registre Pla PREVI per curs escolar i per província. Període
2013-2014 a 2015-2016.
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A partir de la publicació de l'Ordre 62/2014, del 28 de juliol, de l'elaboració i difusió d'instruccions de nous
protocols de prevenció, igualtat i convivència s'està donant una major visibilitat a les incidències que ocorren als
centres i la comunitat educativa i les direccions dels centres estan aplicant els procediments i protocols establerts.

Gràfica 3. Evolució d'incidències comunicades del registre Pla PREVI per mesos de l'any. Període curs 2011-2012
a 2015-2016. 

Pel que fa als nivells educatius i a la tipologia dels centres, hi ha una tendència significativa a l'augment en la
comunicació d'incidències en tots els nivells educatius tant a l'ensenyament públic com a l'ensenyament privat i
privat concertat.

Cal explicar que les incidències registrades al mes de juliol en el PREVI corresponen, en la majoria dels casos, a
situacions del mes de juny o a incidències puntuals del mateix juliol relacionades amb el període de convocatòries
extraordinàries, atenció en secretaria relativa a la matrícula, etc.

                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1.2. Distribució comarcal de les incidències comunicades
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Gràfica 4. Mapa que mostra l'ús del registre en base als centres que han comunicat incidències per comarques en
el curs 2015–2016. Criteri: percentatge de centres que han comunicat incidències.

A comarques com el Racó d'Ademús i la Canal de Navarrés, un de cada deu centres ha utilitzat el registre del
PREVI per tal d'indicar incidències greus que s'hi han produït. A les comarques de la costa de Castelló, el Camp de
Morvedre, la Plana d'Utiel-Requena, la Foia de Bunyol, La Costera i el Baix Vinalopó, 5 centres de cada 10 han
emprat el registre del PREVI.. 

Per província, el major índex de comunicació el té Alacant.
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1.3. Tipus de violència que es registra

La violència de tipus verbal (61,57%) és la més freqüent en les incidències registrades, seguida de la física
(56,12%), front a la violència per exclusió (10,34%) i sexual (7,4%). Cal advertir que en una mateixa incidència pot
coincidir dos o més tipus de violència.

Aquests percentatges es mantenen en el  temps i  no s'han observat  diferències significatives entre  les tres
províncies. 

Gràfica 5. Evolució del percentatge d'incidències del tipus de violència greu i molt greu comunicades al Registre
Central del Pla PREVI per curs escolar. Període de 2007-2008 a 2015-2016.

Destaca la violència física i la verbal, però cal analitzar el fet que en els últims tres cursos escolars ha disminuït les
incidències comunicades amb component de violència física, mentre que es mantenen els índexs de violència
verbal.

Quadre 1. Percentatges d'incidències sobre el tipus de violència greu i molt greu comunicades al registre central del
pla PREVI des del curs escolar 2007-2008 al 2015-2016.
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1.4. Problemes de convivència que sorgeixen en els centres

Les incidències arreplegades han estat classificades en diferents tipologies. El nombre més alt de situacions
greus i molt greus correspon a agressions, baralles i vandalisme entre l'alumnat, que suposa un 32,01%, així com
insults i amenaces entre alumnat, que suposa un 16,22% dels casos comunicats i inclou les situacions persistents
en què algun dels implicats presenta alteracions greus de la conducta. Després estan  situacions en què resulta
implicat alumnat i professorat: amb violència verbal, que suposen un 21,00%, i amb violència física, un 14,20%.

D'entre  les  incidències  que  es  produeixen  entre  l'alumnat,  les  situacions  comunicades  de  presumpte
assetjament, tant informades a la direcció del centre pel personal que hi treballa com per la pròpia família, suposen
un 9,71% del total anual. Si fem una anàlisi per província de les comunicacions del curs escolar 2015-2016, el
presumpte assetjament escolar suposa el 9,70% a Alacant, el 12,30% a Castelló, i el 8,90% a València. D'aquest
9,71%  de  presumpte  assetjament  comunicat,  la  majoria  corresponent  a  ciberassetjament  (7,8%  de  totes  les
comunicacions d'incidències).

Una  altra  tipologia  a  destacar  són  les  situacions  detectades  per  presumpta  violència  de  gènere,  on  es
comuniquen tant les que es produeixen entre dos membres de la comunitat educativa, normalment adolescents,
com aquelles situacions en les quals algun membre de la comunitat educativa és víctima d'aquest tipus de violència
per part d'algú de fora de la comunitat educativa. Per tant, detectem situacions dins i fora del centre d'alumnat
víctima,  d'alumnat  agressor, de mares  víctimes i  de fills  i  filles  de víctimes de violència  de gènere.  Aquestes
situacions suposen el 3,10% de totes les situacions comunicades. Per províncies, es distribueix en un 3,50% a
Alacant, un 3,10% a Castelló i un 2,80% a València.

També s'ha pogut detectar que un 2,3% de les situacions comunicades són situacions de violència associades al
consum de substàncies. 

Gràfica 6. Percentatge de tipologies d'incidències comunicades al registre central del  pla PREVI. Curs escolar
2015-2016. Les tipologies no són excloents.

Consideració especial tenen els casos de maltractament infantil que es comuniquen a la plataforma. Tanmateix,
la nova aplicació del Registre Central,  ara en construcció, permetrà fer una anàlisi directa d'aquesta tipologia i
d'aquelles que apareguen de nou.
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1.5. Implicats en les incidències comunicades

Agents implicats

L'evolució dels agents implicats en les incidències per col·lectius mostra que la tendència es manté en tots els
cursos, sent el sector de l'alumnat el nombre més elevat, seguit d'alumnat i professorat. En l'apartat de Persones
alienes al centre i el d'Altres trobem, en les descripcions qualitatives, trobem referències a familiars de l'alumnat. A
més, en aquests dos apartats s'ha registrat un increment d'incidències respecte al curs anterior. 

Quadre 2. Percentatge d'implicats en les incidències comunicades al curs 2015-2016.

Visibilitat de les situacions

Sobre les incidències comunicades, és important conéixer la visibilitat de les situacions, si es produeixen amb
testimonis  i  les  reaccions  dels  que  observen  aquestes  situacions.  Conéixer  qui  comunica  en  primer  lloc  les
incidències als centres educatius facilita la implantació d'accions preventives i d'intervenció primerenca.

Gràfica 7. Percentatge de comunicacions de les situacions i testimonis per part dels col·lectius dins de la comunitat
educativa en el curs 2015-2016.

La comunicació de cada incidència pot haver sigut efectuada per un testimoni o més d'un de categoria diferent.
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Reaccions dels testimonis

Respecte a la reacció dels testimonis, augmenten les dades de “tallar la situació” així com les d”informar de la
situació”. Disminueix “animar els agressors” i és significatiu com augmenta “no se sap, no contesta”.

Gràfica 8. Comparativa de l'evolució de la reacció dels testimonis davant de les incidències conegudes per ells en
el curs 2015-2016 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1.6. Localització de les incidències comunicades

Al registre apareixen els espais interns i dels entorns dels centres educatius on es produeixen les incidències
comunicades. Aquestes dades no son obligatòries ni excloents. Les dades proporcionades pel Registre corroboren
que els llocs on es produeixen amb més freqüència les incidències dins dels centres educatius es mantenen en
l’aula (45%), pati (36,20%), corredors (22,30%) i menjador (9,10%), en aquest ordre. Sols hi ha un indicador que
varia notablement en aquests cursos escolars i és “no se sap on s’ha produït la incidència”, que passa d’un 0,10%
en el curs 2007-2008 a un 6,20% al curs 2015-2016. És possible interpretar aquesta diferència a partir de l’augment
de les incidències que tenen lloc en espais virtuals i no reals per als alumnes i amb l’augment de la introducció i l’ús
de les tecnologies de la informació i la comunicació.

Respecte a les incidències localitzades fora dels centres educatius, es manté la tendència en les incidències
ocorregudes en el transport escolar, baixen les que es produeixen al voltant dels centres educatius i, per contra,
augmenten al barri. Existeix una variació molt significativa, com ocorre amb les incidències dins dels centres, en
l’indicador “no se sap on s’ha produït la incidència”, l'explicació de la qual cosa podem trobar en els espais virtuals.
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2. Pla Director. Incidències de l'entorn escolar

L'existència  d'objectius  compartits  en  la  millora  de  la  convivència  escolar  entre  la  Conselleria  d'Educació,
Investigació, Cultura i  Esport i  la Subdelegació del Govern a la Comunitat Valenciana, impulsa la coordinació i
implementació d'actuacions entre les Administració de l'Estat i de la Generalitat a través del Pla Director per a la
Convivència i Millora de la Seguretat en els centres educatius i els seus entorns. 

Aquestes accions són:

Comunicació de situacions de violència en l'entorn escolar.

Realitzar el seguiment i la revisió de l'aplicació del procediment establit en l'annex VI de l'Ordre 62/2014, de 28
de juliol, de la Conselleria d'Educació, Cultura i Esport, per la qual s'actualitza la normativa que regula l'elaboració
dels  plans  de  convivència  en  els  centres  educatius  de  la  Comunitat  Valenciana  i  s'estableixen  els  protocols
d'actuació i intervenció davant supòsits de violència escolar, davant situacions produïdes en l'entorn escolar, per a
la seua comunicació i sol·licitud d'intervenció.

Accions coordinades de prevenció de la violència escolar.

Aquestes accions consisteixen en tallers i xarrades informatives, per part del Cos Nacional de Policia, de la Guàrdia
Civil i de la Policia local, i van dirigides a l'alumnat, a les famílies i als professionals dels centres educatius. Les
temàtiques a escollir són:

✗ assetjament escolar

✗ consum i tràfic d'estupefaents

✗ actuació de bandes violentes, racisme i intolerància

✗ riscos associats a internet, xarxes socials i a les tecnologies

✗ violència de gènere, discriminació sexual

Coordinació provincial de seguiment de les actuacions educatives i policials.

Per coordinar el desenvolupament del Pla Director en cada província es realitza una coordinació entre la Direcció
General de Política Educativa, les UAI de les direccions territorials, l'Alta Inspecció de la Delegació del Govern, els
responsables provincials  de la  Guàrdia  Civil  i  la  Policia Nacional  del  Pla  Director  i  l'IVASPE,  per tal  de fer  el
seguiment de les situacions i millorar els procediments de comunicació i intervenció.
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2.1. Coneixement dels successos a l'entorn dels centres educatius

En  total,  s'han  comunicat  66  incidències  d'aquest  tipus  en  el  curs  2015-2016.  La  distribució  de  les
incidències per província és la següent: a Alacant s'han registrat 32 incidències, qüestió que implica una disminució
del percentatge respecte al curs anterior i passa del 63,42% al 48,48%; seguida de València amb 30 incidències,
que augmenta i passa del 24,39% al 45,46%; mentre que a Castelló s'han registrat 4, de manera que disminueix i
passa del 12,19% a un 6,06%.

Si comparem amb els cursos anteriors, s'observa un augment considerable en aquest últim, destacant el mes
de juny de 2016, amb 15 situacions de l’entorn comunicades, degut a que s’ha activat una nova plataforma per
notificar les incidències de l’entorn escolar. 

  

Gràfica 9. Evolució d'incidències de l'entorn escolar comunicades per províncies. Període 2007-2008 a 2015-2016
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Gràfica 10. Nombre de situacions de l'entorn escolar comunicades en el curs 2015-2016, per categories.

Cada incidència comunicada pot estar descrita per una o més situacions, les quals hem classificat per categories.

L'aspecte més interessant de l'anàlisi de l'entorn és el que fa referència a les situacions que el precedeixen, ja
que permet conéixer quines coses ocorren en els entorns escolars. L'anàlisi efectuada durant aquest curs escolar
ens confirma que les situacions més conflictives es produeixen a les «entrades i eixides» dels centres educatius
produïdes per persones alienes al  centre,  seguit  dels «insults i  burles a un mateix alumne/a» del  centre i  els
«altercats entre famílies». Baixa molt la categoria «Altres» respecte a cursos anteriors, ja que per al curs 2015-2016
s’han ampliat els indicadors, en atenció a les indicacions concretes que feien els centres educatius.

                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

2.2. Informació sobre els cursos sol·licitats al Pla Director

Al curs 2015–2016, 724 centres han sol·licitat  1.566 tallers de sensibilització al  Pla Director:  330 centres a
València;  118,  a  Castelló;  i  276,  a  Alacant.  Per  temes,  s'han  dedicat:  649  tallers  a  riscos  d’internet;  439,  a
l’assetjament escolar; 208, a la violència de gènere; 179, a les drogodependències; i 91, sobre bandes i tribus
urbanes. 

També s’han realitzat 23 assistències tècniques i altres 30 intervencions requerides pels equips directius de
centres educatius.
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3. Unitats d'Atenció i Intervenció (UAI) del Pla PREVI.

3.1. Procediment d'intervenció des de les UAI

Les Unitats d'Atenció i Intervenció van ser proposades dins del Pla PREVI en el primer trimestre del curs 2005-
2006 i es van posar en marxa al gener de 2006 en les tres províncies de la Comunitat Valenciana.

Durant el curs 2015–2016, la Direcció General de Política Educativa, junt a les Unitats d'Intervenció de les tres
Direccions Territorials, va presentar un projecte d'Ordre per regular-les cosa que s'aconsegueix, després de 10 anys
d'experiència, amb la publicació de l'Ordre 3/2017, de 6 de febrer.

A continuació, es realitzarà una descripció de totes les actuacions realitzades en el curs 2015-2016 per les
Unitats d'Intervenció de les Direccions Territorials d'Alacant i de València. Pel que fa a la província de Castelló,
aquest curs es va incorporar el 30 d'abril de 2016 la intervenció especialitzada de l'orientador

                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

3.2. Intervencions realitzades per les UAI

La línia principal d'intervenció de les UAI del PREVI és la que es dirigeix a la població de risc en cadascuna de
les Direccions Territorials. Realitzen una tasca important d'assessorament a la inspecció, als centres i a les famílies,
d'intervenció directa en casos greus i de coordinació externa. 

Coordinadament  amb  la  inspecció  de  zona,  les  UAI  han  realitzat  intervencions  als  equips  directius  dels
centres, dirigides a les famílies i  en col·laboració amb altres institucions davant de situacions en les quals els
implicats han presentat alteracions greus de la conducta i possibles casos d'assetjament escolar i ciberassetjament,
maltractament infantil,  agressions sexuals,  violència de gènere,  violència filioparental  i  altres situacions que es
donen als centres educatius, les quals necessiten d'un acompanyament i d'una ajuda especialitzada. També s'ha
donat suport a l'alumnat, als centres i a les famílies en situacions de diversitat de gènere i transsexualitat. De la
mateixa manera, han donat suport als centres davant situacions de dol, així com han assessorat en la intervenció i
el seguiment davant de casos d'ideació de suïcidi i conductes autolítiques. 

Enguany, un dels treballs més intensos de les Unitats d'Intervenció ha estat el de la participació en diferents
comissions interinstitucionals amb l'objectiu de crear vincles que ajuden a formar una xarxa d'intervenció ràpida
davant situacions greus i/o de prevenció; s'ha participat en les comissions del Pla Director de la Delegació de
Govern en cada província, amb la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Pública i amb la Conselleria d'Igualtat i
Polítiques Inclusives,  en grups de treball  que fan referència a alumnes amb mesures de protecció, en el  grup
d'infància,  i  amb  salut  mental.  La  coordinació  que  s'està  realitzant  en  Alacant  amb  el  Ministeri  Fiscal  per  al
seguiment d'expedients de menors és impecable i un model de funcionament a seguir en les diferents províncies.
També s'han realitzat coordinacions amb diferents associacions de famílies i col·legis professionals.
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Quadre 3. Resum d'intervencions de la UAI d’Alacant del curs 2015–2016.

TASQUES EXERCIDES PER LA UAI. Curs 2015-2016 UAI ALACANT

INCIDENTS 
REGISTRATS

1.270

INTERVENCIONS
REALITZADES

491

Assessorament Centres i famílies 438

Visites a centres Centres i famílies 53

Elaboració
d'orientacions i informes

Pautes per escrit per a la intervenció en el cas. 71

ACCIONS  DE
FORMACIÓ

Comunitat Educativa i Institucions 36

COORDINACIÓ
INSTITUCIONS

Intervencions  directes.  USMIJ,  ajuntaments,
Centre  de Teràpia  Familiar,  Fiscalia  de menors,
Benestar social, Pla Director, SEAFI, ASPALI

183

dels quals,

a fiscalia de menors 73*

* Fiscalia de menors: diligències 33; absentisme 33; expedients de reforma 7.
USMIJ: Unitat de Salut Mental Infantil i Juvenil
SEAFI: Servei Especialitzat d'Atenció a la Família i a la Infància
ASPALI: Associació Asperger Alacant

Quadre 4. Resum d'intervencions de la UAI de València del curs 2015–2016.

TASQUES EXERCIDES PER LA UAI. Curs 2015-2016 UAI VALÈNCIA

INCIDENTS 
REGISTRATS

1.650

INTERVENCIONS
REALITZADES

524

Assessorament Centres i famílies 384

Visites a centres Centres i famílies 44

Elaboració
d'orientacions i informes

Pautes per escrit per a la intervenció en el cas. 62

ACCIONS  DE
FORMACIÓ

Comunitat Educativa i Institucions 48

COORDINACIÓ
INSTITUCIONS

Intervencions  directes.  USMIJ,  ajuntaments,
Centre  de Teràpia  Familiar,  Fiscalia  de menors,
Benestar social, Pla Director, SEAFI

94
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Quadre 5. Resum d'intervencions de la UAI de Castelló del curs 2015–2016.

TASQUES EXERCIDES PER LA UAI. Mes setembre 2015 i juny 2016 UAI CASTELLÓ

INCIDENTS 
REGISTRATS

486*

INTERVENCIONS
REALITZADES

36

Assessorament Centres i famílies 10

Visites a centres Centres i famílies 15

COORDINACIÓ
INSTITUCIONS

Intervencions  directes.  USMIJ,  ajuntaments,
Centre  de Teràpia  Familiar,  Fiscalia  de menors,
Benestar social, Pla Director, SEAFI

8

* Aquestes dades corresponen a la totalitat d'incidències comunicades a Castelló durant tot el curs escolar 2015-
2015

Catalogació de les intervencions realitzades en els centres

Les gràfiques següent recullen les dades de la catalogació de les intervenció efectuades a València i Alacant. De
Castelló no es disposen dades suficients per aportar aquesta informació.

Gràfica 11. Situacions ateses per la UAI de València. Període curs 2015–2016.
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Gràfica 12. Situacions ateses per la UAI d'Alacant. Període curs 2015–2016.

                                                                                                                                                                                                                                                                                 

4. Informació de l'avaluació dels Plans de Convivència.

La Conselleria d'Educació, Investigació, Cultura i Esport, ha avaluat els plans de convivència dels centres
escolars de tota la Comunitat Valenciana, seguint les instruccions de 14 d'octubre de 2014, de la Direcció General
d'Innovació, Ordenació i Política Lingüística sobre l'actualització dels Plans de Convivència en els centres educatius
i en compliment de l'Ordre 62/2014, tal com consta en l'article 6. D'aquesta manera, les direccions dels centres van
realitzar la remissió de dades de les avaluacions dels seus Plans de Convivència a través d'un qüestionari en una
plataforma preparada a l'efecte durant el mes de juny de 2016. 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

4.1. Objectiu de l'avaluació

L’objectiu d’aquest estudi anual sobre els plans de convivència és conéixer el desenvolupament d'aquests
plans a partir de la informació dels centres educatius, per poder realitzar propostes i  polítiques de millora que
repercutisquen sobre les pràctiques dels centres educatius. 

La informació que aporta permet :

1. Conéixer les estructures i actuacions de prevenció que estan desenvolupant-se als centres educatius, així
com l'impacte positiu i de millora que tenen al centre. 

2. Estar informats pels propis centres de la tipologia de situacions que alteren la convivència i els casos en
què aquestes persisteixen, per tal de millorar protocols d'intervenció, guies d'actuació i regular programes.

3. Obtindre  dades  d'avaluació  externa  i  retroalimentació  de  les  intervencions  de  les  Unitats  d'Atenció  i
Intervenció del Pla PREVI de les Direccions Territorials.

4. Realitzar consulta sobre l'ús, les dificultats i les necessitats d'orientació dels diferents protocols posats en
marxa.  En  aquest  curs  ha  sigut  realitzada  la  consulta  sobre  el  protocol  d'assetjament  escolar  i
ciberassetjament de l'Ordre 62/2014, del 28 de juliol.

5. Traure conclusions i realitzar propostes i polítiques de millora que repercutisquen sobre les pràctiques dels
centres educatius, en la millora de la convivència, dels entorns i en la transformació  social que aquesta
produeix. 

Per dur a terme l'avaluació, es va consultar, mitjançant un qüestionari 
<http://www.ceice.gva.es/ca/web/convivencia-educacion/plan-de-convivencia>, a tots els centres educatius no 
universitaris de la Comunitat Valenciana amb ensenyaments en les etapes d'educació infantil, primària, secundària, 
formació professional i persones adultes. En total han participat 1.744 centres educatius cosa que representa el 
89,25% dels centres consultats, d'on es constata una alta participació.
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En el quadre següent es distribueixen aquests casos per tipus de centre:

Quadre 6. Nombre i percentatge per tipus de centre educatiu.

Tipus centre Nre. centres Percentatge

Centre Ed. Infantil 37 2,1

Centre Ed. Infantil i Primària o Primària 936 53,8

Centre Ed. Infantil, Primària i Secundària 273 15,7

Centre Ed. Secundària 320 18,3

Centre Formació Professional 34 1,9

Centre Ed. Especial 38 2,2

Centre Ed. Adults 58 3,3

CRA 48 2,7

Total 1.744 100

El qüestionari, en format electrònic, contenia cinc apartats. En cada apartat es preguntava per qüestions
més especifiques sobre implementació dels plans:

I. Avaluació de les accions de promoció, prevenció i intervenció, estructurat en cinc parts:

a. Estructures i plans de centre per a la convivència.

b. Accions i programes del centre per a la convivència: organitzatius.

c. Accions i programes del centre per a la convivència: de participació.

d. Accions i programes del centre per a la convivència: competencials.

e. Altres accions de promoció i intervenció.

En aquest apartat es relacionaven una sèrie de plans, programes i accions fins un total de 36, llevat
de l’última part (e) on es deixava un camp per a donar resposta oberta. Sobre els 36 ítems 
(programes, plans...) es demanava que es valorara en una escala tipus Likert de cinc punts 
l’impacte, d’1: (cap resultat) fins a 5 (resultat òptim). A més una categoria, la 0, corresponent a “No 
existeix”.

II. Avaluació de les intervencions
Consistent en la declaració per part del centre de:
a. Nombre  aproximat  de  casos  en  16  situacions  de  conflicte  (ciberassetjament,  assetjament

homofòbic o transfòbic...).
b. Nombre de casos que encara persisteixen en aquestes situacions.

III. Avaluació de les intervencions de la UAI, on es valorava:
a. El nombre d’intervencions per part de la UAI rebut.
b. La valoració de la intervenció en una escala de quatre punts (de baixa a òptima).
c. Un apartat per a comentaris.

IV. Propostes de  millora curs 2016-17,  on s’arreplegava  si  el  centre  incorpora  les propostes de
millora del Pla de convivència en la memòria final de curs, amb un Sí/ No.

V. Consulta sobre l’assetjament escolar, on es preguntava sobre:
a. Aplicació de les fases de l’Annex I de l’Ordre 62/2104: Sí / No.
b. En el cas de resposta afirmativa, en quines fases del protocol havien tingut dificultat: set fases.
c. Apartat per a introduir comentaris sobre els motius de la dificultat.
d. Si havien aplicat en la fase 7 quatre accions: Sí / No.
e. Un camp per a introduir comentaris sobre el desenvolupament d’alguns materials i programes

en la fase de sensibilització i treball en grup i centre.
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4.2. Avaluació de les accions de promoció, prevenció i intervenció

4.2.1. Aplicació de les accions.

Tal com s’explica en l'apartat anterior, les accions de promoció, prevenció i intervenció es poden classificar en
quatre  categories.  A  continuació,  es  tractarà  cadascuna  de  les  categories  d’accions  respecte  el  nombre  i
percentatge de centres educatius que les realitzen sobre el total de centres participants a l’estudi.

a) Estructures i plans del centre per a la convivència

Quadre 7. Nombre i percentatge de centres que tenen plans i programes estructurals per a la convivència.

Accions Nre. centres Percentatge

104: Pla d’acció tutorial 1.724 98,9

105: Pla d’atenció a la diversitat 1.664 95,5

109:  Participació  en  accions  i  coordinacions  puntuals,
amb serveis socials i salut

1.634 93,7

106: Pla de transició entre etapes 1.611 92,4

101: Comissió de convivència del consell escolar 1.604 92,0

108: Participació en accions coordinades, periòdiques i
programades, amb serveis socials i salut

1.477 84,7

103: Pla d’absentisme municipal 1.346 77,2

107: Contracte família - tutor 1.155 66,3

102: Consell de delegats 865 49,6

La major  part  d’accions,  quant  a estructures i  plans,  les realitzen la majoria  dels centres.  Algunes,  com el
Contracte família-tutor (66,3%) o el Consell de delegats (49,6%) són més minoritàries.

b) Accions i programes del centre per a la convivència: organitzatius

Quadre 8. Nombre i percentatge de centres que tenen accions organitzatives per a la convivència.

Accions Nre. centres Percentatge

204: Tutoria personal 1.715 98,4

202: Coordinació periòdica de tutors i tutores, coordinats
per la caporalia d’estudis

1.677 96,2

203: Coordinació de convivència o d'alguna acció 1.630 93,5

206:  Programa  d'acollida  a  l'alumnat  nouvingut/
desplaçat

1.417 81,3

201: Comissió de prevenció i resolució de conflictes 1.064 61,0

205: Aula de Convivència (segons Ordre 62/2014) 770 44,2

Amb  una  configuració  pareguda  a  l’anterior  categoria,  hi  ha  un  conjunt  d’accions,  per  damunt  del  90%,
realitzades pels centres educatius com són: tutoria personal,  coordinació periòdica de tutories i  coordinació de
convivència. Molt menys freqüent és l’Aula de Convivència, només activada pel 44,2% dels centres educatius.
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c) Accions i programes del centre per a la convivència: de participació

Quadre 9. Nombre i percentatge de centres que tenen accions de participació de membres de la comunitat 
educativa per a la convivència.
Accions Nre. centres Percentatge

304: Elaboració de les normes d’aula i de centre 1.730 99,3

305: Activitats esportives, culturals, artístiques, etc., als
esplais, organitzades per alumnat i/o diferents agents

1.447 83,0

307:  Programa  de  formació   del  professorat  en
convivència

1.220 70,0

306: Activitats esportives, culturals, artístiques, etc. a les
vesprades, organitzades per diferents agents

1.213 69,6

302: Equip de mediació escolar 652 37,4

301:  Accions  d’ajuda  entre  iguals  (TEI,  Mentors,
Pigmalió,  observadors  de  la  convivència,   cibertutors,
d’altres)

646 37,1

303: Comissions mixtes 430 24,7

Quant a les accions de participació, no solen ser freqüents, llevat de l’elaboració de normes d’aula de centre
(99,3%)  i  les  activitats  esportives,  culturals,  etc.  (83%).  Així,  accions  com  equips  de  mediació  escolar,
desenvolupades  per  un  37,4%  dels  centres;  o  accions  d’ajuda  entre  iguals,  amb  aproximadament  el  mateix
percentatge; o les comissions mixtes amb un 24,7%.  

d) Accions i programes del centre per a la convivència: competencials

Accions que contribueixen a desenvolupar les competències clau, fonamentalment les competències socials i
cíviques,  la   competència  en  comunicació  lingüística,  la  competència  digital,  sentit  de  la  iniciativa  i  esperit
emprenedor i la competència per aprendre a aprendre.

Quadre 10. Nombre i percentatge de centres que tenen accions per a desenvolupar les competències clau que 
milloren la convivència.
Accions Nre. centres Percentatge

409: Accions que desenvolupen habilitats socials 1.597 91,6

411: Programes d’educació per a la salut 1.565 89,8

410: Programes sobre l’ús responsable de les TIC 1.448 83,1

407: Programes de coeducació i igualtat 1.129 64,8

408: Programes de prevenció de la violència de gènere 1.093 62,7

406: Programes de competència emocional 1.049 60,2

405: Lectures dialògiques 843 48,4

403: Grups cooperatius 796 45,7

404: Biblioteques tutoritzades 757 43,4

412:  Programa  de  prevenció  de  l'absentisme  i
abandonament escolar prematur (accions INTEGRA)

616 35,3

401: Programa d’acompanyament escolar (PAE, etc.) 330 18,9

402: Programa Èxit II 232 13,3

En aquesta categoria hi ha un conjunt d’accions que solen ser freqüents, com ara: accions que desenvolupen
habilitats socials (91,6%), programes d’educació per a la salut (89,8%) i fins i tot programes sobre l’ús responsable
de les TIC (83,1%). Al contrari, programes de les accions INTEGRA de prevenció de l’absentisme i abandonament
escolar prematur o programes d’acompanyament escolar, són accions realitzades per un terç o menys dels centres
educatius, tal vegada per la seua especificitat.
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4.2.2. Valoració de l'impacte de les accions.

De les accions que realitzen els diferents centres, cal detindre’s en la valoració de l’impacte que aquestes tenen
sobre la millora de la convivència.  En la taula següent s’ordenen les accions de major a menor impacte amb
especificació de la dispersió (DT: desviació típica) i de la categoria a la qual pertanyen. L'escala puntua d’1: (cap
resultat) a 5: (resultat òptim).

Quadre 11. Mitjana extreta de l'autoavaluació dels centres, sobre l'impacte de les accions posades en marxa en els
seus plans de convivència.

Accions Mitjana DT Categoria

a204_Tutoria personal 4,37 0,737 A i P: organitzatius
a304_Elaboració de les normes d’aula i de centre 4,31 0,744 A i P: participació
a104_Pla d’acció tutorial 4,23 0,771 Estructures i plans
a105_Pla d’atenció a la diversitat 4,23 0,772 Estructures i plans
a202_Coordinació periòdica de tutors i  tutores, coordinats
per la caporalia d’estudis

4,2 0,805
A i P: organitzatius

a106_Pla de transició entre etapes 4,08 0,858 Estructures i plans
a203_Coordinació de convivència o d'alguna acció 4,02 0,852 A i P: organitzatius
a305_Activitats  esportives,  culturals,  artístiques,  etc.,  als
esplais, organitzades per alumnat i/o diferents agents

4,02 0,973
A i P: participació

a306_Activitats esportives, culturals, artístiques, etc. a les
vesprades, organitzades per diferents agents

3,96 0,99
A i P: participació

a411_Programes d’educació per a la salut 3,92 0,906 A i P: competencials
a101_Comissió de convivència del consell escolar 3,91 1,031 Estructures i plans
a409_Accions que desenvolupen habilitats socials 3,89 0,863 A i P: competencials
a410_Programes sobre l’ús responsable de les TIC 3,89 0,915 A i P: competencials
a401_Programa d’acompanyament escolar (PAE, etc.) 3,86 1,154 A i P: competencials
a109_Participació en accions i coordinacions puntuals, amb
serveis socials i salut

3,83 0,996
Estructures i plans

a201_Comissió de prevenció i resolució de conflictes 3,82 1,046 A i P: organitzatius
a108_Participació  en  accions  coordinades,  periòdiques  i
programades, amb serveis socials i salut

3,75 1,071
Estructures i plans

a408_Programes de prevenció de la violència de gènere 3,73 0,984 A i P: competencials
a206_Programa d'acollida a l'alumnat nouvingut/ desplaçat 3,71 1,04 A i P: organitzatives
a407_Programes de coeducació i igualtat 3,7 0,985 A i P: competencials
a103_Pla d’absentisme municipal 3,68 1,191 Estructures i plans
a403_Grups cooperatius 3,67 1,029 A i P: competencials
a404_Biblioteques tutoritzades 3,66 1,062 A i P: competencials
a406_Programes de competència emocional 3,66 1,001 A i P: competencials
a412_Programa  de  prevenció  de  l'absentisme  i
abandonament escolar prematur (accions INTEGRA)

3,6 1,138
A i P: competencials

a405_Lectures dialògiques 3,59 1,042 A i P: competencials
a307_Programa  de  formació   del  professorat  en
convivència

3,58 1,087
A i P: participació

a302_Equip de mediació escolar 3,56 1,196 A i P: participació
a402_Programa Èxit II 3,53 1,248 A i P: competencials
a301_Accions d’ajuda entre iguals (TEI, Mentors, Pigmalió,
observadors de la convivència,  cibertutors, d’altres)

3,49 1,156
A i P: participació

a205_Aula de Convivència (segons Ordre 62/2014) 3,42 1,187 A i P: organitzatives
a107_Contracte família - tutor 3,41 1,218 Estructures i plans
a102_Consell de delegats 3,4 1,203 Estructures i plans
a303_Comissions mixtes 3,19 1,18 A i P: participació
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De la informació anterior es desprén que les accions que es consideren de major impacte amb una mitjana de 4
punts o més, són:

Estructures i plans:

 Pla d’acció tutorial

 Pla d’atenció a la diversitat

 Pla de transició entre etapes

Organitzatives:

 Tutoria personal

 Coordinació periòdica de tutors i tutores, coordinats per la caporalia d’estudis

 Coordinació de convivència o d'alguna acció

Participació

 Elaboració de les normes d’aula i de centre

 Activitats  esportives,  culturals,  artístiques,  etc.,  als  esplais,  organitzades  per  alumnat  i/o  diferents
agents

Per altra banda, cal assenyalar que cap de les accions es valora amb menys de 3 punts de mitjana en l’escala
(resultat mitjà), però sí que es presenta una tendència generalitzada a donar menys capacitat d’impacte a accions
referides a l’àmbit competencial i a algunes d’estructures i plans.
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Gràfica 13. Programes amb alta participació i gran impacte. 2015-2016.
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4.3. Avaluació de les intervencions realitzades als centres educatius

Quadre 12. Nombre i percentatge de centres que han realitzat intervencions en situacions davant alteracions de la
convivència.

N centres Percentatge
Sense casos 280 16,1
Amb casos 1.464 83,9
Total 1.744 100,0

Quadre 13. Mitjana i total de casos d'intervencions realitzades en situacions davant alteracions de la convivència,
per província.

Casos
Mitjana Total de casos

Província Alacant 15,01  9.054,00
Castelló 10,24  2.467,00
València 14,26 12.832,00
Comunitat Valenciana 13,17 24.353,00

L’índex d’efectivitat del centre ve donat pel nombre total de casos resolts respecte del total de casos que declara
tindre. La mitjana de casos resolts dels centres que declaren haver tingut situacions d’alteració de la convivència és
del 73,35%.
Per província, no es troben diferències estadísticament significatives:

Alacant: 72,80%

Castelló:74,33%

València: 73,48%

Per tipus de situacions, els índexs de resolució varien. En la taula següent es presenten de menor a major els
diferents índexs. Així, els que hi apareixen a la part superior de la taula corresponen  a situacions més difícils de
resoldre, per exemple, absentisme amb només el 43,28% de casos resolts. En la part més baixa, les situacions de
més fàcil resolució, com per exemple ciberassetjament, amb un 97,27% de resolucions.

Quadre 14. Nombre de situacions  on s'han realitzat intervencions, per categories i mitjana de la seua efectivitat.
Categorització de les situacions N Mitjana  

Índex 
Efectivitat en la
resolució

b115_Absentisme. Comunicació a la Comissió municipal 904 43,28%

b116_Comunicacions a Fiscalia 249 43,3%

b110_Maltractament infantil. Full de desprotecció 302 55,4%

b108_Incidents  en els quals algun implicat és alumnat que presenta problemes
greus i/o trastorn de la conducta

787 63,72%

b111_Incidents  en què els implicats són familiars 463 68,22%

b113_Violència de gènere 98 73,81%

b104_Assetjament per dèficit funcional 84 79,37%

b114_Conflictes en l’entorn escolar 675 81,46%

b112_Agressions al professorat i /o PAS 252 82,84%

b105_Assetjament escolar per altres motius 515 84,39%

b103_Assetjament per motius racials o per  xenofòbia 189 85,63%

b102_Assetjament homofòbic o transfòbic 89 86,33%

b109_Consum i/o tràfic  de drogues 153 88,45%

b107_Agressions, baralles i  vandalisme 820 92,91%

b106_Problemes derivats de l'ús del mòbil i de les xarxes socials 779 94,15%
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b101_Ciberassetjament 313 97,27%

Gràfica  14.  Nombre  de  situacions  intervingudes  pels  equips  directius  als  centres  educatius  de  la  Comunitat
Valenciana al curs 2015-2016, per tipologies. S’ha realitzat una selecció en la catalogació de les situacions.

Gràfica 15. Classificació per tipologies de les 2.484  situacions de  presumpte assetjament escolar intervingudes
pels equips directius als centres educatius de la Comunitat Valenciana al curs 2015-2016.

                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

4.4. Avaluació de les intervencions de les UAI

Del total de centres educatius participants en aquest estudi, 251 (14,39%) han rebut intervencions de la UAI. En
la resta, el 85,6% de centres, no hi ha hagut intervencions per part de la UAI. 

Sobre  la  distribució  del  nombre  d’intervencions,  en  més  de  les  tres  quartes  parts  dels  centres  educatius,
concretament en 192 (11% del total), s’ha hagut d’intervindre una única vegada. En la resta de centres educatius,
s’ha requerit intervencions en dos o més ocasions en el mateix centre.

Per províncies, és Alacant la província on més intervencions s’han efectuat, 139 (55,37% dels 251 casos), més
de la meitat. Li segueix València amb 73 (el 29,08%) i per últim Castelló amb 39 (el 15,54%).

Sobre les valoracions que els centres educatius fan de les intervencions de les UAI, cal destacar que el 67,4%
indica  una  valoració  alta  o  òptima.  Només  el  13,9%,  35  centres  educatius,  fan  una  valoració  baixa  de  les
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intervencions rebudes.

Quadre 15. Nombre de centres on s'ha realitzat intervencions directes de les UAI i percentatge de satisfacció.

Valoració Nre. centres Percentatge

Baixa 35 13,9

Mitjana 47 18,7

Alta 78 31,1

Òptima 91 36,3

Total 251 100

                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

4.5. Consulta sobre assetjament escolar

El curs 2015-2016, s'ha realitzat una consulta específica als centres educatius sobre l'aplicació i les dificultats
generades en la implementació del protocol en situacions d'assetjament escolar i ciberassetjament descrit a l'Ordre
62/2014, del 28 de juliol.

Dels 1.744 centres que han participat en aquesta consulta, 688 centres, que suposen el 39%, han aplicat les
fases descrites en l’Annex I d'aquesta Ordre.

Dels centres que han aplicat el protocol referit a l’Annex I de l’Ordre 62/2014, les fases en les quals han tingut
més dificultats han sigut:

Fase primera: Detectar i comunicar la situació a l’equip directiu (21,5%).

Fase cinquena: La comunicació a famílies i representants legals de tots els implicats (27,5%).

Fase  setena:  La  definició  de  mesures  de  tractament  individualitzat  amb  la  víctima  i  els  agressors,  i  de  

sensibilització amb observadors, amb les famílies i amb la resta de l’alumnat (26,5%).

En resum, en les fases del protocol de l’Annex I de l’Ordre 62/2014, el percentatge de centres que declara haver
tingut dificultats se situa entre el 4% (fase amb menor dificultat) i el 28% (fase amb major dificultat), d'acord amb la
tipologia que figura a la gràfica següent.
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Gràfica  16.  Percentatge  de  centres  amb  dificultats  en  l'aplicació  del  protocol  d'assetjament  escolar  i
ciberassetjament, per fases.

La fase setena del procés suposa la definició d'actuacions específiques amb la víctima, els agressors i  els
espectadors, a més d'actuacions generals destinades a canviar la dinàmica. 

Gràfica 17. Percentatge de centres que aplica les actuacions relacionades amb la fase setena.

Respecte a les actuacions aplicades per aquests centres en la fase setena del procés, totes s’han aplicat en
més del 70% d’ells.  Les actuacions més freqüents són les relacionades amb la víctima, el 78,5% dels centres
educatius  que  apliquen  el  protocol  en  situacions  d’assetjament  apliquen  aquestes  actuacions.  Les  actuacions
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menys freqüents són les relacionades amb els espectadors.
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