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C VALORE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES
1=TOTALMENTE EN DESACUERDO ; 10 = TOTALMENTE DE ACUERDO ; NS/NC = NO SABE NO CONTESTA
1. EL HORARIO DEL AHPC, EN RELACION CON SUS NECESIDADES ES ADECUADO.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NSINC
O O O O O O ©) ©) ©) ©) O
2. LAS CONDICIONES AMBIENTALES DE LA SALA (TEMPERATURA, ILUMINACION, RUIDO,...) SON CONFORTABLES.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NSINC
O O O O O O ©) ©) ©) ©) O
,» | 3-LALIMPIEZA DE LAS INSTALACIONES ES BUENA.
% 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NSINC
[im]
z O O O O O O ©) ©) ©) ©) O
@ | 4. LASENALIZACION Y EL ACCESO AL AHPC SON ADECUADAS.
o
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NSINC
()
< 0O O O O O O ©) ©) ©) ©) O
5. LA INFORMACION SOBRE FONDOS, SERVICIOS, HORARIOS Y CONTACTO SE ENCUENTRA FACILMENTE EN LA
WEB DEL AHPC.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NSINC
O O O O O O ©) ©) ©) ©) O
6. EL ESPACIO, EN GENERAL, ES UN LUGAR CONFORTABLE Y ACOGEDOR.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC
O O O O O O ©) ©) ©) ©) O
D |7- LAS INSTALACIONES Y DEPENDENCIAS SON COMODAS,

INSTALACIONES

1 2 3 4 5 6 7 10 NS/NC

©) ©) ©) ©) ©) ©) ©) ©) ©) ©) ©)

8. LADISPONIBILIDAD DE PUESTOS PARA LA CONSULTA ES ADECUADA.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC

@) @) @) @) @) @) O O O O ©)

9. LOS PUESTOS DE EQUIPOS INFORMATICOS SON ADECUADOS.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC

©) ©) ©) ©) ©) ©) ©) ©) ©) ©) ©)

10. EL EQUIPAMIENTO INFORMATICO ES MODERNO Y PERMITE FACIL ACCESO A LA INFORMACION NECESITADA.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC

@) @) @) @) @) @) O O O O ©)

11. LOS PUNTOS PARA ENCHUFAR LOS EQUIPOS PROPIOS SON SUFICIENTES.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC

©) ©) ©) ©) ©) ©) ©) ©) ©) ©) ©)

12. LAS IMPRESORAS/FOTOCOPIADORAS FUNCIONAN ADECUADAMENTE (AUSENCIA DE AVERIAS)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC

@) @) @) @) @) @) O O O O ©)




SERVICIOS

VALORE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES
1=TOTALMENTE EN DESACUERDO ; 10 = TOTALMENTE DE ACUERDO ; NS/NC = NO SABE NO CONTESTA

13. CUANDO ACCEDE AL AHPC ENCUENTRA POR SI MISMO Y DE MANERA SATISFACTORIA LA INFORMACION
SOBRE LOS FONDOS DE ESTE ARCHIVO.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC

©) ©) ) ) ) ) ) ) ) ) O

14. LOS RECURSOS QUE OFRECE EL AHPC PARAACCEDER A SUS FONDOS SON ADECUADOS Y SUFICIENTES.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC

©) ©) ©) ©) ©) ©) ©) ©) ©) ©) ©)

15. LAS HERRAMIENTAS NO-INFORMATICAS DE BUSQUEDA Y DESCRIPCION DE DOCUMENTOS (INDICES, GUIAS,
INVENTARIOS O CATALOGOS) DEL AHPC SON UTILES.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC

©) ©) ®) ®) ®) ®) ®) ®) ®) ®) O

16. LAS HERRAMIENTAS NO-INFORMATICAS DE BUSQUEDAY DESCRIPCION DE DOCUMENTOS (INDICES, GUIAS,
INVENTARIOS O CATALOGOS) DEL AHPC SON FACILES DE UTILIZAR.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC

O O ©) ©) ©) ©) ©) ©) ©) ©) @)

17. LAS PLATAFORMAS EN LINEA DE BUSQUEDA Y DESCRIPCION DE DOCUMENTOS DEL AHPC SON UTILES.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC

©) ©) ©) ©) ©) ©) ©) ©) ©) ©) ©)

18. LAS PLATAFORMAS EN LINEA DE BUSQUEDA Y DESCRIPCION DE DOCUMENTOS DEL AHPC SON FACILES DE
USAR.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC

©) ©) O O O O O O O O @)

19. ELAHPC LE HA ORIENTADO SOBRE LOS FONDOS Y DOCUMENTOS QUE PUEDE CONSULTAR.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC

©) ©) ) ) ) ) ) ) ) ) O

20. EL AHPC LE HA ORIENTADO SOBRE OTRAS FUENTES DE INFORMACION Y OTROS RECURSOS UTILES PARA
SU BUSQUEDA.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC

©) ©) ©) ©) ©) ©) ©) ©) ©) ©) ©)

21. EN SUS SESIONES EN EL AHPC ENCUENTRA LOS DATOS QUE BUSCA.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC

©) ©) ®) ®) ®) ®) ®) ®) ®) ®) O

22. EL AHPC LE HA PERMITIDO VER LA DOCUMENTACION DURANTE EL TIEMPO QUE USTED HA REQUERIDO Y DE
LA FORMA QUE USTED DESEABA.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC

O O ©) ©) ©) ©) ©) ©) ©) ©) @)

23. EN LA CONSULTA EN SALA, LA DOCUMENTACION HA SIDO FACILITADA EN EL MISMO DIA' Y RAPIDAMENTE.
1 2 3 4 5 6 7 8 10 NS/NC

©) ©) ©) ©) ©) ©) ©) ©) ©) ©) ©)

24. EL ESTADO DE CONSERVACION DE LOS DOCUMENTOS ES BUENO.
1 2 3 4 5 6 7 8 10 NS/NC

9
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25. LA ORDENACION DE LOS DOCUMENTOS ES ADECUADAAL TIPO DE DOCUMENTO.
1 2 3 4 5 6 7 8 10 NS/NC

©) ©) ©) ©) ©) ©) ©) ©) ©) ©) ©)




E VALORE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES
1 =TOTALMENTE EN DESACUERDO ; 10 = TOTALMENTE DE ACUERDO ; NS/NC = NO SABE NO CONTESTA
26. EN LA CONSULTA TELEFONICA O VIA CORREO ELECTRONICO, LA DOCUMENTACION HA SIDO FACILITADA EN
MENOS DE 15 DIAS DE ESPERA.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC
27. EN LA BIBLIOTECA AUXILIAR DEL AHPC, LOS LIBROS DE LIBRE ACCESO ESTAN ADECUADAMENTE
ORDENADOS EN LA ESTANTERIA Y BIEN SENALIZADA SU UBICACION, DE MODO QUE ES FACIL ENCONTRARLOS.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC
28. LA COLECCION DE LIBROS Y REVISTAS DE LA BIBLIOTECA AUXILIAR DEL AHPC ES UTIL Y ADECUADA.
@ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC
o
c| O O O O O O O O O O @)
é 29. EL SERVICIO PRESTADO POR EL AHPC HA RESPONDIDO A SUS EXPECTATIVAS.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC
30. INDIQUE SU GRADO DE SATISFACCION GLOBAL CON EL SERVICIO PRESTADO POR EL AHPC.
(1 = Totalmente insatisfecho y 10 = Totalmente satisfecho)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC
31. RECOMENDARIA EL AHPC A FAMILIARES | AMIGOS. (1 = Nuncay 10 = Siempre)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC
F 32. EL TIEMPO DE ESPERA EN EL MOSTRADOR PARA SER ATENDIDO ES INFERIOR A5 MINUTOS.

ATENCION AL USUARIO

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC

O O O O O O O O O @) ©)

33. LAATENCION TELEFONICA Y POR CORREO ELECTRONICO SE ATIENDE EN MENOS DE 48 HORAS.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC

©) ©) ©) ©) ©) ©) ©) ©) ©) ©) ©)

34. EL TRATO RECIBIDO POR PARTE DEL PERSONAL DEL AHPC ES AMABLE Y RESPETUOSO.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC

®) ®) ®) ®) ®) ®) ®) ®) ®) O ©)

35. EL PERSONAL DEL AHPC ESTA CUALIFICADO PARA LAS TAREAS QUE REALIZA.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC

©) ©) ©) ©) ©) ©) ©) ©) ©) @) O

36. EL PERSONAL DEL AHPC DESARROLLA LAS TAREAS CON PROFESIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC

©) ©) ©) ©) ©) ©) ©) ©) ©) ©) ©)

37. LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL PERSONAL DEL AHPC ES CLARAY CONCISA.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC
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38. LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL PERSONAL DEL AHPC SE CORRESPONDE CON LA SOLICITADA
POR USTED Y RESPONDE A SUS EXPECTATIVAS.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC

©) ©) ©) ©) ©) ©) ©) ©) ©) ©) ©)

39. EL AHPC FACILITA LAS CONSULTAS A TRAVES DEL TELEFONO Y DEL CORREO ELECTRONICO.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC
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ASPECTOS POSITIVOS

ASPECTOS QUE DESEE INDICAR

ASPECTOS NEGATIVOS

ASPECTOS MEJORABLES
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