% GENERALITAT

VALENCIANA Oposicions
\\§ Conselleria desit:;:lcién, Cultura, p ':"1] h [

Guia d’usuari

PRESENTACIO TELEMATICA
DE LA PROGRAMACIO D’AULA,
PROGRAMACIO DIDACTICA O

GUIA DOCENT

INTRODUGCC IO ...ttt st ses st se s s s s s e sassssasassasasssssssssssassssssassssssessnsasens 2
REQUISITS D’ACCES A LA SEU ELECTRONICA DE LA GVA ....coooiieeeteeeeeeeeeeeeeeeeee e 2
ACCES A LA SEU ELECTRONICA DE LA GVA ..ottt 3
REGISTRE DEL TRAMIT ......coouiiieiiieeieeeeeee et sssses s s s sesas s assassss s sssassansssens 4
EMPLENAMENT DEL TRAMIT ......cooooiuiiieeieeeeeeee e ese s see e eeses s eeses s eesa s sas s ssessaees 4
EMPLENAR ...ttt eee et s e et eee s e sees s eeees s eeseeseseesesesasees s ssesaenaseseenans 5
DOCUMENTAR ......oitiitiee et eee ettt sese s asss st ss s s st s st sessssasessssaasessssssnessanessens 7
REGISTRAR ...ttt s e et eee e aes s esees s ees s s eesesesaseasessestesaenaseneenans 9
GUARDAR ..ottt ettt st en s st s e s eeasees s eseseaseeseseaseeneseseenens 15
RECUPERAR SOL-LICITUD A MEITAT TRAMITACIO ......c.ooviieieeeeeieeeeeeeeeees e 16

SUPORT I INCIDENGIES .....ooovuieierierieisistessessssesae sttt sessssss s s sss s st s sasssesassasses 16



% GENERALITAT Guia d’usuari - presentacié documentacié 2a prova
\\ VALENCIANA OPOSICIONS A COSSOS DOCENTS
A\

Conselleria de Educacion, Cultura,
Universidades y Empleo

INTRODUCCIO

El present document és una guia d'ajuda sobre la presentacio telematica de la programacio d’aula,
programacié didactica o guia docent per a les persones aspirants admeses i excloses (que hagen
interposat recurs d'algada pendent de resolucio) en procediments selectius d'ingrés, accés o adquisicio
de noves especialitats en cossos docents.

El tramit es pot realitzar tantes vegades com siga necessari, sent valid 1'dltim tramit registrat. Per tant,
la programacio6 d’aula, programacié didactica o guia docent entregada sera la que s'adjunte en 1iltim
tramit registrat.

A més s'inclouen enllacos a diversos documents d'ajuda.

El tramit telematic es troba en la seu electronica de la Generalitat Valenciana. Per a accedir al mateix
cal dirigir-se:

e a la seu electronica de la Generalitat Valenciana (https://sede.gva.es) i buscar el tramit
corresponent

e o0 al portal web de la Conselleria d'Educacio, Universitats i Ocupacio
(http://www.ceice.gva.es/va/web/rrhh-educacion/oposiciones), dins del cos que aplique a
cada persona aspirant

REQUISITS D’ACCES A LA SEU ELECTRONICA DE LA GVA

Tal com s'ha comentat en la introduccio, el tramit telematic es troba en la seu electronica de la GVA.
Els requisits d'accés a la seu son:

¢ Ordinador amb connexi6 a Internet
e Sistemes operatius recomanats: Microsoft Windows 7 o superior; Ubuntu, Linux i Lliurex 15;
Apple OS X 10.11 o superior
e Navegadors
e Google Chrome 46 o superior
e Mozilla Firefox 41.0.1 o superior
e Microsoft Edge v20
e Mozilla Firefox 41.0.1 o superior
e Safari 9.0 o superior
¢ Un metode d’autenticacio valid.


http://www.ceice.gva.es/va/web/rrhh-educacion/oposiciones
http://www.ceice.gva.es/va/web/rrhh-educacion/oposiciones
http://www.ceice.gva.es/va/web/rrhh-educacion/oposiciones
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ACCES A LA SEU ELECTRONICA DE LA GVA

Per accedir a la seu electronica de la GVA cal fer clic a ”Accedeix”:

ASSISTENT DE TRAMITACIO

cl@ve

ACCEDEIX

Sera redirigit a Ia pagina del sistema cl@ve, on podra continuar accedint
amb el seu Certificat Digital i se li indicara quines altres opcions té per a
identificar-se.

Més informacié sobre Cl@ve -

Una vegada s’haja accedit, la seu electronica de la GVA mostra dos métodos d’autenticacio:
e directament utilitzant certificat electronic o DNI electronic

e através del sistema Cl@ve permanent

Si s'opta per accés amb “Certificat digital” s'ha de tindre instal-lat un certificat en el dispositiu des
del qual s'accedira. Aquest certificat ha d'estar inclos en la llista de certificats admesos
(http://administracionelectronica.gob.es/pae/afirma-anexo-psc). Els certificats més comuns son els
emesos per la Fabrica Nacional de Moneda i Timbre (FNMT) i per I'Agencia de Tecnologia i
Certificacio electronica (ACCV); i el DNI electronic (DNIe). Aquest meétode no requereix registre en
el sistema Cl@ve.

Si s'opta per I'accés amb Cl@ve tinicament es por triar el mode d’identificacié de Cl@ve Permanent.


http://administracionelectronica.gob.es/pae/afirma-anexo-psc
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REGISTRE DEL TRAMIT

Perque un tramit telematic conste presentat davant 1'Administracié s'haura de signar i registrar
electronicament.

Per a signar i registrar és necessari: tindre instal-lat el programa Autofirma o utilitzar la signatura del
sistema Cl@ve (Cl@ve Signatura).

El programa Autofirma pot descarregar-se en l'enllag:
http://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html

Per a signar amb el sistema Cl@ve Signatura, s'ha d'estar registrat en el sistema Cl@ve, haver activat
la clau permanent i coneixer la contrasenya. Amb Cl@ve Signatura s'utilitza un certificat
emmagatzemat en el nivol. En l'apartat corresponent d'aquest document es mostrara a la persona
aspirant la manera de generar i accedir al certificat emmagatzemat en el nivol de Cl@ve. Més
informacio sobre el sistema Cl@ve Signatura: http://clave.gob.es/clave_Home/dnin.html

Solament podra usar la signatura de Cl@ve si el registre en el sistema es va realitzar a través d'internet
mitjancant certificat electronic o personant-se en punt de registre. Si el registre es va realitzar
mitjancant una carta d'invitacio no podra utilitzar la signatura de Cl@ve. Si l'usuari el va donar d'alta
via videotelefonada tampoc disposara de privilegi de signatura.

EMPLENAMENT DEL TRAMIT

Després d'accedir al tramit, es mostra una pantalla en la qual s'informa dels apartats dels quals consta
el tramit.

Apartats del tramit:
e Emplenar
e Documentar
e Registrar
e Guardar

Perque un tramit estiga complet cal passar per tots els apartats. En cas contrari el tramit estara
incomplet i per tant no presentat.

Per a comencar el tramit i emplenar els apartats dels quals consta s'ha de fer clic a “Comengar”.

[ v 2 3 4 5
| Heu de saber ) Emplenar ) Dlx:umentar) Registrar ) Guardar ) 4
Heu de saber
Per a realitzar la vostra sol-licitud disposeu d'este assistent que vos guiara de manera senzilla pels passos necessaris per a la seua presentacié.
lconografia
1 HEU DE SABER B coigeor

una icacia da un dels pacsos axccar pefr 3 comoletar e oroces de sol-lictud . T



http://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html
mailto:Cl@ve
http://clave.gob.es/clave_Home/dnin.html
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En pressionar en el boto “Comencgar”, s'accedeix a l'apartat segiient del tramit (“Emplenar”).

EMPLENAR

En aquest apartat s'ha de fer clic sobre “Lliurament de programacié d’aula“, tal com es mostra en la
segiient imatge:

Cancel-lar ] Tanaar
soklicitud Aplicadd

Lliurament de programacio d'aula
1v 2 3 4 5

Heudesaber »  Emplenar »  Documentar )  Registrar »  Guardar

Emplenar els formularis

En este pas heu d'omplir els formularis assenyalats com a obligatoris. Poden existir formularis opcionals, que podreu omplir si disposeu de la informacié oportuna, i formularis dependents, que podran ser requerits en funcié de
les dades que aneu introduint.

. I
B >'( LLIURAMENT DE PROGRAMACIG DIAULA m conografia
n Formulari obligatori

Formulari opcional
&  Continiar ) Formulari dependent

Formulari no realitzat
Formulari o pas completat

En pressionar sobre “Lliurament de la programacié d’aula®, s'accedeix a una pantalla que mostra 2
blocs de continguts per a emplenar: DADES DE LA SOL-LICITUD i DECLARACIO
RESPONSABLE.
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A) DADES DE LA SOL-LICITUD
Els camps d'aquest apartat son tots obligatoris.

En el camp “Num. Registre telematic de la sol-licitud” cal seleccionar la sol-licitud que es va realitzar
identificada pel codi del registre i 1'especialitat.

Automaticament en seleccionar-la s’autocompletaran els camps segiients: primer cognom, segon
cognom, nom, DNI/NIE, cos i especialitat.

B) DECLARACIO RESPONSABLE

Es necessari marcar 1’item de la declaracio responsable per a poder continuar el tramit.

DADES DE LA SOL-LICITUD

* N° REGISTRE TELEMATIC DE LA SOLLICITUD

v
* PRIMER COGNOM SEGON COGNOM * NOM * DI
* (0S % ESPECIALITAT

n DECLARACIO RESPONSABLE

De conformitat amb el que s'estableix en | Llef organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccid de dades Personals | garantia dels drets digitals (BOE-A-2018-16673):

- Les dades personals recollides en aquesta sol-licitud seran tractades respectant el deure de confidencialitat recollit en Farticle 5.

- El tractament de les dades personals recollides en aquesta sol-licitud s'utilitzaran per a les finalitats autoritzades en aguest mateix formulari aixi com per al que s'estableix en 'Ordre que regeix el
procediment selectiu per al qual es realitza 13 inscripci6, d'acord amb I'article 8.

- L'afectat podra exercir els drets d'accés, rectificacid, supressio, limitacié, portabilitat i oposicid de les seues dades personals, d'acord amb els artides 13-18.

- S'estableix com a responsable del tracament de les dades a la Sotssecretaria de |a Conselleria amb competéncies en educacid, | com a delegat de proteccid de les dades a la Delegacid de Proteccid de
Dades de la GVA, amb domicili en Passeig de I'Albereda nidm. 16, 46010 de Valéndia.

Una vegada emplenats els camps anteriors, s'ha de fer clic sobre el boté “Envia” que apareix en la
part superior dreta de la pantalla. En fer-ho, I'aplicaci6 retorna a la persona aspirant a la pantalla
anterior. En estar emplenats les dades, s'ha habilitat 1'opcié de “Continuar” sobre la que s'ha de fer
clic, per a avancar al segiient apartat del tramit (“Documentar”).
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Lliurament de programacié d'aula | (D) o

soblictud Aplcacié
1v 2v 3 4 5
Heudesaber »  Emplenar »  Documentar »  Registrar »  Guardar )

Emplenar els formularis

En este pas heu d'omplir els formularis assenyalats com a obligatoris. Poden existir formularis opcionals, que podreu omplir si disposeu de la informacié oportuna, i formularis dependents, que podran ser requerits en funcid de
les dades que aneu introduint.

B | )
LLIURAMENT DE PROGRAMACIG D'AULA m Iconografia

n Formulari obligatori
Formulari opcional
€  Continwar ) Formulari dependent

Formulari no realitzat
Formulari o pas completat

DOCUMENTAR
En aquest apartat s'ha d'adjuntar la programacio d’aula, programacio didactica o guia docent.

Per a aixo cal fer clic sobre “Programacio d’aula”.

Lliurament de programaci6 d'aula | (D e

soHiditud Aplicacid
1v 2v 3 4 5
Heudesaber »  Emplenar »>  Documentar »  Registrar »  Guardar

Documentar la tramitacio
Eneste pas ha d'adjuntar els documents assenyalats com a obligatoris. Pot haver-hi documents opcionals, que podreu adjuntar si disposeu de la informacid oportuna.

] Iconografia
Programaci6 d'aula g

n Document obligatori
Document opcional

€& Continuar ) Document dependent

Document no annexat
Document annexat o pas completat

En fer clic sobre “Programacié d’aula” apareix una pantalla per a poder buscar el document
(programacio d’aula, programacié didactica o guia docent) que es vol adjuntar. Només es pot annexar
un Unic document. Si la programacié o guia tingueren annexos shauran d'unificar en un unic
document.
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Per a aixo0, s'ha de fer clic en l'apartat “Examinar fitxer”. S'obrira un explorador per a buscar el
document dins de 1’equip tal com es mostra en la imatge segiient. El format del document ha de
ser .PDF i tindre una grandaria maxima de 25MB:

Document a annexar X

Documentar

La grandaria maxima permesa és de 25MB. | I'extensid permesa és PDF.
Des del meu equip

™ Examinar fibxer

@ Carga de archivos

@Q-'—| v Biblictecas » Imagenes & « |4 || Buscar imagenes
Organizar Mueva carpeta =
AA-SECCIONSEL * | piblioteca Imagenes o
Incluye: 2 ubicaciones
44 Biblictecas
- & Documentos
il Imdgenes
~ o) Musica
- B videos

: - Imégenes de
» 8 Equipo muestra

Wi Red

Nombre: ~  [Todos los aschivos

Apic | |

Cancelar

Una vegada seleccionat el document es prem sobre el boté “Pujar fitxer”.

Document a annexar X
Documentar
La grandaria maxima permesa és de 25MB. | I'extensid permesa és PDF.
Des del meu equip
Mom fitser

programacio.pdf
(6 <0)

< Pujarfiteer M Levar fitver
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Una vegada s'annexa el document, apareix annexat amb el seu nom. Si la seua grabdaria és superior
a 10 MB, polsant sobre este s'obrira un visor de documents i podra veure i comprovar la informacio
del document pujat.

% GENERALITAT | VISOR DE
VALENCIANA  DOCUMENTS
A

=Y v Vo~ -+ B 1w | R Al Informacié del

document

DENOMINACIO
programacio.pdf

EXTENSIO  AMPLARIA
PDF 6.31 KB

4 Descarrega el document

Firmes del document

Comprova firmes

Per a avancar al segiient apartat (“Registrar”), s'ha de prémer sobre el bot6 “Continuar”.

Cancelar | Tanar
Aplicaci6

Lliurament de programacid d'aula soHidnd

1v 2v 3v 4 5

Heudesaber »  Emplenar »  Documentar »  Registrar »  Guardar »

Documentar la tramitacio
En este pas ha d'adjuntar els documents assenyalats com a obligatoris. Pot haver-hi documents opcionals, que podreu adjuntar si disposeu de la informacié oportuna.

I
Programacid d'aula conografia
n Document obligatori
n ANNEXAT: programacio.pdf :

Document opcional

Document dependent

€5 Continuar >
Document no annexat

Document annexat o pas completat

REGISTRAR

En aquest apartat es registra la presentacio de la programacio o guia.

Polsant sobre I'Annex aportat s'obri també el visor de documents per a comprovar el document aportat
si la seua grandaria és superior a 10MB.
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Es necessari registrar telematicament el tramit per deixar-ne constancia com presentat davant
I'administracio.
Amb l'objectiu de registrar el tramit, s'ha de prémer el boté “Registra”.

CanceHar ] Tancar

Lliurament de programacid d'aula g =
| 1 3v 4 5

Heudesaber »  Emplenar >  Documentar »  Registrar »  Guardar »

Registrar la sol-licitud
Abans de registrar la vostra solicitud, vos mostrem un resum de la informacié proporcionada. Per favor reviseu que és correta, ja que una vegada registrada no podreu modificar-la.

Formularis omplits

& Uiurament de programacid d'aula

Annexos aportats

& Programadi6 d'aula

@ Recordeu que una vegada registrada, no podreu modificar-a.

©  Regista >

L'aplicacio preguntara si s'esta segur de voler registrar el tramit. Cal prémer el boté “Acceptar”.

Esteu segur de voler registrar la sol-licitud?

Recordeu que una vegada regisirada no podreu modificar-la

En acceptar, es redirigira a una aplicacié externa per a realitzar la signatura de la sol-licitud. Cal
“Acceptar” per a seguir amb el procés de registre.

Firma electronica

Se'nva a redirigir a FIRe per a realitzar la firma electronica. Una
vegada finalitzada la firma, es retornara a |'assistent per a continuar la
tramitacio.

10
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L'aplicacié ofereix dues opcions per a realitzar la signatura i registre del tramit:
A) CL@VE

Per a signar amb Cl@ve s'ha d'estar registrat en el sistema Cl@ve, tindre activada la clau
permanent i conéixer la contrasenya. A més només estara disponible aquesta opcio6 si el registre en
Cl@ve es va realitzar per internet amb certificat electronic o personant-se en un punt de registre.

Seleccione el sistema de firma

SIMULADOR
cl@ve 0utof|rm@
‘I""‘““‘_

Firma con Cl@ve Firma Firma con certificado local
Utilice un certificado de firma Utilice un certificado instalado
de Cl@ve o realice su en el almacén de claves de
solicitud si no dispone de él. su navegador o alojado en

tarjeta inteligente.

Cancelar

En triar 'opcié de Cl@ve, si és la primera vegada que s'utilitzara Cl@ve per a signar i registrar
un tramit I'aplicacié mostrara el segiient missatge:

E&=  FIRma Electrénica - FIRe

No tiene certificados en Cl@ve Firma

Si lo desea puede emitir un nuevo certificado en la nube para firmar

Tambien puede firmar usando sus certificados locales (incluyendo DNle)

Usar certificado local

« Volver ]_ ]_
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Si es tria I'opcié “Usar certificat local”, el procediment de signatura és com si s’haguera triat
I'opcié de “Autofirma”, per la qual cosa es pot avangar al pas B), i fer tis d'un certificat
emmagatzemat en 'equip personal i el programa Autofirma.

Si es tria 'opci6 “Emetre certificat”, es generara un certificat en el niivol per a utilitzar-lo en

aquesta ocasio i en futurs usos.

s

Per a aix0 s'ha de fer clic sobre 1'opci6 “Sollicitar Certificat”.

Plataforma de firma centralizada - Cl@ve Permanente

Solicitud del certificado centralizado

Vas a generar tu certificado de firma centralizado. Este certificado podras utilizarlo igual que el actual certificado digital, pero sin necesidad de tenerlo instalado en el dispositivo con el

gue estés accediendo a internet. Para mas informacién, puedes consultar en la web de Cl@ve.gob.es

-

| Solicitar Certificado | Cancelar
A A

A continuacio6 es requerira a la persona aspirant la contrasenya de la seua Cl@ve permanent i

fer clic a “Emetre”:

DEL INTERIOR  DE LA POLICIA

E ﬁ% gg%kkb'é’? MINISTERIO DIRECCION GENERAL PD L I C i & N A CI D N A L

Emisidén de tu certificado de firma centralizado

~— iInformacion!

A continuacién debes indicar tu contrasefia Cl@ve para comenzar con el proceso de emision de tu certificado de firma centralizado.

Puedes consultar la declaracion de politicas de certificacion (DPC) en http://www.dnielectronico.es/PDFs/politicas_de_certificacion.pdf
Contrasefia: | esssssss ‘ ‘
2 Emitir | @ Cancelar

12
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L'assistent enviara un codi al mobil personal de la persona aspirant. A més s'ha de marcar el
check ”Accepte” per a la generacié del certificat. Després d'introduir el codi rebut en el mobil
es fa click a “Emetre”.

F AT TPl —OLICiA, NACIONAL

Emision de tu certificado de firma centralizado

— iInformacién!

¥a estamos terminando. En unos instantes recibirds un cédigo en tu teléfono moévil. Escribelo a continuacién exactamente igual que lo has recibido v el proceso se completara
automaticamente.

Vamos a emitir el certificado para que puedas firmar. Para ello necesitamos verificar tus datos con la informacién contenida en tu DNI/NIE. Si estas de acuerdo, selecciona la
casilla Acepto

Puedes consultar la declaracian de politicas de certificacian (DPC) en http:/;

ww.dnielectronico.es/PDFs/politicas_de_certificacion.pdf

Cédigo recibido: 04779318 |

2 Emitir | @ Cancelar

L'assistent informara que s'ha generat el certificat. Aquest certificat s'emmagatzema en el
navol i estara disponible per a futurs usos. Cal fer clic a “Continuar” per a seguir amb el
registre del tramit.

Plataforma de firma centralizada - Cl@ve Permanente

Solicitud del certificado centralizado

Tu certificado de firma centralizado ha sido generado. Para comenzar a utilizarle, pulsa Continuar. Si no deseas seguir con el proceso de firma pulsa Cancelar

e ~
| Ccontinuar | Cancelar
. J

cl@ve

@ 2015 Cl@ve - Identidad Electronica para las Administraciones - Gobierne de Espafia

En fer clic a “Continuar” es mostrara una pantalla amb el certificat que s'ha generat i
emmagatzemat en el niivol. S'ha de fer clic a “Seleccionar” per a continuar. Si el certificat ja
s'haguera generat en tramits anteriors, en triar I'opcio de registre amb “Cl@ve”, s'accediria
directament a aquesta pantalla per a seleccionar el certificat.

A continuacio l'assistent de signatura sol-licitara la contrasenya de la Cl@ve permanent i un
nou codi que s'haura rebut en el mobil personal de la persona aspirant. S'introdueixen les dades
i es fa clic a “Continuar”:

13
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B) AUTOFIRMA
Si es tria I'opci6 Autofirma, s'ha de tindre instal-lat el programa en I'ordinador, tal com es va

indicar anteriorment.

Seleccione el sistema de firma

SIMULADOR
cl@ve avtofirm(@®
Firma con Cl@ve Firma Firma con certificado local
Utilice un certificado de firma Utilice un certificado instalado
de Cl@ve o realice su en el almacén de claves de
solicitud si no dispone de &l su navegador o alojado en
tarjeta inteligente.

En seleccionar 1'opci6 Autofirma, 1'aplicacié mostra la segiient pantalla sobre la qual cal fer

clic en el boto “Signar”.

Firma con certificado local

Advertencia: La firma se va a realizar con AutoFirma. Aseglrese de tener instalado AutoFirma 1.5 o

superior.

Es possible que aparega una finestra per a triar el certificat amb el qual es desitja signar la

sol-licitud. S'ha de seleccionar el certificat personal de la persona aspirant.
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Independentment del meétode de registre triat, finalment s'haura de mostrar la confirmacié que s'ha
registrat correctament. S'ha de prémer 1'opcié “Acceptar”, per a avancar a 1ultim pas del tramit
(“Guardar™).

0 Operacio realitzada

Registre realitzat correctament. En breu apareixera reflectiten la
(arpeta Ciutadana del sol-licitant. Si com a presentador de la
sollicitud, vosté disposa d'una autoritzacié de representacio en el
registre de representants de la Generalitat Valenciana, també podra
accedir a la dita informacid.

GUARDAR

En aquest apartat es pot descarregar el justificant del tramit. Es recomana descarregar-ho.

El justificant inclou una copia de les dades de la sol-licitud, un justificant del pagament de la taxa (si
hi ha pagament) i un justificant del registre del tramit.

Si es desitja es pot valorar el servei oferit amb 1'objectiu de millorar-lo.

Si es puntua el servei i es fa clic en “Valora” apareixera la segiient pantalla des d'on es pot tancar
l'aplicacié, fent clic sobre 'opcié “Tancar aplicacié” que apareix en la part superior dreta de la
pantalla:

Lliurament de programacio d'aula (I f=rr A O et
1v 2v v 4v 5v

Heudesaber »  Emplenar »  Documentar »  Registrar »  Guardar »

Imprimir la
sol-licilud La sol-licitud s'ha registrat correctament.

Justificant del registre
Es recomanable que es guarde en el seu equip el justificant de registre signat digitalment. Si desitgeu imprimir una cbpia en paper useu la versié imprimible, que generara un codi de seguretat sobre el document.

‘Z;_ Detall del justificant (¢ ] Iil Iil

Ens interessa a vostra opinié

n Gracies per usar este servid.

La puntuaci6 que heu donat a la tramitacid ha sigut de 10.

Continuarem millorant amb els vostres suggeriments.

Si es desitja consultar telematicament la sol-licitud (perdo no modificar-la), aquesta es troba
emmagatzemada en l'apartat “Sol-licituds entregades” de la Carpeta Ciutadana de la persona aspirant
des d'on es pot tornar a comprovar el document adjuntat perque es pot obrir amb el visor de documents
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si la seua grandaria és superior a 10MB. Si apareguera en l'apartat “Sol-licituds en creacié” significa
que no s'ha finalitzat la tramitacié i per tant la sol-licitud no esta entregada.

Accés a la Carpeta Ciutadana: https://www.tramita.gva.es/cdc/login.html?idioma=va

En el segiient punt es detalla com recuperar una sol-licitud que no esta entregada (esta en creacid) per
a finalitzar la seua tramitacio.

RECUPERAR SOL-LICITUD A MEITAT TRAMITACIO

Si a mitjan tramit s'abandona l'aplicacié (per problemes tecnics o per error), el tramit sha perdut.
Caldra comengar un nou tramit.

SUPORT I INCIDENCIES

Dubtes i problemes amb I'is de CL@VE: teléefon 060 (servei prestat per 1'Administracid
General de 1'Estat, +34 902887060 per a trucades des de fora d'Espanya)

Problemes amb la instal-lacid i I'is de certificats electronics de 1'Agencia de Certificacio de la
Comunitat Valenciana (ACCV): telefon 963866014. O emplenant el formulari en
http://www.accv.es/contacta

Altres problemes teécnics amb el tramit d'inscripci6: a través del formulari

https://gvasai.edu.gva.es/plugins/formcreator/front/formdisplay.php?id=114 o a través del
telefon 961040504. Horari d'atenci6 telefonica: de dilluns a dijous de 8h a 19h i divendres de
8h a 15h.

Dubtes sobre la convocatoria: telefon 012 (963866000 per a trucades des de fora de la
Comunitat Valenciana).

Llistat de preguntes freqiients publicat en I'apartat inscripcié del portal de la conselleria, dels
diferents cossos convocats (http://www.ceice.gva.es/va/web/rrhh-educacion/oposiciones)
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