TEMARIO DE PROFESORES DE ENSENANZA SECUNDARIA

ORGANIZACION Y GESTION COMERCIAL

Aprobado por Orden de 1 de febrero de 1996 por la que se aprueban los temarios que han de
regir en los procedimientos de ingreso, adquisicibn de nuevas especialidades y movilidad para
determinadas especialidades de los Cuerpos de Profesores de Ensefianza Secundaria y
Profesores Técnicos de Formacion Profesional.

BOE num. 38, de 13 de febrero de 1996

1. El objeto de la Economia. Economia y Economia Politica. Economia y otras Ciencias Sociales:
relaciones y aportaciones reciprocas.

2. Microeconomia. Oferta y demanda. La teoria de la utilidad y de la demanda. La teoria de la
produccién y de los costes.

3. Analisis de las variables macroecondmicas. Interpretacion de la Balanza de Pagos. Aplicacion
a estudios comerciales. Normativa aplicable.

4. Sectores econdmicos. Situacion del comercio y del transporte en el sector servicios.
Interdependencia sectorial.

5. Analisis del mercado y el entorno. Seleccidn y segmentacion del mercado. Métodos y
técnicas.

6. La investigacion de mercados. Variables. Planificacidn. Fuentes de informacion. Métodos de
obtencién de informacidn. Sistema de informacién de mercados.

7. Andlisis y tratamiento estadistico de la informacidn. Teoria del muestreo. Técnicas de
analisis de datos. Aplicacion de la probabilidad. Utilizacién de aplicaciones informaticas.

8. La estadistica descriptiva. Curva de ajuste. Teoria de la correlacidn. Las series en el tiempo.
Numeros indices. Utilizacién de aplicaciones informaticas.

9. El marketing en la empresa. Diferencias entre el marketing nacional y el marketing
internacional. El marketing en los sistemas econdmicos. Funciones instrumentales del
marketing.

10. Politicas de marketing nacional e internacional: Analisis de la politica de producto.
Estrategias. Analisis de la cartera de productos. Utilizacién de aplicaciones informaticas.

11. Politicas de marketing nacional e internacional: Analisis de la politica de precios.
Estrategias. Utilizacion de aplicaciones informaticas.

12. Politicas de marketing nacional e internacional: Analisis de la politica de distribucién.
Estrategias. Utilizacion de aplicaciones informaticas.



13. Politicas de marketing nacional e internacional: Analisis de la politica de Comunicacion. La
promocién de ventas. La publicidad. Las relaciones publicas. Utilizacidn de aplicaciones
informaticas.

14. Planificacién, organizacion y control de la estrategia de marketing nacional e internacional.

Utilizacién de aplicaciones informaticas.

15. Sistemas de organizacion, gestién y tratamiento de la informacién. Utilizacion de
aplicaciones informaticas.

16. El proceso de compra. Seleccidén de proveedores. Gestidn de la documentacién que
originan las compras. Aplicacién de procedimientos de control.

17. El contrato de compraventa. Clausulado. Analisis de la normativa reguladora. Elaboracién
de contratos de compraventa.

18. Planificacion del sistema de ventas. Elaboracién de planes de ventas. Organizacion del
equipo de ventas. Técnicas de direccién de grupos. Control del proceso de ventas. Psicologia
aplicada a la venta.

19. El terminal punto de venta. El Scanner. Sistemas de cddigos de barras. Los medios de pago
electrénicos.

20. Analisis del proceso de comunicacion. Tipos de comunicacion. Técnicas que favorecen la
comunicacion. Aplicacion de las nuevas tecnologias en el proceso de comunicacion.

21. Concepto y elementos de la negociacion. Estrategias de negociacidon. Andlisis del proceso
de negociacidon comercial nacional e internacional. Aplicacidn de técnicas de venta a las
operaciones de comercio nacional e internacional.

22. El servicio de atencion al cliente en los procesos de compraventa. El servicio postventa.
Tratamiento de las reclamaciones. Control de la calidad del servicio.

23. La empresa y el empresario. Criterios de clasificacion. Analisis de las formas juridicas de
empresa.

24. Disefio de un proyecto empresarial. Estudio de la viabilidad. Tramites de constitucidny
puesta en marcha de la empresa, de acuerdo con la legislacidn vigente.

25. Gestidn de recursos humanos. Seleccidn del personal. Planes de formacion. Sistemas de
promocién e incentivos. Aplicaciones informaticas de gestion de recursos humanos.

26. Impuestos indirectos en las operaciones comerciales nacionales e internacionales.
Declaracién-Liquidacion. Gestion de la documentacion.

27. Impuestos directos que afectan a la empresa. Declaracion-Liquidacidon. Gestion de la
documentacion.

28. La contabilidad en la empresa. Analisis del Plan General Contable de una empresa
comercial. Utilizacién de aplicaciones informaticas.



29. Analisis econémico y financiero del patrimonio de la empresa. Instrumentos de analisis.

30. Analisis de la legislacidn laboral. El contrato de trabajo y sus modalidades. Modificacién,
suspension y extincién del contrato.

31. El sistema de la seguridad social en Espafia. Seguridad Social: Inscripcién, altas, bajas y
variaciones. Andlisis del contenido de la ley general de la Seguridad Social. Entidades gestoras
y colaboradoras.

32. El recibo de salario. Determinacién de las bases de cotizacién. Devengos. Deducciones.
Retenciones de IRPF. Gestidn de la Documentacion. Aplicaciones informaticas para la gestion
de néminas.

33. La inspeccion de consumo. El inspector de consumo. Modalidades y motivacion de la
actuacion inspectora. El procedimiento de toma de muestras.

34. Andlisis de la legislacion en materia de consumo. Sectores sujetos a inspeccion y la
normativa aplicable a los productos alimenticios, industriales y servicios.

35. Entidades y organismos de proteccion al consumidor. Determinacion de la competencia 'y
ambito de aplicacidon en materia de consumo de las administraciones publicas y entes
privados.

36. Técnicas de inspeccion de consumo. Planificacién y ejecucién de las actuaciones. Métodos
de inspeccidén de consumo. Elaboracién de actas e informes de actuaciones inspectoras.

37. Analisis de la legislacién vigente relativa a infracciones y sanciones en materia de
consumo. Tipologia de fraudes e infracciones.

38. El servicio de atencidn/informacién al consumidor/usuario en las Entidades y Organismos
de proteccion al consumidor. Gestién de consultas/reclamaciones. Tramitacion de
reclamaciones. Analisis del procedimiento de mediacién/arbitraje. Control de la calidad del
servicio.

39. Disefio de planes formativos y campafias de informacidn en materia de consumo. La
programacion de actividades. Difusion de la informacion/formacion. Técnicas de evaluacion.

40. Andlisis del entorno internacional en la actividad econédmica. Competencia internacional.
Entorno propio de la empresa.

41. Analisis de las organizaciones internacionales en el comercio. La politica comercial de la
Unidn Europea y con el resto de los paises.

42. Investigacién de mercados internacionales. Etapas. Fuentes de informacién. Métodos de
investigacion.

43. Formas de entrada en mercados internacionales. La exportacidn. Fabricacion. Seleccion de
formas de distribucién.



44. La normativa reguladora de la contratacidn internacional. Reglas y usos uniformes del
comercio internacional. Analisis de los INCOTERMS. Elaboracién de contratos en comercio
internacional.

45. Analisis de los regimenes administrativo y comercial en las operaciones
importacidon/exportacién e introduccién/expedicidn. Gestion de la documentacion.

46. Analisis del arancel de aduanas. Nomenclaturas arancelarias. Tipos de gravamen
arancelario. Gestion de los contingentes y limites maximos arancelarios.

47. Determinacidn del origen de las mercancias. Criterios arancelarios. Modelos de certificados
de origen. Gestidn de la documentacion. Normativa aplicable.

48. Determinacion del valor en aduana. La declaracion de valor en aduana. Gestidén de la
documentacion.

49. Anélisis de los regimenes aduaneros. Los destinos aduaneros. El Documento Unico
Aduanero (D.U.A.). Gestidn de la documentacién.

50. El seguro en el transito nacional/internacional de mercancias. Analisis de los tipos de
polizas. Aplicacidn de la legislacidn sobre el seguro.

51. El sistema financiero nacional e internacional. Intermediarios financieros. Tipologia de los
mercados financieros. Tendencias del sistema financiero.

52. Operaciones financieras de capitalizacidn y actualizacion simple. Liquidacién de cuentas
corrientes. Elaboracién de facturas de negociacion.

53. Operaciones financieras de capitalizacion y actualizacion compuesta. Calculo de rentas
constantes, variables y fraccionadas.

54. El préstamo como fuente para financiar operaciones de compraventa. Sistemas de
amortizacion.

55. Los empréstitos como fuente de financiacidon. Empréstitos normales clasicos. Empréstitos
con caracteristicas comerciales.

56. El mercado de divisas. Formacion de los tipos de cambio en el mercado de divisas.
Normativa reguladora del mercado de divisas. Euromercado. Aplicaciones informaticas en

operaciones de divisas.

57. Analisis de los instrumentos de cobertura de riesgos financieros en operaciones
comerciales. Aplicaciones informaticas en operaciones de gestidn de riesgos.

58. Analisis de la financiacion del comercio internacional. Normativa legal aplicable.

59. Analisis de los seguros de crédito a la exportacion. Riesgos susceptibles de cobertura.
Modalidades de la pdliza. Normativa aplicable al seguro.

60. Procedimientos para financiar licitaciones o concursos internacionales. Normativa
reguladora. Gestion de la documentacion.



61. Los medios de pago internacionales: Andlisis del crédito documentario. Normativa
aplicable. Gestion de la documentacion.

62. Los medios de pago internacionales: Andlisis del cheque personal y bancario, la
transferencia y la orden de pago simple y documentaria. Normativa aplicable. Gestion de la
documentacion.

63. Los medios de pago internacionales: Andlisis de la remesa simple y documentaria.
Normativa aplicable. Gestién de la documentacion.

64. Analisis de las garantias bancarias en el comercio internacional. Modalidades. Normativa
reguladora de las garantias bancarias.

65. Andlisis de las ventajas comparativas en los distintos medios de transporte en las
operaciones comerciales.

66. Aplicacidn de los modelos de distribucidn para la optimizacion de las rutas de transporte.
67. Organizacién del departamento de explotacidn y/o trafico en las empresas de transporte
terrestre. Determinacion de los recursos humanos y materiales.

68. Analisis de los centros de informacion, distribucién de cargas y estaciones de mercancias.

69. Analisis de la infraestructura necesaria para el servicio de transporte terrestre. Aplicacion
de la normativa.

70. Analisis de los factores que determinan el precio de venta del servicio de transporte.
Sistemas de tarifas. Costes. Descuentos, margenes y rappels.

71. Gestidn de los servicios nacionales e internacionales del transporte terrestre. Aplicacion de
técnicas para el control de calidad del servicio de transporte terrestre.



