% GENERALITAT

VALENCIANA
\\\ Conselleria de Educacion,

Cultura y Deporte

PREGUNTES FREQUENTS

PROCEDIMENT EXTRAORDINARI

D’ESTABILITZACIO

Versio 1 (18/12/2022)

index
INFORMACIO GENERAL
CONVOCATORIA: ORDRE 66/2022 DE 15 DE NOVEMBRE..........ceviueieieeiiteietessiesessesesse s s sas s s s s ssae s s s senssanas 3
QUI ©5 PO PIESENTAIT. .. eeeeieiitieitteeite ettt ettt et s bt b e e ae e e bt e eabe s bt e sa e e et e e sat e e st e eaeeea b e e eabeeabeesae e e bt e sbb e e bt e abe e e b e e eaeesabeesabesabeennteenneenas 3
QuUINa titulacil de ValenCia NECESSITR?.......oouiiiiiieieieeee ettt s et e a e e e sa e e a e saeeaesaeesnesanere e 3

Puc utilitzar com a merits els certificats de nivell C2 de valencia, el certificat de capacitacid en valencia o el diploma de mestre

(LI 1 =T Lol = I OO PUTORUSTRPPSN 3
QuE passa Si N0 TINC el reqUISIt dE VAIBNCIA?........ccuiii e e et e e et e e e te e e e tteeeetaeeeebeeeesbeseasseeesabeseanssesenaseeesnseeanns 3
QUIN €5 €] SISTEM@ 08 SEIBCCIOT...cuueiieiieiteeie ettt et sttt e b e st st esa b e e bt e sat e e b e e sae e e beesaeesabeesabeeaseesbbeeabeesseesabeesaeesabeesasennas 3
QUANLES PlACES S’ NAN CONVOCAL?.......uiiiiiiiecciie e ctee et e eeee et e e et e e e stte e e e teee s teeeasteeeassaeesataeeasseeeassasesaseseansseesnssaeesaseeeansseeesesnnnnnnns 3
Quin és el procediment i terminis per a entregar la sol-licitud de participacio?.......ccceevierieiiieriece e 3
On puc obtindre la sol-licitud de participacio i COM PreSENTAr-la?.........i i e et e e e e e e annnes 4
Puc presentar MES d'UNA SOIIICITUT . .......ii ittt e ettt e et e e e bt e e e bt eeeeateeeeabeeaesseeeasaaeessbeaeansesessseeenssbsseaeaaaeasanns 4
Quina és la documentacié que cal acompanyar a la sol-licitud d'INSCrIPCIO?......eevirieiiiireeie et s 4
Qué és i qui ha d'emplenar el tramit telematic addicional per a la presentacié de documentacid sensible?..........ccccccceveeeeennns 4
Si m'equivoque durant la realitzacié de la inscripcid, com puc modificar les dades de 12 inScripCio?........ccceeevueeeiiieeeecieeeeeeecnnns 5

Que passa si autoritze I'Administracid a consultar per mitjans informatics dades relatives a la condicié de familia nombrosa,
monoparental o diversitat fuNCIONal i N0 ES Bl MEU CAS?..ciiuiiiieii et e e e st e e s saee e e satee e s beeessteeeesesnsnnneeeaaaeas 5

Que passa si autoritze I'Administracid a consultar per mitjans informatics dades relatives a la condicié de familia nombrosa,

monoparental o de diversitat funcional i |a consulta N0 retorna 185 dades?........occeiieciii e 5
QUINES tAXES N A'ADONAI? ...ttt e s bttt esaee s teesbeesate e beeeaseebeesabeenseesateassaesaseesbaesabeenbeesnteensaesateasnnes 5
Com puC demMaNar |2 dEVOIUCIO 0@ 185 TAXES .. ..ottt sttt ettt ettt s bt et e sae e besaeesbesat e beea b e beeate bt entesbeenmbeesabaeenas 6
No isc en les llistes de persones admeses i EXCIOSES, PEI QUE?.......iiicuieeeiiieeeieeeiteeeeteesrteeestbeeesteeesssesssseeessseeessseessssseeeeeseeaanas 6

TRAMITACION TELEMATICA

Per qué el meu nom i/o cognoms no coincideixen en les llistes de persones admeses i eXClOSES?........cvevrveeeereeeeereeieeireeereereene. 6
On puc trobar els requisits técnics que ha de tindre el meu ordinador per a realitzar tramits en la seu electronica?.................. 8
Quan necessite instal-lar el Programa AULOFIIMIA? . ...c..ui ittt st e st e bt e st e b e e s b e e beesbe e st e sabeesaeesaneas 10



% GENERALITAT Preguntes freqiients
Q VALENCIANA CONCURS DE MERITS D’ESTABILITZACIO

Conselleria de Educacion,
Cultura y Deporte

He comencat el tramit i no he pogut finalitzar-lo, PUC rECUPEIAr-l0?.........occviieiiieecie et e et e e st e e e e eaneas 10

En connectar-me a la carpeta ciutadana, veig diverses sol-licituds a meitat de tramitacié que no estan presentades. Puc esbo-

T [ PSP PP 10
Tinc un problema amb el pagament de taxes en COMPLE DANCAN......c.ceiiiiiiiiiii e e 10
He d'entregar el justificant de la sol-licitud telematica imprés en paper per al Seu registre?........cccccevveeeecieecciieeeeecccrieeeee e, 10
Puc modificar la sol-licitud una vegada esta PreSENTada?.........ccoii et eete e et e e et e e et e e e ar e e e s be e e eetbe e e e aanraraaaaaaas 10



% GENERALITAT Preguntes freqiients
Q VALENCIANA CONCURS DE MERITS D’ESTABILITZACIO

Conselleria de Educacion,
Cultura y Deporte

CONVOCATORIA: ORDRE 66/2022 DE 15 DE NOVEMBRE
DOGV 18/11/2022

Qui es pot presentar?

D'acord amb l'apartat 2.1 i 2.2 de la convocatoria, les persones aspirants han de reunir els requisits
(generals i especifics) de participacio recollits en els apartats assenyalats. Tots els requisits enumerats
en aquests apartats hauran de posseir-se en el dia de finalitzacio del termini de presentacié d'instancies
i mantindre's fins al moment de la presa de possessié com a personal funcionari de carrera.

Quina titulacié de Valencia necessite?

D'acord amb el punt 2.1.h.1 dels requisits d'admissié la competéencia idiomatica necessaria per a la
docéncia és el certificat de nivell C1 de coneixements de valencia de la Junta Qualificadora de Coneixe-
ments de Valencia (JQCV) o equivalents, d'acord amb I'Ordre 7/2017.

També poden acreditar la competéncia linguistica minima aquelles persones que disposen del C2 de
coneixements de valencia, del Certificat de Capacitacio per a 'Ensenyament a Valéncia o del Diploma de
Mestre de Valencia.

Puc utilitzar com a mérits els certificats de nivell C2 de valencia, el certificat de capacitacié en
valencia o el diploma de mestre en valencia?

Només es puntuaran com a mérit els certificats de nivell avangat C2 o equivalents de les Escoles Ofi-
cials d'ldiomes (Punt 2.4.2. del barem)
Queé passa si no tinc el requisit de valencia?

No pots presentar-te a aquesta convocatoria per a places a la Comunitat Valenciana.

Quin és el sistema de seleccio?
El sistema sera el de concurs de mérits sense fase de practiques.

Quantes places s’han convocat?
Places convocades d'acord amb l'oferta d'ocupacio publicada:

« DECRETO 70/2022, de 27 de mayo, del Consell, de aprobacion de la oferta de ocupacion publica
de personal docente no universitario para 2022.

Es convoquen 7.555 places distribuides por cos i especialitat segons figura en la base 1.1y 1.2 de la
convocatoria (ORDRE 66/2022, de 15 de novembre)

Quin és el procediment i terminis per a entregar la sol-licitud de participacio?

Les persones interessades hauran de realitzar els segiients tramits:

1r Del 21 de novembre de 2022 al 21 de desembre de 2022: emplenar la sol-licitud de participacid i
l'autobarem de meérits, pagar les taxes i registrar la sol-licitud. (Cal guardar el justificant de pagament de
la taxa i el justificant de registre).

2n Del 22 de novembre al 13 de gener de 2023: peticio de cita previa telematica per a realitzar l'apor-
tacié de documentacio acreditativa dels merits.

3r Del 23 de desembre al 17 de gener de 2023 i segons la cita obtinguda, s'aportara per a cada espe-
cialitat sol'licitada, la documentacio acreditativa dels merits inclosos en l'autobarem que no obren en po-
der d'aquesta Administracio.


https://dogv.gva.es/datos/2021/10/15/pdf/2021_10334.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2021/10/15/pdf/2021_10334.pdf
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On puc obtindre la sol-licitud de participacié i com presentar-la?

Qui desitge participar en aquest procés selectiu haura d'emplenar telematicament el model oficial de
sol-licitud que estara disponible en la seu electronica de la Generalitat Valenciana (https://sede.gva.es) i en
la pagina web de la Conselleria https://estabilizacion.edu.gva.es

La presentacio de la sollicitud sera telematica, sent necessari identificar-se en la seu electronica de la
GVA per qualsevol dels sistemes d'identificacid electronica admesos en la propia seu.

La presentacio per aquesta via permetra:

-La inscripcio en linia del model oficial.

-El pagament electronic de les taxes.

-El registre electronic de la sol-licitud.

-Descarregar el resguard de la inscripcid.

La sollicitud es considerara presentada i registrada davant 'Administracié en el moment en qué siga
completat tot el procés telematic, i les persones aspirants hauran de guardar el justificant de registre i paga-
ment, si escau, com a confirmacié de la presentacié telematica.

Aquelles sol-licituds emplenades o registrades per altres mitjans diferents a la via telematica indicada
en la base 3.1 de la convocatoria es tindran per no presentades en termini.

Puc presentar més d’'una sol-licitud?

Si, sempre que s'opte a més d'una especialitat. En cas que presente més d'una sol-licitud per la mateixa
especialitat, sera valida I'iltima presentada.

Quina és la documentacié que cal acompanyar a la sol-licitud d'inscripcio?

En el tramit d'inscripcié unicament sera necessari aportar documentacio en els segiients casos:

* Persones estrangeres de paisos tant membres de la Unié Europea com la resta de paisos, per a acreditar
el requisit de pais de procedeéencia.

* Persones estrangeres, per a acreditar el coneixement de l'idioma castella.

+ Aspirants membres de familia nombrosa que s'oposen a la consulta telematica d'aquesta circumstancia i
preferisquen adjuntar la documentacio acreditativa, o aspirants la documentacié acreditativa de les quals
haja sigut expedida fora de la Comunitat Valenciana.

« Aspirants membres de familia monoparental que s'oposen a la consulta telematica d'aquesta circumstan-
cia i preferisquen adjuntar la documentaci6 acreditativa, o aspirants la documentacio acreditativa de les
quals haja sigut expedida fora de la Comunitat Valenciana.

Que és i qui ha d'emplenar el tramit telematic addicional per a la presentaci6 de documentacié
sensible?

El tramit telematic addicional per a la presentacié de documentacié sensible és un tramit que permet apor-
tar documentacio classificada amb nivell alt de seguretat per la LOPD.

Hauran d'emplenar-ho, per a vetlar pel compliment de la LOPD, les persones aspirants que s'acullen a alguna
de les situacions que es detallen a continuacid, per a aportar la documentacié que justifique aquesta situa-
cio:
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« Aspirants victimes d'actes de violencia de génere que desitgen ser tractades durant el procés selectiu
amb una identitat ficticia per a protegir la seua intimitat, d'acord amb l'article 63 de la Llei organica 1/2004,
de 28 de desembre, de Mesures de Proteccid Integral contra la Violéncia de Genere, les quals hauran d'apor-
tar algun dels mitjans de prova previstos en l'article 9.1 0 9.2 de la Llei 7/2012, de 23 de desembre, de la Ge-
neralitat, integral contra la violencia sobre la dona en I'ambit de la Comunitat Valenciana.

« Aspirants victimes d'actes de violencia de genere que desitgen acollir-se a la taxa reduida per aquesta
condicio, les quals hauran d'aportar algun dels mitjans de prova previstos en l'article 9.1 0 9.2 de la Llei
7/2012, de 23 de desembre, de la Generalitat, integral contra la violéncia sobre la dona en I'ambit de la Co-
munitat Valenciana.

* Aspirants que desitgen ser tractades durant el procés selectiu amb la identitat que figura en la seua targe-
ta de reconeixement del dret a la identitat i a I'expressié de genere, dacord amb la Llei 8/2017, de 7 d'abril,
de la Generalitat, integral del reconeixement del dret a la identitat i a I'expressio de géenere en la Comunitat
Valenciana, les quals hauran d'aportar la targeta expedida pels drgans competents.

* Aspirants que posseisquen un grau de diversitat funcional igual o superior al 33%, que desitgen acollir-se
a la taxa reduida i que no autoritzen la consulta telematica d'aquesta condici6 o la documentacio de la qual
haja sigut expedida fora de la Comunitat Valenciana, les quals hauran d'aportar la certificacié expedida pels
organs competents.

El tramit addicional de presentaci6 de documentacié sensible és www.gva.es/es/inicio/procedimientos?

id_proc=23022

Si m'equivoque durant la realitzacié de la inscripcio, com puc modificar les dades de la inscripci6?

Després de la publicacio de les llistes provisionals de persones admeses i excloses s'obri un periode de re-
clamacions telematiques, durant el qual les persones inscrites poden sol-licitar les modificacions que consi-
deren oportunes, inclos I'abonament de taxes complementaries en el cas que siga necessari.

Que passa si autoritze 'Administracié a consultar per mitjans informatics dades relatives a la condicio
de familia nombrosa, monoparental o diversitat funcional i no és el meu cas?

En aqueix cas es faria cas omis a l'autoritzacié. Per tant, no afectaria les circumstancies particulars de la
persona aspirant en el procés d'inscripcid.

Que passa si autoritze 'Administracio a consultar per mitjans informatics dades relatives a la condicio
de familia nombrosa, monoparental o de diversitat funcional i la consulta no retorna les dades?

En aquest cas, si s'ha d'acreditar aquesta condici6 per a justificar la taxa o el tipus d'accés seleccionat i 'Ad-
ministracié no ha pogut consultar-lo, la persona interessada apareixera en la llista de persones excloses. En
aquests casos es disposara del periode de reclamacions per a aportar la documentacio justificativa i poder
ser admeés/a en el procés selectiu.

Quines taxes he d'abonar?

Tots els cossos ( grup A1igrup A2) Taxa
Personal d'ingrés lliure 32,00 €
Families nombroses i monoparentals de caracter general 16,00 €
Families nombroses i monoparentals de caracter especial 0€



http://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=23022
http://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=23022
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Tots els cossos ( grup A1 grup A2) Taxa
Persones amb grau de diversitat funcional igual o superior al 33% 1,38 €
Persones victimes d’'actes de violéncia sobre la dona 3,11 €

Com puc demanar la devolucié de les taxes?

Pot consultar la informacié sobre com sol-licitar la devolucié d'ingressos indeguts, en el cas que s'aplique a
les seues circumstancies, en el segient enllag https:/atv.gva.es/es/dii-rectautolig-756

De conformitat amb el que estableix l'article 1.2-6 de la Llei 20/2017, de 28 de desembre, de la Generalitat,
de Taxes, no es procedira a la devolucié de les taxes per drets dexamen en els suposits d'exclusio de les
persones aspirants dels procediments selectius per causes imputables exclusivament a elles.

No isc en les llistes de persones admeses i excloses, per qué?

La no aparicio en les llistes de persones admeses i excloses es deu al fet que no existeix una inscripcio re-
gistrada que justifique la participacié en el procediment selectiu.

Per qué el meu nom i/o cognoms no coincideixen en les llistes de persones admeses i excloses?

El nom i cognoms de la persona participant sén els que apareixen en el certificat electronic mitjangant el
qual la persona aspirant va accedir a la seu electronica de la GVA per a realitzar la inscripcid. Es possible
que en expedir el certificat electronic se li expedira amb algun error en les seues dades. El més adequat és
revocar el certificat i expedir un nou, a més de sol-licitar el canvi de les seues dades durant el periode de re-
clamacions després de la publicacié de les llistes provisionals de persones admeses i excloses, i adjuntar
per a aixo una copia del seu DNI/NIE.

Fins a quina data sén valids els meérits?

Nomeés es tindran en compte els merits perfeccionats fins a I'iltim dia del termini de presentacié de sol-lici-
tuds, és a dir, el 21 de desembre de 2022.

Es valid com a requisit per al coneixement de l'idioma valencia el certificat d'homologacié per estudis del
C1 de catala a Balears o Catalunya?

No sén valides per a acreditar el coneixement de l'idioma valencia les homologacions per estudis d'altres
comunitats autonomes. Cada comunitat autbnoma té les seues propies i no s’homologuen les daltres co-
munitats.

Puc presentar-me a aquest procediment d'estabilitzacié si he participat en un altre procediment d'estabi-
litzacio convocat per una altra comunitat autonoma diferent de les convocants en aquest procediment?

Si. Aquelles persones que estiguen incurses en procediments d'estabilitzacié en cossos docents convocats
altres comunitats autdbnomes, els quals no hagen finalitzat encara, podran presentar-se a aquest procedi-
ment.

Soc funcionari o funcionaria de carrera, puc presentar-me en aquest procediment de mérits per una altra
especialitat diferent de les que soc titular?

NO, les persones funcionaries de carrera no podran participar en aquest procediment de merits per especia-
litats del cos al qual ja pertanyen.


https://atv.gva.es/es/dii-rectautoliq-756
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Soc funcionari o funcionaria de carrera i m'interessa formar part d'una comissio de baremacio, qué he de
fer?

Realitze una sol'licitud de participacié voluntaria a través d'un tramit Z amb les meues dades personals i
manifeste els procediments selectius en que he participat.
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Preguntes freqiients sobre la tramitacié telematica

On puc trobar els requisits técnics que ha de tindre el meu ordinador per a realitzar tramits en la seu
electronica?

En la URL https://sede.gva.es/va/per-a-comencar poden consultar-se els requisits técnics que ha de disposar
l'ordinador per a accedir a la seu electronica de la GVA.

També pot accedir-se a través de l'enllag “la nostra llista de Problemes Freqiients” que apareix en la part in-

ferior de la pagina d'accés a la Carpeta Ciutadana, triant I'opcié “Ajuda” i “Per a comengar”.

Valendd  Espafiol  Engiish
.

CARPETA CIUTADANA _
SEU INFORMACIO SERVEIS AJUDA
cl@ve
Per a comengar
ACCEDEIX
Sers it pgin el tema v, o podrs otinaraccedintamb ol se Crfat Digal sl Per a Oomencaf Pregurtes freqlents

indicara quines altres opcions té per a dentificar-se.

Simulacié d'un tramit

Suport
Problemes? P

it problemes d'accs, perfavor, consule nostralista de Problemes Fregents,

Polse adf per a accedir a a Carpeta Ciutadana com a Funcionari Habilitat

En la pagina de “la nostra llista de Problemes Freqiients” (https:/sede.gva.es/va/preguntes-frequents),
pot trobar resposta a altres incidéncies relacionades amb el certificat digital, el registre de sol-licituds, el sis-
tema Cl@ve, etc.

Tinc instal-lat el certificat en el meu ordinador pero el vull utilitzar en un altre ordinador. Com ho faig?

Un certificat electronic, com el de la FNMT o el de la ACCV, que estiga instal-lat en un ordinador, pot ins-
tal-lar-se en un altre dispositiu fent una copia del mateix i important-lo (instal-lant-lo) en el nou dispositiu.

Per a aix0, pot consultar les segiients pagines web on es recullen els manuals per a exportar i importar
certificats:
* Exportar el certificat de 'ACCV: https://www.accv.es/vl/manuales-y-guias/

« Importar el certificat de 'ACCV de nou (en un altre dispositiu):
https:/www.accv.es/vl/manuales-y-guias/

« Importar i exportar certificats de la FNMT:
https://www.sede.fnmt.gob.es/preguntas-frecuentes/exp-imp-y-elim-de-certificados

Si l'ordinador on I'ha instal-lat no és de la seua propietat, recorde eliminar el certificat una vegada acabe
d'utilitzar-lo. Per a desinstal-lar un certificat, consulte el manual que aplique al sistema operatiu i navegador
del seu dispositiu. Els manuals d’instal-lacié i desinstal-lacié de certificats per als diferents sistemes opera-


https://www.sede.fnmt.gob.es/preguntas-frecuentes/exp-imp-y-elim-de-certificados
https://www.accv.es/vl/manuales-y-guias/
https://www.accv.es/vl/manuales-y-guias/
https://sede.gva.es/va/preguntes-frequents
https://sede.gva.es/va/per-a-comencar
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tius i els diferents navegadors poden consultar-se en la web de I'ACCV (https://www.accv.es/vl/manuales-y-
quias/) o en la web de la FNMT (https://www.sede.fnmt.gob.es/preguntas-frecuentes/exp-imp-y-elim-de-
certificados).

Pot consultar més dubtes sobre I'Us del certificat per a accedir a la seu electronica de la GVA en la URL
https://sede.gva.es/es/fags/acces-amb-certificat.

He instal-lat el certificat en lI'ordinador, pero ara no el trobe i no tinc copia de seguretat

Si l'objectiu de localitzar el certificat és instal-lar-lo en un altre dispositiu, pot seguir les indicacions suggeri-
des en la pregunta segient.

Tinc instal-lat el certificat en el meu ordinador pero el vull utilitzar en un altre ordinador. Com ho faig?

Si aixi i tot tampoc aconsegueix trobar el certificat, pot buscar-lo directament des de I'explorador d'arxius, in-
troduint un * seguit d'una de les segiients extensions propies de certificats:

- .pfx: és la copia de seguretat amb clau privada d'un certificat (exportat des d'Internet Explorer).

- .p12: és la copia de seguretat amb clau privada d'un certificat (exportat des de Firefox).

« .ceri.crt: son formats d'exportacio de clau publica de certificats.

Si aixi i tot tampoc aconsegueix trobar el certificat, el més probable és que no estiga instal-lat en l'ordinador
ni es trobe guardat en aquest. En aquest cas es recomana revocar el certificat i generar un nou. Per a revo-
car el certificat pot seguir els seglients manuals o personar-se en un punt de registre.

- certificat de 'ACCV: https://www.accv.es/vl/revocacion/

certificat de la FNMT: La sollicitud d'un nou certificat revoca automaticament Ianterior
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica.

Quin meétode d'autenticacio en el tramit és més senzill?

Tots els metodes d'autenticacio tenen el mateix nivell de dificultat. No obstant aix0, el que presenta menys
problemes d'incompatibilitats amb el dispositiu personal de I'usuari és Cl@ve conjuntament amb un certifi-
cat electronic. Per a utilitzar aguest metode seguisca els segtients passos:

1. Triar l'opci6 de Cl@ve.

2. Dins de les opcions de sistema Cl@ve, triar l'opcié “Amb DNI electronic o certificat electronic”. Reque-
reix tindre instal-lat en el dispositiu un certificat electronic o disposar de DNI electronic.

No obstant aixo, es pot utilitzar qualsevol altra opcid del sistema Cl@ve, havent-se donat d'alta préviament
en aquest.

Pot consultar dubtes sobre laccés a la seu electronica amb certificat electronic en la web
https://sede.gva.es/va/fags/acces-amb-certificat

Pot consultar dubtes sobre I'accés al sistema Cl@ve en el web https://sede.gva.es/va/fags/acces-amb-clau

Quan necessite instal-lar el programa AutoFirma?

El programa auto signatura s'utilitza per a la signatura i registre de la sol-licitud en I'iltim pas del procedi-
ment telematic després de realitzar el pagament. Fins que una sol-licitud no s'ha registrat no consta com
presentada davant 'Administracio.
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Abans d'iniciar la sol-licitud, i per a poder finalitzar-la, ha d'instal-lar el programa AutoFirma. Pot descarregar-
se el programa des de I'enllag https://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html

Una alternativa al programa AutoFirma per a signar la sol-licitud és la utilitzacié de Cl@ve Signatura. Per a
aixd ha de registrar-se en el sistema Cl@ve. Tota la informacié sobre el sistema Cl@ve pot trobar-la en
http://clave.gob.es/clave_Home/clave.html.

He comengat el tramit i no he pogut finalitzar-lo, puc recuperar-lo?

Una vegada es comenga una sol-licitud o tramit en la seu de la GVA, aquesta queda guardada en la Carpeta
Ciutadana (https://www.tramita.gva.es/cdc/login.html). Es trobara en "Sol-licituds en creacid" i es podra recu-
perar i finalitzar.

En connectar-me a la carpeta ciutadana, veig diverses sol-licituds a meitat de tramitacio que no estan
presentades. Puc esborrar-les?

Si. Les sol'licituds incompletes poden esborrar-se. En |'apartat "Sol-licituds en creacié" de la Carpeta Ciuta-
dana (https://www.tramita.gva.es/cdc/login.html)apareixera un llistat amb les sol'licituds la tramitacié de
les quals no ha sigut finalitzada i, si vol, pot esborrar-les.

Tinc un problema amb el pagament de taxes en compte bancari...
La persona titular del compte bancari ha de ser la mateixa persona que apareix en la instancia de sol-licitud.

A més, no totes les entitats financeres col-laboradores en la recaptacio de tributs tenen habilitat el carrec en
compte bancari. Pot consultar les entitats que permeten el pagament de taxes a través de compte bancari
en la columna “Deute en linia / Pagament telematic generic” de la taula d'entitats que figuren en el web
https://atv.gva.es/va/tributos-infogeneral-dondepagar .La consulta també pot consultar-se des del propi tramit
d'inscripcio al procediment.

He d'entregar el justificant de la sol-licitud telematica imprés en paper per al seu registre?

La sol-licitud telematica finalitzada, és a dir, una vegada signada i registrada, és equivalent a la presentacié
d'una instancia en el Registre. Per tant, no sera necessari imprimir-la i presentar-la. Pot verificar que la sol'li-
citud telematica té un nimero de registre d'entrada.

ESDEVENIMENT EXPEDIENT
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Puc modificar la sol-licitud una vegada esta presentada?

No. Una vegada es finalitza la sol-licitud, aquesta ja no es pot modificar.
Les sol-licituds presentades poden consultar-se accedint a I'apartat “Sol-licituds entregades” de la Car-
peta Ciutadana (https://www.tramita.gva.es/cdc/login.html).
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Si hi haguera algun error en les dades personals, disposara del periode de reclamacions per a poder cor-
regir aquestes dades. Si els errors sén d'un altre tipus (cos, especialitat, provincia d'examen, etc.) es re-
comana emplenar una altra sol-licitud dins del termini d'inscripcid i sol-licitar la devoluci6 de taxes de la
inscripcié erronia. Sempre es té en compte l'Ultima sol-licitud presentada per a cada especialitat.

He d'adjuntar la titulacio al-legada o qualsevol altre tipus de formacio o certificacio al-legada?

No. Unicament les persones aspirants seleccionades hauran de presentar la documentacié exigida com
a requisit, d'acord amb el punt 10 de la convocatoria.

No trobe la meua titulacio en el desplegable de “Titulaci6 al-legada per a participar”

En aqueix cas seleccione l'opcié “Homologacié/Altres” i escriga en el camp “Titulacid”, el text que apa-
reix en el seu titol.

Que significa l'asterisc (*) que apareix al costat d'alguns camps de la sol-licitud?

Lasterisc significa que el camp és d'emplenament obligatori. Si no ho emplena, el formulari no li deixara
continuar al segient pas.

No visualitze bé el justificant de la sol-licitud en el meu ordinador.

El justificant de la sol-licitud és un fitxer en format PDF. Es possible que el programa que utilitze el seu
ordinador per a obrir aquests fitxers no siga el més adequat. Per a no tindre problemes amb la visualitza-
cio dels justificants, es recomana utilitzar el programa Adobe Acrobat Reader.

Si tinc dubtes o problemes téecnics, a on puc dirigir-me?

Dubtes i problemes amb I'Us de CL@VE: telefon 060 (servei prestat per 'Administracié General de |'Estat,
+34 902887060 per a crides des de fora d'Espanya).

Problemes amb la instal-lacié i I'is de certificats electronics de I'Agencia de Certificacié de la Comunitat
Valenciana (ACCV): teléefons 902482481 o 963985300. També emplenant el formulari en https:/
www.accv.es/contacta.

Altres  problemes tecnics amb el tramit  d'inscripcié:  emplenant el  formulari
https://gvasai.edu.gva.es/plugins/formcreator/front/formdisplay.php?id=106 o en el teléfon 961040504.
Horari d'atencié telefonica: de dilluns a dijous de 8h a 19h i divendres de 8h a 15h.

Dubtes sobre la convocatoria o sobre com procedir amb la inscripcid: teléfon 012 (963866000 per a cri-
des des de fora de la Comunitat Valenciana).

Amb l'objectiu de fer un bon Us dels centres d'atencio a l'usuari definits, és convenient que per favor es
lligen els llistats de preguntes freqiients per si aconsegueix resoldre el seu dubte o problema.

A continuaci6 es presenten una série d'enllagos d'ajuda a l'usuari:

- Ajuda de 'ACCV: https://www.accv.es/ayuda/

- Ajuda de la FNMT: suport técnic https://www.sede.fnmt.gob.es/soporte-tecnico

- Atencié a l'usuari: https://www.sede.fnmt.gob.es/soporte-tecnico/atencion-a-usuarios
- Consultes: https://www.sede.fnmt.gob.es/soporte-tecnico/consultas

- Ajuda de la seu electronica de la GVA: https://sede.gva.es/va/per-a-comencar
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