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¢Quién se puede presentar?

De acuerdo al apartado 2.1y 2.2 de la convocatoria, las personas aspirantes deben reunir los requisi-
tos (generales y especificos) de participacion recogidos en los apartados sefialados. Todos los requisi-
tos enumerados en dichos apartados deberan poseerse en el dia de finalizacion del plazo de presenta-
cion de instancias y mantenerse hasta el momento de la toma de posesiéon como personal funcionario
de carrera.

¢Qué titulacion de Valenciano necesito?

De acuerdo con el punto 2.1.h.1 de los requisitos de admision la competencia idiomatica necesaria para
la docencia es el certificado de nivel C1 de conocimientos de valenciano de la Junta Qualificadora de Co-
neixements de Valencia (JQCV) o equivalentes, de acuerdo con la Orden 7/2017.

También pueden acreditar la competencia linglistica minima aquellas personas que dispongan del
C2 de conocimientos de valenciano, del Certificat de Capacitacié per a 'lEnseyament en Valencia o del
Diploma de Mestre de Valencia.

¢Puedo utilizar como méritos los certificados de nivel C2 de valenciano, el certificado de capacitacion
en valenciano o el diploma de maestro en valenciano?

Solo se puntuaran como mérito los certificados de nivel avanzado C2 o equivalentes de las Escuelas
Oficiales de Idiomas (Punto 2.4.2. del baremo)
¢Qué pasa si no tengo el requisito de valenciano?

No puedes presentarte a esta convocatoria para plazas en la Comunidad Valenciana.

¢Cual es el sistema de seleccion?
El sistema sera el de concurso de méritos sin fase de practicas.

¢Cuantas plazas se han convocado?
Plazas convocadas de acuerdo a la oferta de empleo publicada:

« DECRETO 70/2022, de 27 de mayo, del Consell, de aprobacién de la oferta de ocupacion publica
de personal docente no universitario para 2022.

Se convocan 7.555 plazas distribuidas por cuerpo y especialidad segun figura en la base 1.1y 1.2 de
la convocatoria (ORDEN 66/2022, de 15 de noviembre)

¢Cual es el procedimiento y plazos para entregar la solicitud de participacion?

Las personas interesadas deberdn realizar los siguientes tramites:

1° Del 21 de noviembre de 2022 al 21 de diciembre de 2022: cumplimentar la solicitud de participa-
cién y el autobaremo de méritos, pagar las tasas y registrar la solicitud. (Guardar el justificante de pago
de la tasay el justificante de registro).

2° Del 22 de noviembre al 13 de enero de 2023: peticion de cita previa telematica para realizar la
aportacion de documentacion acreditativa de los méritos
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3° Del 23 de diciembre al 17 de enero de 2023 y segun la cita obtenida, se aportara para cada espe-
cialidad solicitada, la documentacién acreditativa de los méritos incluidos en el autobaremo que no
obren en poder de esta Administracion.

¢Donde puedo obtener la solicitud de participacion y como presentarla?

Quien desee participar en este proceso selectivo debera cumplimentar telematicamente el modelo ofi-
cial de solicitud que estara disponible en la sede electrénica de la Generalitat Valenciana (https:/sede.-
gva.es) y en la pagina web de la Conselleria https://estabilizacion.edu.gva.es

La presentacién de la solicitud sera telematica, siendo necesario identificarse en la sede electrénica
de la GVA por cualquiera de los sistemas de identificacion electronica admitidos en la propia sede.

La presentacion por esta via permitira:

-La inscripcion en linea del modelo oficial.

-El pago electronico de las tasas.

-El registro electrénico de la solicitud.

-Descargar el resguardo de la inscripcion.

La solicitud se considerara presentada y registrada ante la Administracion en el momento en que sea
completado todo el proceso telematico, y las personas aspirantes deberan guardar el justificante de re-
gistro y pago, en su caso, como confirmacion de la presentacion telematica.

Aquellas solicitudes cumplimentadas o registradas por otros medios diferentes a la via telematica in-
dicada en la base 3.1 de la convocatoria se tendran por no presentadas en plazo.

¢Puedo presentar mas de una solicitud?

Si, siempre que se opte a mas de una especialidad. En caso de que presente mas de una solicitud por la
misma especialidad, sera valida la ultima presentada.

¢Cual es la documentacion que hay que acompanar a la solicitud de inscripcion?

En el tramite de inscripcion Unicamente sera necesario aportar documentacion en los siguientes casos:

* Personas extranjeras de paises tanto miembros de la Union Europea como el resto de paises, para
acreditar el requisito de pais de procedencia.

» Personas extranjeras, para acreditar el conocimiento del idioma castellano.

+ Aspirantes miembros de familia numerosa que se opongan a la consulta telematica de dicha cir-
cunstancia y prefieran adjuntar la documentacion acreditativa, o aspirantes cuya documentacion
acreditativa haya sido expedida fuera de la Comunidad Valenciana.

» Aspirantes miembros de familia monoparental que se opongan a la consulta telematica de dicha cir-
cunstancia y prefieran adjuntar la documentacion acreditativa, o aspirantes cuya documentacion
acreditativa haya sido expedida fuera de la Comunidad Valenciana.

¢Qué es y quién debe cumplimentar el tramite telematico adicional para la presentaciéon de
documentacion sensible?

El tramite telematico adicional para la presentacién de documentacion sensible es un tramite que permite
aportar documentacion clasificada con nivel alto de seguridad por la LOPD.

Deberan cumplimentarlo, para velar por el cumplimiento de la LOPD, las personas aspirantes que se acojan
a alguna de las situaciones que se detallan a continuacion, para aportar la documentacion que justifique di-
cha situacion:


https://sede.gva.es/
https://sede.gva.es/
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» Aspirantes victimas de actos de violencia de género que deseen ser tratadas durante el proceso se-
lectivo con una identidad ficticia para proteger su intimidad, de acuerdo al articulo 63 de la Ley Orga-
nica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccién Integral contra la Violencia de Género,
las cuales deberan aportar alguno de los medio de prueba previstos en el articulo 9.1 0 9.2 de la Ley
7/2012, de 23 de diciembre, de la Generalitat, integral contra la violencia sobre la mujer en el ambito
de la Comunitat Valenciana.

» Aspirantes victimas de actos de violencia de género que deseen acogerse a la tasa reducida por di-
cha condicion, las cuales deberan aportar alguno de los medios de prueba previstos en el articulo
9.1 09.2delaLey 7/2012, de 23 de diciembre, de la Generalitat, integral contra la violencia sobre la
mujer en el ambito de la Comunitat Valenciana.

» Aspirantes que deseen ser tratadas durante el proceso selectivo con la identidad que figura en su
tarjeta de reconocimiento del derecho a la identidad y a la expresion de género, de acuerdo a la Ley
8/2017, de 7 de abril, de la Generalitat, integral del reconocimiento del derecho a la identidad y a la
expresion de género en la Comunitat Valenciana, las cuales deberan aportar la tarjeta expedida por
los 6rganos competentes.

» Aspirantes que posean un grado de diversidad funcional igual o superior al 33%, que deseen acoger-
se a la tasa reducida y que no autoricen la consulta telematica de dicha condicién o cuya documen-
tacion haya sido expedida fuera de la Comunidad Valenciana, las cuales deberan aportar la certifica-
cion expedida por los érganos competentes.

El tramite adicional de presentacion de documentacion sensible es www.gva.es/es/inicio/procedimientos?

id_proc=23022

Si me equivoco durante la realizacion de la inscripcion, ;como puedo modificar los datos de la
inscripcion?
Tras la publicacion de las listas provisionales de personas admitidas y excluidas se abre un periodo de

reclamaciones telematicas, durante el cual las personas inscritas pueden solicitar las modificaciones que
consideren oportunas, incluido el abono de tasas complementarias en el caso de que sea necesario.

¢Qué pasa si autorizo a la Administracion a consultar por medios informaticos datos relativos a la
condicion de familia numerosa, monoparental o diversidad funcional y no es mi caso?

En ese caso se haria caso omiso a la autorizacion. Por lo tanto, no afectaria a las circunstancias particula-
res de la persona aspirante en el proceso de inscripcion.

¢Qué pasa si autorizo a la Administraciéon a consultar por medios informaticos datos relativos a la
condicion de familia numerosa, monoparental o de diversidad funcional y la consulta no devuelve
datos?

En este caso, si se ha de acreditar dicha condicion para justificar la tasa o el tipo de acceso seleccionado y
la Administracion no ha podido consultarlo, la persona interesada aparecera en la lista de personas exclui-
das. En estos casos se dispondra del periodo de reclamaciones para aportar la documentacion justificativa
y poder ser admitido/a en el proceso selectivo.

¢Qué tasas debo abonar?

Todos los cuerpos (grupo A1y grupo A2) Tasa

Personal de ingreso libre 32,00 €



http://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=23022
http://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=23022
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Todos los cuerpos (grupo A1y grupo A2) Tasa
Familias numerosas y monoparentales de caracter general 16,00 €
Familias numerosas y monoparentales de caracter especial 0€
Personas con grado de diversidad funcional igual o superior al 33% 1,38 €
Personas victimas de actos de violencia sobre la mujer 311 €

¢Como puedo pedir la devolucién de las tasas?

Puede consultar la informacién sobre cémo solicitar la devolucién de ingresos indebidos, en el caso de que
se aplique a sus circunstancias, en el siguiente enlace https://atv.gva.es/es/dii-rectautoliq-756

De conformidad con lo que establece el articulo 1.2-6 de la Ley 20/2017, de 28 de diciembre, de la Generali-
tat, de Tasas, no se procedera a la devolucion de las tasas por derechos de examen en los supuestos de ex-
clusion de las personas aspirantes de los procedimientos selectivos por causas imputables exclusivamente
aellas.

No salgo en las listas de personas admitidas y excluidas, ;por qué?

La no aparicion en las listas de personas admitidas y excluidas se debe a que no existe una inscripcion re-
gistrada que justifique la participacién en el procedimiento selectivo.

¢Por qué mi nombre y/o apellidos no coinciden en las listas de personas admitidas y excluidas?

El nombre y apellidos de la persona participante son los que aparecen en el certificado electrénico median-
te el cual la persona aspirante accedio a la sede electrénica de la GVA para realizar la inscripcion. Es posible
que al expedir el certificado electrénico se le expidiera con algun error en sus datos. Lo mas adecuado es
revocar el certificado y expedir uno nuevo, ademas de solicitar el cambio de sus datos durante el periodo de
reclamaciones tras la publicacion de las listas provisionales de personas admitidas y excluidas, adjuntando
para ello una copia de su DNI/NIE.

¢Hasta qué fecha son validos los méritos?

Solo se tendran en cuenta los méritos perfeccionados hasta el ultimo dia del plazo de presentacion de
solicitudes, es decir, el 21 de diciembre de 2022.

¢Es valido como requisito para el conocimiento del idioma valenciano el certificado de homologacion
por estudios del C1 de catalan en Baleares o Cataluina?

No son validas para acreditar el conocimiento del idioma valenciano las homologaciones por estudios
de otras comunidades autonomas. Cada comunidad autonoma tiene las suyas propias y no se homolo-
gan las de otras comunidades.
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¢Puedo presentarme a este procedimiento de estabilizacion si he participado en otro procedimiento de
estabilizacion convocado por otra comunidad autonoma distinta de las convocantes en este
procedimiento?

Si. Aquellas personas que estén incursas en procedimientos de estabilizacion en cuerpos docentes
convocados otras comunidades auténomas, los cuales no hayan finalizado todavia, podran presentarse
a este procedimiento.

Soy funcionario o funcionaria de carrera, ;puedo presentarme en este procedimiento de méritos por otra
especialidad distinta de las que soy titular?

NO, las personas funcionarias de carrera no podran participar en este procedimiento de méritos por
especialidades del cuerpo al que ya pertenecen.

Soy funcionario o funcionaria de carrera y me interesa formar parte de una comision de baremacioén ;que
tengo que hacer?

Realice una solicitud de participacion voluntaria a través de un tramite Z con sus datos personales y
manifestando en los procedimientos selectivos en que ha participado.



% GENERALITAT Preguntas frecuentes
Q VALENCIANA PROCEDIMIENTO DE ESTABILIZACION

Conselleria de Educacion,
Cultura y Deporte

Preguntas frecuentes sobre la tramitacion telematica

¢Donde puedo encontrar los requisitos técnicos que ha de tener mi ordenador para realizar tramites en
la sede electrénica?

En la URL https://sede.gva.es/es/per-a-comencar pueden consultarse los requisitos técnicos que ha de dispo-
ner el ordenador para acceder a la sede electrénica de la GVA.

También puede accederse a través del enlace “nuestra lista de Problemas Frecuentes” que aparece en la
parte inferior de la pagina de acceso a la Carpeta Ciudadana, eligiendo la opcion “Ayuda” y “Para comenzar”.

Valencia  Espafiol  Engfish

CARPETA CIUDADANA

cl@ve

ACCEDER

SEDE INFORMACION SERVICIOS AYUDA

Para comenzar
Preguntas frecuentes

Simulacion de un
Serd redirigido ala pagina del sistema ci@ve, donde podré seguir accediendo con su Certificado Digital y se le Q Buscar trdmite o trdmite
indicard qué otras opciones tiene para identificarse.

Soporte

Mas informa

iProblemas?
i tiene problemas de acceso, por favor, consufte nuestra lista de Problemas Frecuentes.

Pulse aqui para acceder a [a Carpeta CGiudadana como Funcionario Habilitado

En la pdgina de “nuestra lista de Problemas Frecuentes” (https://sede.gva.es/es/preguntes-frequents),
puede encontrar respuesta a otras incidencias relacionadas con el certificado digital, el registro de solicitu-
des, el sistema Cl@ve, etc.

Tengo instalado el certificado en mi ordenador pero lo quiero utilizar en otro ordenador. ;Cémo lo
hago?

Un certificado electrénico, como el de la FNMT o el de la ACCV, que se encuentre instalado en un ordena-
dor, puede instalarse en otro dispositivo haciendo una copia del mismo e importandolo (instalarlo) en el
nuevo dispositivo.

Para ello, puede consultar las siguientes paginas web donde se recogen los manuales para exportar e im-
portar certificados:
» Exportar el certificado de la ACCV: https://www.accv.es/manuales-y-guias/
« Importar el certificado de la ACCV de nuevo (en otro dispositivo): https://www.accv.es/manuales-y-
quias/
* Importar y exportar certificados de la FNMT:
https://www.sede.fnmt.gob.es/preguntas-frecuentes/exp-imp-y-elim-de-certificados

Si el ordenador donde lo ha instalado no es de su propiedad, recuerde eliminar el certificado una vez acabe
de utilizarlo. Para desinstalar un certificado, consulte el manual que aplique al sistema operativo y navega-


https://www.sede.fnmt.gob.es/preguntas-frecuentes/exp-imp-y-elim-de-certificados
https://www.accv.es/manuales-y-guias/
https://www.accv.es/manuales-y-guias/
https://www.accv.es/manuales-y-guias/
https://sede.gva.es/es/preguntes-frequents
https://sede.gva.es/es/per-a-comencar
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dor de su dispositivo. Los manuales de instalacion y desinstalacion de certificados para los distintos siste-
mas operativos y los distintos navegadores pueden consultarse en la web de la ACCV
(https://www.accv.es/manuales-y-guias/) 0 en la web de la FNMT (https://www.sede.fnmt.gob.es/preguntas-
frecuentes/exp-imp-y-elim-de-certificados).

Puede consultar mas dudas sobre el uso del certificado para acceder a la sede electrénica de la GVA en la
URL https://sede.gva.es/va/faqs/acces-amb-certificat.

He instalado el certificado en el ordenador, pero ahora no lo encuentro y no tengo copia de seguridad

Si el objetivo de localizar el certificado es instalarlo en otro dispositivo, puede seguir las indicaciones sugeri-
das en la siguiente pregunta.

Tengo instalado el certificado en mi ordenador pero lo quiero utilizar en otro ordenador.
¢Como lo hago?

Si aun asi tampoco consigue encontrar el certificado, puede buscarlo directamente desde el explorador de
archivos, introduciendo un * seguido de una de las siguientes extensiones propias de certificados:
« .pfx: es la copia de seguridad con clave privada de un certificado (exportado desde Internet Explo-
rer).
« .p12:es la copia de seguridad con clave privada de un certificado (exportado desde Firefox).
« .cery .crt: son formatos de exportacion de clave publica de certificados.

Si aun asi tampoco consigue encontrar el certificado, lo mas probable es que no esté instalado en el orde-
nador ni se encuentre guardado en el mismo. En este caso se recomienda revocar el certificado y generar
uno nuevo. Para revocar el certificado puede seguir los siguientes manuales o personarse en un punto de
registro.
+ certificado de la ACCV: https://www.accv.es/revocacion/
» certificado de la FNMT: La solicitud de un nuevo certificado revoca automaticamente el anterior
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica.

¢Qué método de autenticacion en el tramite es mas sencillo?

Todos los métodos de autenticacién tienen el mismo nivel de dificultad. No obstante, el que presenta me-
nos problemas de incompatibilidades con el dispositivo personal del usuario es Cl@ve conjuntamente con
un certificado electrénico. Para utilizar este método siga los siguientes pasos:

1. Elegir la opcion de Cl@ve.

2. Dentro de las opciones de sistema Cl@ve, elegir la opcién “Con DNI electronico o certificado electréni-
co”. Requiere tener instalado en el dispositivo un certificado electrénico o disponer de DNI electrénico.

ASISTENTE DE TRAMITACION

Certificado digital

ACCEDER Elija el método de identificacion

I O Si no franscurren mas de 60 minutos entre autenticaciones y llamadas a Ci@ve, se le autenticara automéaticamente de forma transparente

: ({—@ * K
2 {7

Ciop
e
DNle / Certificado Cl@ve PIN Cl@ve permanente Ciudadanos UE

electronico

ACCEDER

Sera redirigido ala pagina del sistama d@ e le indicard qué opciones tiene para
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Mas informacién

A
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Para usarlo es necesario
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No obstante, puede utilizarse cualquier otra opcién del sistema Cl@ve, habiéndose dado de alta previamen-
te en el mismo.

Puede consultar dudas sobre el acceso a la sede electrénica con certificado electronico en la web
https://sede.gva.es/es/fags/acces-amb-certificat

Puede consultar dudas sobre el acceso con el sistema Cl@ve en la web https:/sede.gva.es/es/fags/acces-
amb-clau

¢Cuando necesito instalar el programa Autofirma?

El programa Autofirma se utiliza para la firma y registro de la solicitud en el ultimo paso del procedimiento
telematico después de realizar el pago. Hasta que una solicitud no se ha registrado no consta como presen-
tada ante la Administracion.

Antes de iniciar la solicitud, y para poder finalizarla, debe instalar el programa Autofirma. Puede descargarse
el programa desde el enlace https://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html

Una alternativa al programa Autofirma para firmar la solicitud es la utilizacion de Cl@ve Firma. Para ello
debe registrarse en el sistema Cl@ve. Toda la informacién sobre el sistema Cl@ve puede encontrarla en
http://clave.gob.es/clave_Home/clave.html.

He empezado el tramite y no he podido finalizarlo, ;puedo recuperarlo?

Una vez se empieza una solicitud o tramite en la sede de la GVA, esta queda guardada en la Carpeta Ciuda-
dana (https://www.tramita.gva.es/cdc/login.html). Se encontrara en "Solicitudes en creacién” y se podra
recuperar y finalizar.

Al conectarme a la carpeta ciudadana, veo varias solicitudes a mitad de tramitacion que no estan
presentadas. ;Puedo borrarlas?

Si. Las solicitudes incompletas pueden borrarse. En el apartado "Solicitudes en creacion” de la Carpeta Ciu-
dadana (https://www.tramita.gva.es/cdc/login.html) aparecera un listado con las solicitudes cuya tramita-
cion no ha sido finalizada y, si quiere, puede borrarlas.

Tengo un problema con el pago de tasas en cuenta bancaria...
La persona titular de la cuenta bancaria debe ser la misma persona que aparece en la instancia de solicitud.

Ademas, no todas las entidades financieras colaboradoras en la recaudacion de tributos tienen habilitado el
cargo en cuenta bancaria. Puede consultar las entidades que permiten el pago de tasas a través de cuenta
bancaria en la columna “Adeudo on-line / Pago telematico genérico” de la tabla de entidades que figuran en
la web http://www.ivat.gva.es/es/tributos-infogeneral-dondepagar. La consulta también puede consultar-
se desde el propio tramite de inscripcién al procedimiento.
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¢He de entregar el justificante de la solicitud telematica impreso en papel para su registro?

La solicitud telematica finalizada, es decir, una vez firmada y registrada, es equivalente a la presentacion de
una instancia en el Registro. Por tanto, no sera necesario imprimirla y presentarla. Puede verificar que la so-
licitud telematica tiene un nimero de registro de entrada.

Solicitud en creacid 8

S N Cread 18496 - - SOL-LICITUD GENERAL D'INICIACIO | TRAMITACIO
=) d
TELEMATICA DE PROCEDIMENTS DE LA CONSELLERIA DE JUSTICIA,
ADMINISTRACIO PBLICA, REFORMES DEMOCRATIQUES I LLIBERTATS
PUBLIQUES. (TRAMIT QUE ES FARA SERVIR EXCLUSIVAMENT QUAN NO
N'BXISTISCA UN ESPECIFIC EN LA SEU ELECTRONICA DE LA
GENERALITAT).
EY Solictud en creac Simulacid de Tramitacid Telematica (Avanzado)
B solficity solicitud de a "
b - e
W gl 75 £ iy

¢Puedo modificar la solicitud una vez esta presentada?

No. Una vez se finaliza la solicitud, esta ya no se puede modificar.
Las solicitudes presentadas pueden consultarse accediendo al apartado “Solicitudes entregadas” de la Car-
peta Ciudadana (https://www.tramita.gva.es/cdc/login.html).

Si hubiera algun error en los datos personales, dispondra del periodo de reclamaciones para poder corregir
dichos datos. Si los errores son de otro tipo (cuerpo, especialidad, provincia de examen, etc.) se recomienda
rellenar otra solicitud dentro del plazo de inscripcién y solicitar la devolucién de tasas de la inscripcién erro-
nea. Siempre se tiene en cuenta la ultima solicitud presentada para cada especialidad.

¢He de adjuntar la titulacion alegada o cualquier otro tipo de formacion o certificacion alegada?

No. Unicamente las personas aspirantes seleccionadas deberan presentar la documentacién exigida como
requisito, de acuerdo con el punto 10 de la convocatoria.

No encuentro mi titulacion en el desplegable de “Titulacion alegada para participar”

En ese caso seleccione la opcion “Homologacion/Otros” y escriba en el campo “Titulacion”, el texto que
aparece en su titulo.

¢Qué significa el asterisco (*) que aparece junto a algunos campos de la solicitud?

El asterisco significa que el campo es de cumplimentacién obligatoria. Si no lo cumplimenta, el formulario
no le dejara continuar al siguiente paso.

No visualizo bien el justificante de la solicitud en mi ordenador.

El justificante de la solicitud es un fichero en formato PDF. Es posible que el programa que utilice su ordena-
dor para abrir estos ficheros no sea el mas adecuado. Para no tener problemas con la visualizacién de los
justificantes, se recomienda utilizar el programa Adobe Acrobat Reader.

Si tengo dudas o problemas técnicos, ;a dénde puedo dirigirme?

Dudas y problemas con el uso de CL@VE: teléfono 060 (servicio prestado por la Administraciéon General del
Estado, +34 902887060 para llamadas desde fuera de Espaiia).
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Problemas con la instalacion y el uso de certificados electrénicos de la Agencia de Certificacion de la Co-
munitat Valenciana (ACCV): teléfonos 902482481 o 963985300. También rellenando el formulario en
https://www.accv.es/contacta.

Otros problemas técnicos con el tramite de inscripcidon: cumplimentando el formulario
https://gvasai.edu.gva.es/plugins/formcreator/front/formdisplay.php?id=106 o en el teléfono 961040504.
Horario de atencion telefénica: de lunes a jueves de 8h a 19h y viernes de 8h a 15h.

Dudas sobre la convocatoria 0 sobre cdmo proceder con la inscripcion: teléfono 012 (963866000 para lla-
madas desde fuera de la Comunitat Valenciana).

Con el objetivo de hacer un buen uso de los centros de atencion al usuario definidos, es conveniente que
por favor se lean los listados de preguntas frecuentes por si consigue resolver su duda o problema.

A continuacion se presentan una serie de enlaces de ayuda al usuario:
- Ayuda de la ACCV: https://www.accv.es/ayuda/
- Ayuda de la FNMT: soporte técnico https://www.sede.fnmt.gob.es/soporte-tecnico
- Atencion al usuario: https://www.sede.fnmt.gob.es/soporte-tecnico/atencion-a-usuarios
- Consultas: https://www.sede.fnmt.gob.es/soporte-tecnico/consultas
- Ayuda de la sede electrénica de la GVA: https://sede.gva.es/es/per-a-comencar
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