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Qui pot presentar-se?

D'acord amb l'apartat 2.1 de la convocatoria, les persones aspirants han de reunir els requisits de participacié reco-
llits en aquest. Tots els requisits enumerats anteriorment hauran de posseir-se en el dia de finalitzacié del termini de
presentacié d'instancies i mantindre's fins al moment de la presa de possessio com a personal funcionari de carre-
ra, a excepcio del requisit especific establit en la base 2.1.2.b i d'acord amb la base 7 d'aquesta convocatoria.

Quina titulaci6 de valencia necessite?

D'acord amb el punt 2.1.2.b dels requisits d'admissid, i amb el punt 7.1.2.2, la competéncia idiomatica necessaria per a
la docencia és el certificat de nivell C1 de coneixements de valencia de la Junta Qualificadora de Coneixements de Va-
lencia (JQCV) o equivalents, d'acord amb I'Ordre 7/2017.

Puc utilitzar com a merits els certificats de nivell C2 de valencia, el certificat de capacitacid
en valencia o el diploma de mestre en valencia?

Es poden utilitzar com a mérits, sempre que NO s'hagen utilitzat per a acreditar el requisit de coneixement de l'idioma
valencia.
Que passa si no tinc el requisit de valencia?

Aquelles persones que en la data de finalitzaci6 del termini de presentacio de sol-licituds no estigueren en possessio
del certificat que acredite un coneixement del valencia del nivell C1 de la Junta Qualificadora de Coneixements de Va-
lencia o equivalent, d'acord amb I'Ordre 7/2017, hauran de participar en la prova extraordinaria de coneixements de
valencia de nivell C1 convocada a aquest efecte, i per a aix0 hauran de marcar el check habilitat en el tramit d'inscrip-
ci6 per a manifestar el desig de realitzar aquesta prova.

Quin és el sistema de selecci6?

El sistema sera el de concurs oposicié amb una fase de practiques que formara part del procés selectiu.

Quantes places s'han convocat?
Places convocades d'acord amb I'oferta d'ocupacié publicada:

e DECRET 162/2021, d'8 d’octubre, del Consell, d’aprovacié de I'oferta d’ocupacié publica de personal do-
cent no universitari per a 2021. [2021/10334]



https://dogv.gva.es/datos/2021/10/15/pdf/2021_10334.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2021/10/15/pdf/2021_10334.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2021/10/15/pdf/2021_10334.pdf
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. Reserva diversitat funci-
Codi Especialitat Ing":: lliu- onal Total
120 Educacié Infantil 349 39 388
121 Llengua Estrangera: Anglés 115 13 128
123 Educacio Fisica 31 3 34
124 Musica 28 3 31
126 Audicié i Llenguatge 56 6 62
127 Pedagogia Terapéutica 119 13 132
128 Educaci6 Primaria 408 45 453
Total 1106 122 1228

Quin és el termini per a entregar la sol-licitud de participacié?

El termini de presentacio de la sol-licitud sera del 12 de gener de 2022 al 31 de gener de 2022.

On puc obtindre la sol-licitud de participacio i com he de presentar-la?

Les persones que desitgen participar en aquest procés selectiu hauran d'emplenar telematicament el model oficial de
sol-licitud que estara disponible en la seu electronica de la Generalitat Valenciana (https:/sede.gva.es) i mitjancant
l'apartat “Inscripcié” del cos convocat “2022 — Cos de mestres” en l'enlla¢ seglent: <http://www.ceice.gva.es/es/web/
rrhh-educacion/oposiciones>.

La presentacio de la sol-licitud sera telematica, i sera necessari identificar-se en la seu electronica de la GVA per qual-
sevol dels sistemes d'identificacié electronica admesos en la mateixa seu.

La presentacié mitjancant aquesta via permetra:
-La inscripci6 en linia del model oficial.
-Annexar documents a la sol-licitud, quan siga necessatri.
-El pagament electronic de les taxes.
-El registre electronic de la sol-licitud.

-Descarregar el resguard de la inscripcio.


http://www.ceice.gva.es/es/web/rrhh-educacion/oposiciones
http://www.ceice.gva.es/es/web/rrhh-educacion/oposiciones
https://sede.gva.es/
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La sol-licitud es considerara presentada i registrada davant I'Administracié en el moment en qué es complete tot el pro-
cés telematic, i les persones aspirants hauran de guardar el justificant de registre i de pagament, si escau, com a con-
firmacio de la presentacio telematica.

Les sol-licituds emplenades o registrades per altres mitjans diferents de la via telematica indicada en la base 3.1 de la
convocatoria es consideraran no presentades en termini.

Puc presentar més d'una sol-licitud?

Si, sempre que s'opte a més d'una especialitat. En cas que presente més d'una sol-licitud per la mateixa especialitat,
sera valida I'Gltima presentada.

Quina és la documentacio que cal adjuntar a la sol-licitud d'inscripcio?

En el tramit d'inscripcié Unicament caldra aportar documentacio en els seglients casos:

Persones estrangeres de paisos ho membres de la Unié Europea, per a acreditar el requisit de pais de proce-
déncia.

Persones estrangeres, per a acreditar el coneixement de l'idioma castella.

Aspirants membres de familia nombrosa que s'oposen a la consulta telematica d'aquesta circumstancia i pre-
ferisquen adjuntar la documentacié acreditativa, 0 aspirants la documentacié acreditativa de les quals haja si-
gut expedida fora de la Comunitat Valenciana.

Aspirants membres de familia monoparental que s'oposen a la consulta telematica d'aquesta circumstancia i
preferisquen adjuntar la documentacié acreditativa, o aspirants la documentaci6 acreditativa de les quals haja
sigut expedida fora de la Comunitat Valenciana.

Que és i qui ha d'emplenar el tramit telematic addicional per a la presentacio de
documentacié sensible?

El tramit telematic addicional per a la presentacié de documentacié sensible és un tramit que permet aportar documen-
tacio classificada amb nivell alt de seguretat per la LOPD.

Hauran d'emplenar-ho, a fi d'assegurar el compliment de la LOPD, les persones aspirants que s'acullen a alguna de
les situacions que es detallen a continuacio, per a aportar la documentacio que justifique aquesta situacio:

Aspirants victimes d'actes de violéncia de génere que desitgen ser tractades durant el procés selectiu amb
una identitat ficticia per a protegir la seua intimitat, d'acord amb l'article 63 de la Llei organica 1/2004, de 28 de
desembre, de mesures de proteccio integral contra la violencia de génere, les quals hauran d'aportar algun
dels mitjans de prova previstos en l'article 9.1 0 9.2 de la Llei 7/2012, de 23 de desembre, de la Generalitat, in-
tegral contra la violéncia sobre la dona en I'ambit de la Comunitat Valenciana.

Aspirants victimes d'actes de violéncia de génere que desitgen acollir-se a la taxa reduida per aquesta condi-
cié, les quals hauran d'aportar algun dels mitjans de prova previstos en l'article 9.1 0 9.2 de la Llei 7/2012, de
23 de desembre, de la Generalitat, integral contra la violencia sobre la dona en I'ambit de la Comunitat Valen-
ciana.

Aspirants que desitgen ser tractades durant el procés selectiu amb la identitat que figura en la seua targeta de
reconeixement del dret a la identitat i a I'expressié de génere, d'acord amb la Llei 8/2017, de 7 d'abril, de la
Generalitat, integral del reconeixement del dret a la identitat i a I'expressio de génere en la Comunitat Valenci-
ana, que hauran d'aportar la targeta expedida pels érgans competents.

Aspirants que posseisquen un grau de diversitat funcional igual o superior al 33%, que desitgen acollir-se a la
taxa reduida i que no autoritzen la consulta telematica d'aquesta condicid o la documentacié de la qual haja si-
gut expedida fora de la Comunitat Valenciana, les quals hauran d'aportar la certificacié expedida pels organs
competents.
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* Aspirants amb diversitat funcional que necessiten adaptacions de temps o mitjans per a la realitzacié de les
proves selectives, que hauran d'aportar la certificacié expedida pels drgans competents.

El tramit addicional de presentacio de documentacio sensible es troba en el lloc web de la Conselleria d'Educacid, Cul-

tura i Esport (http://www.ceice.gva.es/es/web/rrhh-educacion/oposiciones), en I'apartat “Inscripcié” del cos convocat.

Si m'equivoque durant la realitzacio de la inscripci6, com puc modificar les dades de la
inscripcio?
Després de la publicacio de les llistes provisionals de persones admeses i excloses s'obri un periode de reclamacions

telematiques, durant el qual les persones inscrites poden sol-licitar les modificacions que consideren oportunes, inclos
'abonament de taxes en el cas que siga necessari.

Que passa si autoritze I'Administracio a consultar per mitjans informatics dades relatives a la
condici6 de familia nombrosa, monoparental o de diversitat funcional i no és el meu cas?

En aqueix cas es faria cas omis a l'autoritzacié. Per tant, no afectaria les circumstancies particulars de la persona aspi-
rant en el procés d'inscripcio.

Que passa si autoritze I'Administracio a consultar per mitjans informatics dades relatives a la
condicié de familia nombrosa, monoparental o de diversitat funcional i la consulta no
retorna dades?

En aquest cas, si s'ha d'acreditar aquesta condici6 per a justificar la taxa o el tipus d'accés seleccionat, i 'Administracié
no ha pogut consultar-ho, la persona interessada apareixera en la llista de persones excloses. En aquests casos es

disposara del periode de reclamacions per a aportar la documentacié justificativa i poder ser admeés/a en el procés se-
lectiu.

Que passa si sol-licite que no se m'incloga en les llistes per a I'acompliment de llocs de treball
en regim d'interinitat i si que en vull formar part?

Després de la publicacio de les llistes provisionals de persones admeses i excloses es podra sol-licitar la modificacio
del que ha sigut expressat sobre aquest fet.

Si soc interi/a de la mateixa especialitat per la qual participe, ;com m'afecta I'autoritzacio
perque se m'incloga en les llistes per a I'acompliment de llocs de treball en regim
d'interinitat?

En el cas de formar ja part de les llistes per a 'acompliment de llocs de treball en régim d'interinitat, autoritzar o no au-

toritzar en la inscripcié no afecta la inclusié de la persona en les llistes ni penalitza o beneficia la posicidé que ocupe en
aquestes llistes.

Quines taxes he d'abonar?

Cos de mestres (grup A2)
Tipus de torn o de procediment Taxa
Personal d'ingrés lliure 38,77 €
Families nombroses i monoparentals de caracter general 19,38 €
Families nombroses i monoparentals de caracter especial 0€



http://www.ceice.gva.es/es/web/rrhh-educacion/oposiciones
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Garoray Doparte COS DE MESTRES
Persones amb grau de diversitat funcional igual o superior al 33% 1,88 €
Persones victimes d'actes de violeéncia sobre la dona 3,77 €

Com puc demanar la devolucio de les taxes?

Pot consultar la informacié sobre com sol-licitar la devolucié d'ingressos indeguts, en el cas que s'aplique a les seues

circumstancies, en l'enllag seglient https://atv.gva.es/va/dii-rectautoliq-756

D'acord amb el que estableix l'article 1.2-6 de la Llei 20/2017, de 28 de desembre, de la Generalitat, de taxes, no es
procedira a la devolucio6 de les taxes per drets d'examen en els suposits d'exclusié de les persones aspirants dels pro-
cediments selectius per causes imputables exclusivament a elles.

Per que no isc en les llistes de persones admeses i excloses?

No apareixer en les llistes de persones admeses i excloses es deu al fet que no existeix una inscripcié registrada que
justifique la participacié en el procediment selectiu.

Per qué el meu nom i/o cognoms no coincideixen en les llistes de persones admeses i
excloses?

El nom i cognoms de la persona participant sén els que apareixen en el certificat electronic mitjangant el qual la perso-
na aspirant va accedir a la seu electronica de la GVA per a realitzar la inscripcid. Es possible que en expedir el certificat
electronic se li expedira amb algun error en les seues dades. El més adequat és revocar el certificat i expedir un de
nou, a més de sol-licitar el canvi de les dades durant el periode de reclamacions després de la publicacié de les llistes
provisionals de persones admeses i excloses, adjuntant per a aixd una copia del seu DNI/NIE.

Com he de presentar els meérits?

La presentacié dels meérits s'aplicara Unicament a les persones que superen la fase d'oposicid, d'acord amb l'apartat
7.3.2 de la convocatoria. El lliurament dels merits es realitzara davant el tribunal corresponent, I'endema habil al dia de
la publicacié de la qualificaci6 final de la fase d'oposicid, ordenats segons els tres blocs que conformen el barem de
l'annex | a aquesta convocatoria, adjuntant una declaracioé de meérits segons el model que figura en I'annex Il de la con-
vocatoria. L'hora de la crida per al lliurament dels mérits la fixara cada tribunal i es publicara en els taulers d'anuncis de
les seus d'actuacio de cada tribunal.

L'acte de lliurament d'aquests documents té caracter personal, per la qual cosa no podran admetre's acreditacions ni
poders de representacio.

On puc compulsar el merits?

El tribunal compulsara els documents que s'aporten per a la valoracié de merit; per a aixo, les persones aspirants hau-
ran de presentar l'original i la copia.

Les persones aspirants es responsabilitzen expressament de la documentaci6 aportada. En cas de falsedat o de mani-
pulacié en algun document, perdran el dret a la participacié en aquesta convocatoria, amb independéncia de la res-
ponsabilitat que hi pertocara.

Fins a quina data sén valids els merits?

Només es tindran en compte els mérits perfeccionats fins al dia anterior a l'inici de la part A de la primera prova.


https://atv.gva.es/va/dii-rectautoliq-756
https://atv.gva.es/va/dii-rectautoliq-756
https://atv.gva.es/va/dii-rectautoliq-756
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Cultura y Deporte COS DE MESTRES

Com coneixeré els criteris d'avaluacio de la fase d'oposicia?

Els organs de selecci6 faran publics els criteris d'avaluacio de les diferents proves de la fase d'oposicié en els taulers
d'anuncis del lloc on se celebre el procés selectiu, aixi com en la pagina web de la Conselleria d'Educacié, Cultura i
Esport (http://www.ceice.gva.es/es/web/rrhh-educacion/oposiciones) amb anterioritat a l'inici de les proves.

En aquests criteris d'avaluacio s'especificara el desglossament de les pautes, criteris i orientacions amb els quals el tri-
bunal avaluara la prova.

Quan comenga el procés selectiu?

Comencara a partir del dia 11 de juny de 2022, a excepcid de les persones afectades per la base 6.4. La data, I'hora i
el lloc on s’haja de realitzar la primera part de la prova, aixi com la distribucié de les persones aspirants per tribunal, es
determinara en la resolucio per la qual es declare aprovada la llista definitiva de persones admeses i excloses.

Aclariment sobre I' “Annex III. Programacio didactica”

On diu “En el cas d'utilitzar taules o grafics, l'interlineat podra ser simple”, es refereix a I'iis d'interlineat senzill en totes
les taules o grafics de la programacié didactica i dels seus annexos.

Aclariment sobre la programacio didactica: curs academic
La convocatoria dels processos selectius fa referéncia a les programacions didactiques en dos punts:
« Enlarticle 7.2.1.2. Segona prova
Presentacio i defensa d'una programacié didactica.

La programacio didactica fara referéncia al curriculum i normativa vigent en l'actual curs escolar en la
Comunitat Valenciana d'una o diverses arees, matéries o assignatures relacionades amb l'especialitat per
la qual es participa, i en la qual hauran d'especificar-se cadascun dels elements que s'indiquen en l'annex
Il d'aquesta convocatoria. Aquesta programacioé es correspondra amb un curs escolar d'un dels nivells
o etapes educatives en el qual el professorat d'aqueixa especialitat tinga atribuida la competéncia docent
per a impartir-lo.

* ANNEX lll Programacio didactica
La programacio didactica es correspondra amb les caracteristiques segtents:

En Educacio Infantil, la programacio estara referida al desenvolupament del curriculum vigent en la
Comunitat Valenciana per a un any academic en relaci6 amb un curs d'Educacié Infantil, elegit per la
persona candidata. .........

En Educacié Primaria, Educacié Fisica, Musica i Anglés, la programacié estara referida al
desenvolupament del curriculum vigent en la Comunitat Valenciana per a un any académic en relacio
amb un curs d'Educacio Primaria, elegit per la persona candidata. .........

En relacio a aquests punts:

* Enlarticle 7, la referéncia “Normativa vigent en l'actual curs escolar en la Comunitat Valenciana, no deixa
lloc a cap dubte i queda per tant clar que el referent normatiu és el curriculum que actualment, any
academic 2021-2022 s'esta desenvolupant i treballant en tots els centres d'Educacié Primaria de la
Comunitat Valenciana.
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« En l'annex lll Programacio didactica, amb la frase “referida al desenvolupament del curriculum vigent
en la Comunitat Valenciana” torna a establir el curriculum actualment en vigor, 2021-2022 com a marc de
referéncia legal per a I'elaboraci6 d'aquest document.

* En referéncia al contingut i concrecié de la programaci6 didactica, la frase “per a un any académic” fa
referéncia al fet que haura de contindre tota la programacié a desenvolupar al llarg de tot un any
acadéemic, des de l'inici al setembre fins a la seua finalitzaci6 al juliol.

* Les expressions emprades en l'annex lll, “es correspondra amb un curs escolar d'un dels nivells o
etapes educatives”, “amb un curs d'Educacié Infantil”’, “amb un curs d'Educacié Primaria”, fan
referencia a la concrecioé del nivell educatiu al qual les persones candidates decidisquen preparar la
programacio didactica.

Per tant, la programacio didactica haura d'emprar com a marc normatiu el curriculum vigent actualment i que s'esta
aplicant en el curs académic 2021-2022. Haura de contindre la programacié de totes les unitats didactiques i
continguts previstos per a tot un any escolar des d'inici d'un curs al setembre fins a la seua finalitzacié al juliol, i les
persones candidates podran seleccionar el nivell educatiu al qual es correspon la seua programacio.

Es valid com a requisit per al coneixement de I'idioma valencia el certificat d’homologaci6
per estudis del C1 de catala a Balears o Catalunya?

No sén valides per a acreditar el coneixement de l'idioma valencia les homologacions per estudis d'altres comuni-
tats autonomes. Cada comunitat autdbnoma té les seues propies i no s'homologuen les d'altres comunitats.

Puc presentar-me a les oposicions si he participat en un procés selectiu d'ingrés en cossos
docents de professors convocat per una altra comunitat autonoma?

Si. Aguelles persones que estiguen incurses en processos selectius d'ingrés en cossos docents de professors con-
vocats en altres comunitats autdnomes, els quals no hagen finalitzat encara, podran presentar-se a les oposicions
convocades per |'Ordre 45/2021, de 28 de desembre, de la Conselleria d'Educacio, Cultura i Esport.

Altres consideracions sobre possibles requeriments

En qualsevol moment, els tribunals podran requerir les persones aspirants perqué acrediten la seua identitat mitjancant
la presentacio del document identificatiu que corresponga.

L'Administraci6 es reserva el dret a requerir en qualsevol moment del desenvolupament del procediment l'acreditacié
de la documentacié que es considere necessaria.
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Preguntes freqiients sobre la tramitacio telematica

On puc trobar els requisits técnics que ha de tindre el meu ordinador per a realitzar tramits
en la seu electronica?

En I'URL <https://www.gva.es/es/web/administracion-online/fags-servicis-en-liniarequisits> poden consultar-se els
requisits técnics de queé ha de disposar I'ordinador per a accedir a la seu electronica de la GVA.

També pot accedir-se a través de l'enlla¢ “la nostra llista de Problemes Frequents” c(https://www.gva.es/es/web/admi-
nistracion-online/fags-servicis-en-linia) que apareix en la part inferior de la pagina d'accés a la Carpeta Ciutadana, tri-
ant I'opci6 “Ajuda” i “Per a comencar”.

Valenda  Espafiol  English

CARPETA CIUDADANA

cl@ve

ACCEDER

SEDE INFORMACION SERVICIOS AYUDA

Para comenzar
Preguntas frecuentes

Simulacion de un
Q Buscartramite o trdmite

Soporte

Serd redirigido a | pagina del sistema cl@ve, donde podrd seguir accediendo con su Certificado Digital y sele
indicard qué otras opciones tiene para identificarse.

Mas informacidn e =

{Problemas?

Si tiene problemas de acceso, por favor, consute nuesira lista de-Problemas Frecuentes.

Pulse aqui para acceder a |a Carpeta CGiudadana como Funcionario Habilitado

En la pagina de “la nostra llista de Problemes Freqlents” (http://www.dgtic.gva.es/es/web/fag-tramita), pot trobar
resposta a altres incidéncies relacionades amb el certificat digital, el registre de sol-licituds, el sistema Cl@ve, etc.

Tinc instal-lat el certificat en el meu ordinador pero vull utilitzar-lo en un altre ordinador.
Com ho faig?

Un certificat electronic, com el de la FNMT o el de 'ACCV, que estiga instal-lat en un ordinador, pot instal-lar-se en
un altre dispositiu fent una copia del mateix i important-lo (instal-lant-lo) en el nou dispositiu.

Per a aix0, pot consultar les segiients pagines web on es recullen els manuals per a exportar i importar certificats:
»  Exportar el certificat de I'ACCV: <https://www.accv.es/ayuda/cert-sw/exportar-certificado-navegador-web-fiche-

ro/>
* Importar el certificat de TACCV novament (en un altre dispositiu): <https://www.accv.es/ayuda/cert-sw/instalar-
fichero/>

* Importar i exportar certificats de la FNMT: <https://www.sede.fnmt.gob.es/preguntas-frecuentes/exp-imp-y-e-
lim-de-certificados>

Si l'ordinador en qué I'ha instal-lat no és de la seua propietat, recorde eliminar el certificat una vegada acabe d'utilitzar-
lo. Per a desinstal-lar un certificat, consulte I'Gltim apartat “Advertiment” del manual que siga aplicable el sistema ope-
ratiu i el navegador del seu dispositiu. Els manuals per als diferents sistemes operatius i els diferents navegadors po-
den consultar-se en la web de 'ACCV (https://www.accv.es/ayuda/cert-sw/instalar-fichero/) o en la web de la FNMT

(https://www.sede.fnmt.gob.es/preguntas-frecuentes/exp-imp-y-elim-de-certificados).
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Pot consultar més dubtes sobre I'is del certificat per a accedir a la seu electronica de la GVA en 'URL <http://www.dg-

tic.gva.es/es/web/fag-tramita/acces-amb-certificat>.

He instal-lat el certificat en I'ordinador, pero ara no el trobe i no tinc copia de seguretat

Si l'objectiu de localitzar el certificat és instal-lar-lo en un altre dispositiu, pot seguir les indicacions suggerides en la
pregunta Tinc instal-lat el certificat en el meu ordinador per6 vull utilitzar-lo en un altre ordinador. Com ho faig?

Si aixi i tot tampoc aconsegueix trobar el certificat, pot buscar-lo directament des de I'explorador d'arxius, introduint un
* seguit d'una de les segiients extensions propies de certificats:

* .pfx: és la copia de seguretat amb clau privada d'un certificat (exportat des d'Internet Explorer).

* .pl2: és la copia de seguretat amb clau privada d'un certificat (exportat des de Firefox).

* .cery .crt: son formats d'exportacio de clau publica de certificats.

Si aixi i tot tampoc aconsegueix trobar el certificat, el més probable és que no estiga instal-lat en 'ordinador ni es trobe
guardat en aquest. En aquest cas es recomana revocar el certificat i generar un nou. Per a revocar el certificat pot se-
guir els segiients manuals 0 personar-se en un punt de registre.

» certificat de 'ACCV: <https://www.accv.es/certificados/revocacion-certificado-ciudadano/>.

» certificat de la FNMT: La sol-licitud d'un nou certificat revoca automaticament I'anterior (https://www.sede.fnmt.-

gob.es/certificados/persona-fisica).

Quin meétode d'autenticacio en el tramit és més senzill?

Tots els métodes d'autenticacié tenen el mateix nivell de dificultat. No obstant aix0, el que presenta menys problemes
d'incompatibilitats amb el dispositiu personal de l'usuari és Cl@ve conjuntament amb un certificat electronic. Per a uti-
litzar aquest métode seguisca els seguents passos:

1. Elegisca la opci6 de Cl@ve.

2. Dins de les opcions de sistema Cl@ve, trie I'opcié “Amb DNI electrdnic o certificat electronic”. Requereix tindre
instal-lat en el dispositiu un certificat electronic o que dispose de DNI electronic.

ASISTENTE DE TRAMITACION

Certificado digital

ACCEDER Elija el método de identificacion

I O Si no transcurren mas de 60 minutos enire autenticaciones y llamadas a Cl@ve, se le autenticara automaticamente de forma fransparente
N~

DNle / Certificado
electronico

ACCEDER

Cl@ve PIN Cl@ve permanente Ciudadanos UE

Mas informacion

I(Au:eder >> \(AEEEdEr >>I

Para usarlo es necesario

egistrarse

No obstant aix0, pot utilitzar-se qualsevol altra opci6 del sistema Cl@ve, si s'ha donat d'alta préviament en aquest.

Pot consultar dubtes sobre I'accés a la seu electronica amb certificat electronic en la web <http://www.dgtic.gva.es/es/
web/fag-tramita/acces-amb-certificat>.

Pot consultar dubtes sobre I'accés amb el sistema Cl@ve en la web <http://www.dgtic.gva.es/es/web/fag-tramita/ac-
ces-amb-clau>.
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Quan necessite instal-lar el programa Autofirma?

El programa Autofirma se s'utilitza per a la signatura i registre de la sol-licitud en I'Gltim pas del procediment telematic

després de realitzar el pagament. Fins que una sol-licitud no s'ha registrat, no consta com a presentada davant I'Admi-
nistracio.

Abans d'iniciar la sol-licitud, i per poder finalitzar-la, ha d'instal-lar el programa Autofirma. Pot descarregar-se el progra-
ma des de I'enllag <https://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html>.

Una alternativa al programa Autofirma per a signar la sol-licitud és la utilitzacié de Cl@ve Firma. Per a aix0, ha de re-

gistrar-se en el sistema Cl@ve. Tota la informacié sobre el sistema Cl@ve pot trobar-la en <http://clave.gob.es/
clave_Home/clave.html>.

He comengat el tramit i no he pogut finalitzar-lo, puc recuperar-lo?

Una vegada es comenca una sol-licitud o tramit en la seu de la GVA, aquesta queda guardada en la Carpeta Ciutada-
na (https://www.tramita.gva.es/cdc/login.html). Estara en "Sol-licituds en creaci¢" i es podra recuperar i finalitzar.

En connectar-me a la carpeta ciutadana, veig diverses sol-licituds a meitat de tramitacio que
no estan presentades. Puc esborrar-les?

Si. Les sol-licituds incompletes poden esborrar-se. En I'apartat "Sol-licituds en creaci¢" de la Carpeta Ciutadana

(https://www.tramita.gva.es/cdc/login.html) apareixera un llistat amb les sol-licituds la tramitaci6 de les quals no ha sigut
finalitzada i, si vol, pot eshorrar-les.

Tinc un problema amb el pagament de taxes en compte bancari...

La persona titular del compte bancari ha de ser la mateixa persona que apareix en la instancia de sol-licitud.

A més, no totes les entitats financeres col-laboradores en la recaptacio de tributs tenen habilitat el carrec en compte
bancari. Pot consultar les entitats que permeten el pagament de taxes a través de compte bancari en la columna “Deu-
te en linia / Pagament telematic genéric” de la taula d'entitats que figuren en la web <http://www.ivat.gva.es/es/tribu-
tos-infogeneral-dondepagar>. La consulta també pot ser realitzada des del mateix tramit d'inscripcio al procediment.

He d'entregar el justificant de la sol-licitud telematica imprés en paper per al seu registre?

La sol-licitud telematica finalitzada, és a dir, una vegada signada i registrada, és equivalent a la presentacié d'una ins-
tancia en el Registre. Per tant, no sera necessari imprimir-la i presentar-la. Pot verificar que la sol-licitud telematica té
un nimero de registre d'entrada.

Solicitud en creacid 0 1118,

EY Solictud en creac 18496 - - SOL-LICITUD GENERAL D'INICIACIG | TRAMITACIG
TELEMATICA DE PROCEDIMENTS DE LA CONSELLERIA DE JUSTICIA,
ADMINISTRACIO PUBLICA, REFORMES DEMOCRATIQUES I LLIBERTATS
PUBLIQUES. (TRAMIT QUE ES FARA SERVIR EXCLUSVAMENT QUAN NO
N'EXISTISCA UN ESPECIFIC EN LA SEU ELECTRONICA DE LA
GENERALITAT).
EY solicitud en creac simuladid de Tramitacié Telemdtica (Avanzado)
BEd Solicit Solicitud de
b g o "
W iy g £ ey
pivies RERiCg B

Puc modificar la sol-licitud una vegada esta presentada?

No. Una vegada es finalitza la sol-licitud, aquesta ja no es pot modificar.
Les sol-licituds presentades poden consultar-se accedint a I'apartat “Sol-licituds entregades” de la Carpeta Ciutadana
(https://www.tramita.gva.es/cdc/login.html).
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Si hi haguera algun error en les dades personals, disposara del periode de reclamacions per a corregir aquestes da-
des. Si els errors son d'un altre tipus (cos, especialitat, provincia d'examen, etc.) es recomana emplenar una altra sol-
licitud dins del termini d'inscripci6 i sol-licitar la devolucié de taxes de la inscripci6 erronia. Sempre es té en compte I'Ul-
tima sol-licitud presentada per a cada especialitat.

He d'adjuntar la titulacio al-legada o qualsevol altre tipus de formacio o certificacio
al-legada?

No. Unicament les persones aspirants seleccionades hauran de presentar la documentacié exigida com a requisit,
d'acord amb el punt 10 de la convocatoria.

No trobe la meua titulacio en el desplegable de “Titulaci6 al-legada per a participar”

En aquest cas, seleccione l'opcié “Homologacié/Uns altres” i escriga en el camp “Titulacid”, el text que apareix en el
seu titol.

;Que significa l'asterisc (*) que apareix al costat d'alguns camps de la sol-licitud?

L'asterisc significa que el camp s'ha d'emplenar obligatoriament. Si no I'emplena, el formulari no li deixara continuar al
seguent pas.

No visualitze bé el justificant de la sol-licitud en el meu ordinador.

El justificant de la sol-licitud és un arxiu en format PDF. Es possible que el programa que utilitze el seu ordinador per a
obrir aquests fitxers no siga el més adequat. Per a no tindre problemes amb la visualitzacié dels justificants, es reco-
mana utilitzar el programa Adobe Acrobat Reader.

Si tinc dubtes o problemes tecnics, a qui puc dirigir-me?

Dubtes i problemes amb I'ls de CL@VE: teléfon 060 (servei prestat per I'Administracié General de I'Estat, +34
902887060 per a trucades des de fora d'Espanya).

Problemes amb la instal-lacio i I'Us de certificats electronics de I'Agéncia de Certificacié de la Comunitat Valenciana
(ACCV): teleéfons 902482481 0 963985300. També emplenant el formulari en <https://www.accv.es/contacta>.

Altres problemes tecnics amb el tramit d'inscripcid: telefon 961040504. Horari d'atencié: de dilluns a dijous de 8h a 19h
i divendres de 8h a 15h.

Dubtes sobre la convocatoria o sobre com procedir amb la inscripci: telefon 012 (963866000 per a trucades des de
fora de la Comunitat Valenciana).

Amb l'objectiu de fer un bon Us dels centres d'atencio a I'usuari definits, €s convenient que per favor es lligen els llistats
de preguntes freqiients per si aixd aconsegueix resoldre el seu dubte o problema.

A continuaci6 es presenten una série d'enllagos d'ajuda a l'usuari:
- Ajuda de 'ACCV: <https://www.accv.es/ayuda/>.
- Ajuda de la FNMT: soporte técnico <https://www.sede.fnmt.gob.es/soporte-tecnico>.
- Atenci6 a l'usuari: <https://www.sede.fnmt.gob.es/soporte-tecnico/atencion-a-usuarios>
- Consultes: <https://www.sede.fnmt.gob.es/soporte-tecnico/consultas>.
- Ajuda de la seu electronica de la GVA: <http://www.dgtic.gva.es/es/web/fag-tramita>.
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