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Qui es pot presentar?

D'acord amb l'apartat 2.1 de la convocatoria, les persones aspirants han de reunir els requisits de participacié reco-
llits en aquest. Tots els requisits enumerats anteriorment hauran de posseir-se en el dia de finalitzacié del termini de
presentacié d'instancies i mantindre's fins al moment de la presa de possessié com a personal funcionari de carre-
ra, a excepcio del requisit especific establit en la base 2.1.d i d'acord amb la base 7.1 d'aquesta convocatoria.

Quina titulaci6 de Valencia necessite?
D'acord amb el punt 2.1.d dels requisits d'admissid, es requereix un coneixement del nivell C1 o equivalent.

A aquest efecte, acrediten el nivell C1 de coneixements de valencia els qui estiguen en possessio d'algun dels certifi-
cats previstos en I'annex Il de l'ordre 7/2017, de 2 de marg, de la Conselleria d'Educacio, Cultura i Esport.

En cas que les persones aspirants acrediten el coneixement del valencia amb el certificat del nivell C2,certificat de ca-
pacitacio en valencia o diploma de mestre en valencia, no podran al-legar aquest certificat com a merit en la fase de
concurs de merits.

No obstant aixd, aquelles persones que a data de finalitzacié del termini de presentacié de sol-licituds no estigueren en
possessio del certificat que acredite un coneixement del valencia del nivell C1 o equivalent d'acord amb els certificats
de la Junta Qualificadora de Coneixements de Valencia es podran presentar al procediment selectiu en les seglents
condicions:

Les persones que no puguen acreditar la competéncia linglistica minima d'un nivell C1 en valencia a data de finalitza-
cié del termini de presentacié de sol-licituds hauran de patrticipar, presentant justificant del pagament de les taxes pre-
vistes en la base 3.3, en Gnica convocatoria, en una prova de coneixements de valencia nivell C1. La Direccié General
de Personal Docent dictara resolucié que anuncie el dia, el lloc i I'nora de celebracié de la prova i la composici6 del tri-
bunal examinador, que es publicara en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana. Solament a les persones que supe-
ren aquesta prova se'ls expedira el certificat administratiu corresponent de la Junta Qualificadora de Coneixements de
Valencia (JQCV).

Les persones aspirants que a data de celebracié d'aquesta prova tinguen la titulacié corresponent al C1, hauran de
presentar-se a la prova i entregar el document acreditatiu (original i copia) al tribunal, quedant exonerats de la realitza-
ci6 de la prova.

En tot cas, abans de l'inici de les proves de la fase d'oposicié, els tribunals disposaran de la relacié de les persones as-
pirants que reuneixen el requisit de la base 2.1.d. Les persones que no reunisquen aquest requisit en la data de finali-
tzacié del termini de presentacié de sol-licituds i no obtinguen el Certificat de nivell C1 de Valencia en la prova prevista
en la present base, 0 no hagen entregat la documentacié justificativa segons el que s'estableix en el paragraf anterior,
no seran admeses a participar en cap de les proves que constitueixen la fase d'oposicio.

Quin és el sistema de selecci6?

El sistema sera el de concurs oposicid. Les persones aspirants seleccionades estaran exemptes de la realitzacio de la
fase de practiques.

Quantes places s'han convocat?
Places convocades d’'acord a I'oferta d’'ocupacio publicada:

« DECRET 235/2018, de 21 de desembre, del Consell, d'aprovacié de l'oferta d'ocupacié publica de
personal docent no universitari per a I'any 2018. [2018/1227]

Cos de professors d’ensenyament secundari



http://www.dogv.gva.es/datos/2018/12/31/pdf/2018_12279.pdf
http://www.dogv.gva.es/datos/2018/12/31/pdf/2018_12279.pdf
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Reserva diversitat fun-
. | Nom-
ciona
Codi de l'es- . Accés bre
ialitat Nom de l'especialitat i d
pecialita iure e
Intelectual | Altre tipus places
(DF1) (DFlI)
204 Llengua castellana i literatura 10 0 0 10
205 Geografia i Historia 10 0 0 10
206 Matematiques 20 0 0 20
207 Fisica i Quimica 20 0 0 20
208 Biologia i Geologia 10 0 0 10
209 Dibuix 10 0 0 10
211 Anglés 25 0 0 25
217 Educacié Fisica 10 0 0 10
218 Orientacié Educativa 45 0 0 45
256 Llengua i Literatura Valenciana 30 0 0 30
263 Administracié d’Empreses 10 0 0 10
TOTAL 200 0 0 200

Quin és el termini per a entregar la sol-licitud de participaci6?

El termini de presentacio de la sol-licitud sera del 3 de marg de 2020 al 17 de mar¢ de 2020.

On puc obtindre la sol‘licitud de participaci6 i com presentar-la?

Qui desitge participar en aquest procés selectiu haura d'emplenar telematicament el model oficial de sol-licitud que es-
tara disponible en la seu electronica de la Generalitat Valenciana (https:/sede.gva.es) i en el seguent enllag:

http://mww.ceice.gva.es/va/web/rrhh-educacion/oposiciones

Les persones aspirants que hagen d'aportar documentacié sensible per trobar-se en situacions de violéncia de géenere,
diversitat funcional o reconeixement del dret a la identitat i a I'expressié de génere, hauran d'emplenar, a més del tramit
d'inscripcio, un tramit telematic addicional per a entregar la documentacié acreditativa d'aguestes situacions.


http://www.ceice.gva.es/va/web/rrhh-educacion/oposiciones
https://sede.gva.es/
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Les sol-licituds hauran d'emplenar-se seguint les instruccions que s'indiquen, sent necessari identificar-se per qualse-
vol dels sistemes d'identificacio o signatura electronica admesos en la propia seu electronica.

La presentacio per aquesta via permetra:

La inscripcio en linia del model oficial.

Annexar documents a la sol-licitud, quan siga necessatri.
El pagament electronic de les taxes.

El registre electronic de la sol-licitud.

La sol-licitud es considerara presentada i registrada davant I'administracié en el moment que siga completat tot el pro-
cés telematic i les persones aspirants hauran de guardar el justificant de registre i pagament, si escau, com a confirma-
ci6 de la presentacio telematica.

Aguelles sol-licituds emplenades o registrades per altres mitjans diferents a la via telematica indicada en la base 3.1 de
la convocatoria, es tindran per no presentades en termini.

Puc presentar més d'una sol-licitud?

Si, sempre que s'opte a més d'una especialitat. En cas que presente més d'una sol-licitud per la mateixa especialitat,
sera valida I'Gltima presentada.

Quina és la documentacié que cal acompanyar a la sol-licitud?

En el tramit d'inscripcié Unicament sera necessari aportar documentacié en els seglients casos:

Aspirants membres de familia nombrosa que s'oposen a la consulta telematica d'aquesta circumstancia i pre-
ferisquen adjuntar la documentacié acreditativa; o aspirants la documentacié acreditativa dels quals haja sigut
expedida fora de la Comunitat Valenciana.

Aspirants membres de familia monoparental que s'oposen a la consulta telematica d'aquesta circumstancia i
preferisquen adjuntar la documentacié acreditativa; o aspirants la documentacié acreditativa dels quals haja si-
gut expedida fora de la Comunitat Valenciana.

Per a les situacions de violéncia de génere, diversitat funcional o reconeixement del dret a la identitat i a I'expressio de
genere, hauran d'emplenar, a més del tramit d'inscripcid, un tramit telematic addicional per a entregar la documentacio
acreditativa d'aquestes situacions.

Qui ha d'emplenar el tramit telematic addicional?

El tramit telematic addicional hauran d'emplenar-lo, per a vetlar pel compliment de la *LOPD, les persones aspirant
gue s'acullen a alguna de les situacions que es detallen a continuacid, per a aportar la documentacio que justifique
aquesta situacio:

aspirants victimes d'actes de violéncia de génere que desitgen ser tractades durant el procés selectiu amb
una identitat ficticia per a protegir la seua intimitat, d'acord amb l'article 63 de la Llei organica 1/2004, de 28 de
desembre, de Mesures de Proteccid Integral contra la Violencia de Genere, hauran d'aportar algun dels medie
de prova previstos en l'article 9.1 0 9.2 de la Llei 7/2012, de 23 de desembre, de la Generalitat, integral contra
la violéncia sobre la dona en 'ambit de la Comunitat Valenciana;

aspirants victimes d'actes de violéncia de génere que desitgen acollir-se a la taxa reduida per aquesta condi-
ci6, hauran d'aportar algun dels medie de prova previstos en l'article 9.1 0 9.2 de la Llei 7/2012, de 23 de des-
embre, de la Generalitat, integral contra la violéncia sobre la dona en I'ambit de la Comunitat Valenciana;
aspirants que desitgen ser tractats durant el procés selectiu amb la identitat que figura en la seua targeta de
reconeixement del dret a la identitat i a I'expressié de génere, d'acord amb la Llei 8/2017, de 7 d'abril, de la
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Generalitat, integral del reconeixement del dret a la identitat i a I'expressié de génere en la Comunitat Valen -
ciana, hauran d'aportar la targeta expedida pels organs competents;

* aspirants que posseeixen un grau de diversitat funcional igual o superior al 33%, que desitgen acollir-se a la
taxa reduida i que no autoritzen la consulta telematica d'aquesta condicié o la documentacié de la qual haja si-
gut expedida fora de la Comunitat Valenciana, hauran d'aportar la certificacié expedida pels organs competen-
ts;

e aspirants amb diversitat funcional que necessiten adaptacions de temps o mitjans per a la realitzacié de les
proves selectives, hauran d'aportar la certificacié expedida pels drgans competents.

Que passa si autoritze I'administracio a consultar per mitjans informatics dades relatives a

la condici6 de familia nombrosa, monoparental o diversitat funcional i no és el meu cas?

En aqueix cas es faria cas omis a l'autoritzacio. Per tant, no afectaria les circumstancies particulars de la persona aspi-
rant en el procés d'inscripcio.

Que passa si autoritze I'administracio a consultar per mitjans informatics dades relatives a
la condici6 de familia nombrosa, monoparental o diversitat funcional i la consulta no retorna
dades?

En els casos en qué la consulta no retorne dades i no es puga justificar la taxa abonada, sera requerida la documenta-
cié en la publicacio de les llistes provisionals de persones admeses i excloses.

Quines taxes he d'abonar?

Personal d'ingrés al Cos d'Inspectors d'Educacio 28,43 €
Families nombroses i monoparentals de caracter general 16,10 €
Families nombroses i monoparentals de caracter especial 3,77 €
Persones amb grau de diversitat funcional igual o superior al 33% 3,77 €
Persones victimes d'actes de violéncia sobre la dona 3,77 €

Com puc demanar la devolucio de les taxes?

Pot consultar la informacié de com sol-licitar la devolucié d'ingressos indeguts, en el cas que aplique a les seues cir -

cumstancies, en el seglent enllag https://www.gva.es/va/web/administracion-online/fags-servicis-en-linia/
pagament

De conformitat amb el que estableix I'article 1.2-6 de la Llei 20/2017, de 28 de desembre, de la Generalitat, de Taxes,
no es procedira a la devolucié de les taxes per drets d'examen en els suposits d'exclusié de les persones aspirants
dels procediments selectius per causes imputables exclusivament a elles.

L'expulsié d'un opositor o opositora implicara passar a formar part de la llista de persones aspirants excloses i ho po-
dra formar part del llistat d'aspirants constituit per a I'acompliment temporal de lloc de treball del cos d'inspectors d'edu-
caci6 en I'ambit de la Comunitat Valenciana, ni tindra dret a la devolucié de taxes.

Com he de presentar els merits?

La valoracié dels mérits, s'aplicara Unicament a les persones que superen la fase d'oposici6, d'acord amb l'apartat
7.3.2 de la convocatoria. Aquestes persones els presentaran davant el corresponent tribunal, a I'endema habil al de la


https://www.gva.es/va/web/administracion-online/faqs-servicis-en-linia/pagament
https://www.gva.es/va/web/administracion-online/faqs-servicis-en-linia/pagament
https://www.gva.es/va/web/administracion-online/faqs-servicis-en-linia/pagament
https://www.gva.es/va/web/administracion-online/faqs-servicis-en-linia/pagament
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publicacio de la qualificaci6 final de la fase d'oposici, ordenats segons els tres blocs que conformen el barem de
l'annex | a aquesta convocatoria, adjuntant una declaracié de merits segons el model que figura en I'annex Il de la
convocatoria.

L'acte de lliurament d'aquests documents té caracter personal pel que no podran admetre's acreditacions ni poders de
representacio.

On puc compulsar els merits?

El tribunal acarara els documents que s'aporten per a la valoracié de meérits, per al que les persones aspirants hauran
de presentar original i copia.

En aquesta fase sol es tindran en compte els merits perfeccionats fins al dia anterior a l'inici de la primera part de la
prova, acreditats documentalment com s'indica en l'annex .

Les persones aspirants es responsabilitzen expressament de la documentacié aportada. En cas de falsedat o0 manipu-
lacié en algun document, decauran en el dret a la participacio en la present convocatoria, amb independéncia de la
responsabilitat al fet que pertocara.

Com coneixeré els criteris d'avaluacio de la fase d'oposicio?

El tribunal fara publics els criteris d'avaluacio de les diferents proves de la fase d'oposicio en els taulers d'anuncis on
se celebre el procés selectiu, aixi com en la pagina web de la Conselleria d'Educaci6, Cultura i Esport
(http://www.ceice.gva.es) amb anterioritat a l'inici de les proves.

En aquests criteris d'avaluacio s'especificara el desglossament de les pautes, criteris i orientacions amb queé el tribunal
avaluara la prova.

Quan comenga el procés selectiu?

El comengament del procediment selectiu es donara a conéixer a través del portal web de la Conselleria d'Educacio,
Cultura i Esport.

Altres consideracions sobre possibles requeriments

En qualsevol moment els tribunals podran requerir a les persones aspirants perqué acrediten la seua identitat mitjan-
cant la presentacié del document identificatiu que corresponga.

L'Administraci6 es reserva el dret a requerir en qualsevol moment del desenvolupament del procediment l'acreditacié
de la documentacié que es considere necessaria.


http://www.ceice.gva.es/
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Preguntes freqiients sobre la tramitacio telematica

On puc trobar els requisits tecnics que ha de tindre el meu ordinador per a realitzar tramits
en la seu electronica?

En la URL http://www.dgtic.gva.es/va/web/fag-tramita/requisits poden consultar-se els requisits técnics que ha de
disposar l'ordinador per a accedir a la seu electronica de la GVA.

També pot accedir-se a través de lenllag “la nostra llista de Problemes Freqients”
(http://www.dgtic.gva.es/va/web/fag-tramita) que apareix en la part inferior de la pagina d'accés a la Carpeta Ciuta-
dana, triant I'opci6 “Requisits”.

5 Espaiol Englsh

PREGUNTES FREQUENTS
CARPETA CIUDADANA SERVICIS ONLINE

Acceso con certificado digital 4 A}' uda

ACCEDER 4 Requisitos
4 Carpeta Ciudadana
4 Acceso con Certificado

cl@ve

4 Acceso con Clave
4 Registro

4 Pago

iProblemas? 4 Notificaciones

4 Codigo Seguro de Verificacion

En la pagina de “la nostra llista de Problemes Frequents” (http://www.dgtic.gva.es/es/web/fag-tramita), pot tro-
bar resposta a altres incidéncies relacionades amb el certificat digital, el registre de sol-licituds, el sistema Cl@ve, etc.

Tinc instal-lat el certificat en el meu ordinador pero el vull utilitzar en un altre ordinador.
Com ho faig?

Un certificat electronic, com el de la FNMT o de la ACCV, que es trobe instal-lat en un ordinador, pot instal-lar-se en un
altre dispositiu, fent una copia del mateix i important-lo (instal-lar-lo) en el nou dispositiu.

Per a aix0 pot consultar les seglients webs on es recullen els manuals per a exportar i importar certificats:

» Exportar el certificat de la ACCV: http://www.accv.es/ayuda/exportar-el-certificado-digital-desde-el-navegador-
web-a-fichero/

* Importar el certificat de la ACCV de nou (en un altre dispositiu): http://www.accv.es/ayuda/instalar-el-
certificado-digital-en-fichero/

* Importar i exportar certificats de la FNMT: https://www.sede.fnmt.gob.es/preguntas-frecuentes/exp-imp-y-elim-
de-certificados

Si l'ordinador on I'ha instal-lat no és de la seua propietat, recorde eliminar el certificat una vegada acabe d'utilitzar-lo.
Per a desinstal-lar un certificat consulte I'Gltim apartat “Advertiment” del manual que aplicaci6 al sistema operatiu i na-
vegador del seu dispositiu. Els manuals per als diferents sistemes operatius i els diferents navegadors poden consul-
tar-se en la web de la ACCV https://www.accv.es/ayuda/instalar-el-certificado-digital-en-fichero/ o en la web de la
FNMT https://www.sede.fnmt.gob.es/preguntas-frecuentes/exp-imp-y-elim-de-certificados.


https://www.sede.fnmt.gob.es/preguntas-frecuentes/exp-imp-y-elim-de-certificados
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Pot consultar més dubtes sobre I's del certificat per a accedir a la seu electronica de la GVA en la URL
http://www.dgtic.gva.es/va/web/fag-tramita/acces-amb-certificat.

He instal-lat el certificat en I'ordinador, pero ara no el trobe i no tinc copia de seguretat

Si l'objectiu de localitzar el certificat és instal-lar-lo en un altre dispositiu pot seguir les indicacions suggerides en la pre-
gunta Tinc instal-lat el certificat en el meu ordinador pero el vull utilitzar en un altre ordinador. Com ho faig?

Si aixi tampoc aconsegueix trobar el certificat, pot buscar-lo directament des de I'explorador d'arxius, introduint un
*, seguit d'una de les segiients extensions propies de certificats:

»  *pfx: és la copia de seguretat amb clau privada d'un certificat (exportat des d'Internet Explorer).
* .*pl2: és la copia de seguretat amb clau privada d'un certificat (exportat des de Firefox).

e *ceri.*crt: sén formats d'exportacié de clau publica de certificats.

Si aixi tampoc aconsegueix trobar el certificat, el més probable és que no estiga instal-lat en l'ordinador ni es trobe
guardat en aquest. En aquest cas es recomana revocar el certificat i generar un nou. Per a revocar el certificat pot se-
guir els segiients manuals 0 personar-se en un punt de registre.

* certificat de la ACCV: https://www.accv.es/ciudadanos/certificados/revocacion/

e certificat de la FNMT. La sollicitud d'un nou certificat revoca automaticament I'anterior.
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica

Quin meétode d'autenticacio en el tramit és més senzill?

Tots els métodes d'autenticacio sén senzills. No obstant aixo el que presenta menys problemes d'incompatibilitats amb
el dispositiu personal de I'usuari és Cl@ve conjuntament amb un certificat electronic. Per a utilitzar aquest metode se-
guisca els seguents passos:

1. Triar l'opci6 de Cl@ve.

2. Dins de les opcions de sistema Cl@ve, triar I'opcié “Amb DNI electronic o certificat electronic”. Requereix
tindre instal-lat en el dispositiu un certificat electronic o disposar de DNI electronic.

ASISTENTE DE TRAMITACION

Certificado digital
ACCEDER Elija el metodo de identificacion
Si no transcurren mas de 60 minutos entre autenticaciones v llamadas a Cl@ve. se le autenticara automaticamente de forma transparente
cl@ve
f:—,w t* & **
ACCEDER - O oo
s * *
Serd redirigido a [a pagina del sistema cl@ ndicard qué opcionestiene para gg‘ KX
N
—— = DNIle / Certificado Cl@ve PIN Cl@ve permanente Ciudadanos UE
electronico
SV N
| Acceder = ) | Acceder > )
A o

Para usarlo es necesario
registrarse
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No obstant aix0, pot utilitzar-se qualsevol altra opcid del sistema Cl@ve havent-se donat d'alta préviament en aquest.

Pot consultar dubtes sobre laccés a la seu electronica amb certificat electronic en la web:
http://mww.dgtic.gva.es/va/web/fag-tramita/acces-amb-certificat

Pot consultar dubtes sobre I'accés amb el sistema Cl@ve en la web:
http://www.dgtic.gva.es/va/web/fag-tramita/acces-amb-clau

Quan necessite instal-lar el programa Autofirma?

El programa Autofirma s'utilitza per a la signatura i registre de la sol-licitud, en I'iltim pas del procediment telematic
després de realitzar el pagament. Fins que una sol-licitud no s'ha registrat no consta com presentat davant I'Adminis-
tracio.

Abans d'iniciar la sol-licitud i per a poder finalitzar-la ha d'instal-lar el programa Autofirma. Pot descarregar-se el progra-
ma des de l'enlla¢ https:/firmaelectronica.gob.es/home/descargas.html.

Una alternativa al programa Autofirma per a signar la sol-licitud és la utilitzacié de Cl@ve Signatura. Per a aixo ha de
registrar-se en el sistema Cl@ve. Tota la informaci6 sobre el sistema Cl@ve pot trobar-la en

http://clave.gob.es/clave_home/clave.html

He comengat el tramit i no he pogut finalitzar-lo, puc recuperar-lo?

Una vegada es comenca una sol-licitud o tramit en la seu de la GVA, aquesta queda guardada en la Carpeta Ciutada-
na (https://www.tramita.gva.es/cdc/login.html). Es trobara en "sol-licituds en creacid" i es podra recuperar i finali-

tzar.

En connectar-me a la carpeta ciutadana, veig diverses sol-licituds a meitat de tramitacio, que
no estan presentades. Puc esborrar-les?
Si. Les sol-licituds incompletes, poden esborrar-se. En l'apartat "Sol-licituds en creaci¢" de la Carpeta Ciutadana

(https://www.tramita.gva.es/cdc/login.html), apareixera un llistat amb les sol-licituds la tramitacié de les quals no ha si-
gut finalitzada i, si vol, pot eshorrar-les.

Tinc un problema amb el pagament de taxes en compte bancari...
La persona titular del compte bancari ha de ser la mateixa persona que apareix en la instancia de sol-licitud.

A més, no totes les entitats financeres col-laboradores en la recaptacio de tributs tenen habilitat el carrec en compte
bancari. Pot consultar les entitats que permeten el pagament de taxes a través de compte bancari en la columna “Deu-
te on-line / Pagament telematic generic” de la taula d'entitats que figuren en la web http://www.ivat.gva.es/va/tributos-
infogeneral-dondepagar. La consulta també pot consultar-se des del propi tramit d'inscripcié al procediment

He d'entregar el justificant de la sol-licitud telematica imprés en paper per al seu registre?

La sol-licitud telematica finalitzada, és a dir, una vegada signada i registrada, €s equivalent a la presentacié d'una ins-
tancia en el Registre. Per tant, no sera necessari imprimir-la i presentar-la. Pot verificar que la sol-licitud telematica té
un ndmero de registre d'entrada
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Solicitud en creaci Ot 8

EY Solictud en creac 18496 - 7- SOL-LICITUD GENERAL D'INICIACIO I TRAMITACIO
TELEMATICA DE PROCEDIMENTS DE LA CONSELLERIA DE JUSTICIA,
ADMINISTRACIO PUBLICA, REFORMES DEMOCRATIQUES I LLIBERTATS
PUBLIQUES. (TRAMIT QUE ES FARA SERVIR EXCLUSVAMENT QUAN NO
N'EXISTISCA UN ESPECIFIC EN LA SEU ELECTRONICA DE LA
GENERALITAT).
BY Solicitud en creac Simuladd de Tramitacio Telemdtica (Avanzado)
Ed Solicity Solicitud de 0 i
. "
) Sy i i
v Ejguir g iiein

Puc modificar la sol-licitud una vegada esta presentada?

No. Una vegada es finalitza la sol-licitud ja no es pot modificar.
Les sol-licituds presentades poden consultar-se, accedint a I'apartat “Sol-licituds entregades” de la Carpeta del Ciutada
(https://www.tramita.gva.es/cdc/login.html).

Si hi haguera algun error en les dades personals, disposara del periode de reclamacions per a poder corregir aquestes
dades. Si els errors son d'un altre tipus (cos, especialitat, provincia d'examen, etc.) es recomana emplenar una altra
sol-licitud dins del termini d'inscripcio, i sol-licitar la devolucio de taxes de la inscripcié erronia. Sempre es té en compte
I'Ultima sol-licitud presentada per a cada especialitat.

He d'adjuntar la titulacio al-legada o qualsevol altre tipus de formaci6 o certificacié
al-legada?

No. Unicament les persones aspirants seleccionades hauran de presentar la documentacié exigida com a requisit,
d'acord amb el punt 10 de la convocatoria.

No trobe la meua titulacio6 en el desplegable de “Titulaci6 al-legada per a participar”

En aqueix cas seleccione l'opcié “Homologacié/Uns altres” i escriga en el camp “Titulacié”, el text que apareix en el seu
titol.

Que significa I'asterisc (*) que apareix al costat d'alguns camps de la sol-licitud?

L'asterisc significa que el camp és d'emplenament obligatori. Si no ho emplena el formulari no li deixara continuar al
seguent pas.

No visualitze bé el justificant de la sol-licitud en el meu ordinador.

El justificant de la sol-licitud és un fitxer de format PDF. Es possible que el programa que utilitze el seu ordinador per a
obrir aquests fitxers no siga el més adequat. Per a no tindre problemes amb la visualitzaci6 dels justificants, es reco-
mana utilitzar el programa Adobe Acrobat Reader.

Si tinc dubtes o problemes tecnics, a on puc dirigir-me?

Dubtes i problemes amb I'ls de CL@VE: teléfon 060 (servei prestat per I'Administracié General de I'Estat, +34
902887060 per a crides des de fora d'Espanya)

Problemes amb la instal-laci6 i I'Us de certificats electronics de I'Agéncia de Certificacié de la Comunitat Valenciana
(ACCV): teléfons 902482481 0 963985300. O emplenant el formulari en http://www.accv.es/contacto

Altres problemes técnics amb el tramit d'inscripcio: telefon 961040504. Horari d'atencié: de dilluns a dijous de 8h a 19h
i divendres de 8h a 15h.

Dubtes sobre la convocatoria 0 com procedir amb la inscripci6: teléfon 012 (963866000 per a crides des de fora de la
Comunitat Valenciana).

11


http://www.accv.es/contacto
https://www.tramita.gva.es/cdc/login.html

% GENERALITAT } Preguntes freqiients
\\ VALENCIANA ACCES A COS DOCENT DE SUBGRUP SUPERIOR

Conselleria d’Educacié,

Culturai Espor PROFESSORS D’ENSENYAMENT SECUNDARI

Amb l'objectiu de fer un bon Us dels centres d'atenci6 a l'usuari definits, €s convenient que per favor es llija els llistats
de preguntes freqiients per si aconsegueix resoldre el seu dubte o problema.

A continuacié es presenten una série d'enllagos d'ajuda a l'usuari:

Ajuda de la ACCV: https://www.accv.es/ayuda/

Ajuda de la FNMT: suport técnic https://www.sede.fnmt.gob.es/soporte-tecnico;
Atenci6 a l'usuari https://www.sede.fnmt.gob.es/soporte-tecnico/atencion-a-usuarios;

Consultes https://www.sede.fnmt.gob.es/soporte-tecnico/consultas.
Ajuda de la seu electronica de la GVA http://www.dgtic.gva.es/va/web/fag-tramita.
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