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Preguntes més freqüents en la gestió del Fons Social Europeu 
 
General 
 
1. Què són els Fons Estructurals? 
2. Què és el Fons Social Europeu Plus (FSE+)? 
3. Quins Programes financen la Formació Professional en la Comunitat Valenciana? 
4. Es financen pel FSE+ tots els cicles de Formació Professional? 
5. Què s'entén per Formació Professional Bàsica per a l'alumnat amb necessitats 

específiques de suport educatiu? 
 

Oficina Virtual 
 
6. Què es OVICE? 
7. Quins documents s'han d'enviar a través de l'Oficina Virtual?  
8. Quan es puja a OVICE l'acta de reunió per a la comunicació individual a professorat 

substitut? 
9. Quins tràmits ha de realitzar un centre en l'Oficina Virtual per a la gestió del FSE? Qui té 

accés a estos tràmits?  
10. Com s'accedix a l'Oficina Virtual? 
11. Si el centre impartix diferents ensenyaments finançats, es pot enviar una única acta del 

Claustre / Consell Escolar en la qual s'haja informat del finançament de totes elles?  
12. Com se sap que la documentació enviada és correcta? 
13. En quin estat es poden trobar els expedients? 
14. Què succeïx si no s'envia la documentació? 
15. Com es pot accedir a les notificacions? Com puc respondre a una notificació? 
16. Com es pot enviar documentació addicional una vegada finalitzat un expedient? 

 
ITACA 
 
17. Quines obligacions té el personal docent que impartix ensenyaments finançats pel FSE? 
18. Quines restriccions existixen en la configuració dels horaris dels ensenyaments de 

Formació Professional finançades pel FSE? 
19. Quan han de registrar les sessions impartides el personal docent? 
20. Què succeïx si el personal docent no registra la sessió com impartida? 
21. S'han de registrar totes les sessions d'ensenyaments finançats? 
22. Què succeïx si l'alumnat fa vaga? 
23. Què succeïx quan un grup es troba realitzant la formació en empresa o la FCT? 
24. Com se certifiquen les hores impartides en un centre? 
 
Publicidad 
 
25. Com es concreten les accions d'informació i publicitat que han de realitzar els centres 

educatius? 
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Indicadors 
 
26. Què són els indicadors? 
27. Quins tipus d'indicadors existixen? 
28. Com s'arrepleguen els indicadors? 
 
Custòdia de documentació 
 
29. Quins documents ha de custodiar el centre a l'efecte de possibles auditories? 
30. Fins quan s'hauran de custodiar els documents? 

 
General 
 
1. Què són els Fons Estructurals? 

Els Fons Estructurals constituïxen un instrument de la política comunitària per a reforçar la cohesió 

econòmica i social de la Unió Europea, destinant un volum significatiu de recursos econòmics a la 

reducció de les diferències de les regions comunitàries i el retard de les menys afavorides. La 

Comunitat Valenciana és beneficiària dels Fons Estructurals de la Unió Europea des de l'any 1988.  

En el període 2014-2020 la Comunitat Valenciana va ser beneficiària dels Fons Estructurals en la 

categoria de regió més desenvolupada, en superar el seu PIB per càpita el 90% de la mitjana de la 

UE, modificant així el seu estatus de períodes anteriors en els quals va ser considerada Regió 

Objectiu Número 1, i posteriormente, Regió pertanyent a l'Objectiu de Competitivitat Regional i 

Ocupació. 

Al juliol de 2020, el Consell Europeu va acordar un instrument excepcional de recuperació 

temporal conegut com Next Generation EU. Era un Fons de Recuperació que garantia una resposta 

europea coordinada amb els Estats membres per a fer front a les conseqüències econòmiques i 

socials de la pandèmia. 

Dins dels fons Netx Generation UE, s'engloba el Fons REACT-EU, que operen com a fons 

estructurals, però amb major flexibilitat i agilitat en la seua execució. REACT-EU promovia la 

recuperació ecològica, digital i resilient de l'economia.  

Estos fons es van executar en el període 2021-22. 

En el període 2021-2027, la Comunitat Valenciana es beneficia dels Fons Estructurals en la 

categoria de Regió en Transició, en canviar els criteris del PIB, i no superar el 100% de PIB per 

càpita de la mitjana de la UE, incrementant-se així, el percentatge al 60% de cofinançament. 

 

2. Què és el Fons Social Europeu Plus (FSE+)? 

En el període de programació 2021-2027 la denominació del Fons Social Europeu és Fons Social 

Europeu Plus (FSE+), i l'import de la inversió es destinarà al suport de les persones per a  

garantir que disposen de les ferramentes i habilitats necessàries per a fer front als desafiaments i 
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els canvis en el mercat laboral, seguint el Pilar Europeu de Drets Socials.  

Amb la finalitat de contribuir a l'aplicació del pilar, el FSE+ ha de donar suport a les inversions en 

les persones i en els sistemes en el marc de les polítiques sectorials d'ocupació, educació i inclusió 

social, secundant d'eixe mode la cohesió econòmica, social i territorial conformement a l'article 

174 del Tractat de Funcionament de la Unió Europea (*TFUE). 

El FSE+ perseguix l'objectiu de fer costat als Estats membres i regions a fi d'aconseguir elevats 

nivells d'ocupació, una protecció social justa i una mà d'obra capacitada i resilient preparada per al 

futur món del treball, a més d'unes societats inclusives i cohesionades que aspiren a erradicar la 

pobresa i a complir els principis establits en el pilar europeu de drets socials. El FSE+ secundarà, 

complementarà i afegirà valor a les polítiques dels Estats membres per a garantir la igualtat 

d'oportunitats, la igualtat d'accés al mercat laboral, unes condicions de treball justes i de qualitat, 

la protecció i la inclusió social, en particular centrant-se en una educació i formació inclusives i de 

qualitat, l'aprenentatge permanent, la inversió en els menors i les persones joves i l'accés als 

servicis bàsics. 

 

3. Quines accions financen la Formació Professional en la Comunitat Valenciana? 

Les accions que són finançades pel FSE+ són: 

a) Increment d'Oferta d'FP de Grau Mitjà i Grau Superior. 

b) Consolidació de l'oferta d'FP creada per MRR. 

c) Euro Trainee. 

d) FPGB per a l'alumnat amb necessitats específiques de suport educatiu. 

e) Incentiu per a emprendre. Subvencions per a Dones Emprenedores. 

f) Subvencions alumnat FP. 

g) Orientació Professional. 

https://ceice.gva.es/es/web/fse/periode-programacio-2021-2027/fse/gestio-i-seguiment 

 
4. Es financen pel FSE+ tots els cicles de Formació Professional? 
 
Es financen tots els cicles de Formació Professional Grau Bàsic per a l'alumnat amb necessitats 
específiques de suport educatiu, els cicles de Formació Professional de Grau Mitjà (GM) i Grau 
Superior (GS) impartits pels centres públics, a excepció dels cicles impartits en la modalitat 
semipresencial o a distància, la modalitat presencial en horari nocturn i el mòdul de FCT. 
 
 
 
 
 



 

4 

 
5. Què s'entén per Formació Professional Bàsica per a l'alumnat amb necessitats específiques de 
suport educatiu?  
 
El passat 12 de maig del 2022 es va publicar en el DOGV la Resolució de 5 de maig del 2022 de la 

Secretaria Autonòmica d'Educació i Formació Professional per la qual es va adoptar amb caràcter 

experimental la Formació Professional de Grau Bàsic per a l'alumnat de 17 a 21 anys amb 

necessitats específiques de suport educatiu derivades de discapacitat intel·lectual lleu o moderada, 

discapacitat sensorial, discapacitat física o alteracions greus de conducta, persones de 17 a 26 anys 

sense cap titulació i no escolaritzades en el curs anterior, o bé, menors no acompanyats i que per 

edat estiguen exclosos de l'escolarització obligatòria. 

 
Oficina Virtual 
 
6. Què és OVICE? 
 

L'Oficina Virtual de la Conselleria d'Educació, Cultura, Universitats i Ocupació és una plataforma 

electrònica a través de la qual els centres educatius poden accedir a la informació, servicis i tràmits 

electrònics de la Conselleria. 

 
7. Quins documents s'han d'enviar a través de l'Oficina Virtual? 
 

Els centres han d'enviar cada curs acadèmic la següent documentació a través de l'Oficina Virtual: 

- Acta del Claustre, en la qual s'informe el professorat del cofinançament pel FSE+. 

- Acta del Consell Escolar (o del Consell Social, si és el cas), en la qual s'informe la resta de 
membres de la comunitat educativa del cofinançament pel FSE+. 

- Document acreditatiu de les comunicacions a l'alumnat, firmades pel tutor o la tutora del 
grup de la informació sobre el finançament pel FSE+.  

- Fotografia del cartell actualitzat que informe del finançament pel FSE+ dels ensenyaments 
que s'impartixen al centre. 

- Acta de reunió per a la comunicación individual a professorat substitut. 

 

Es poden trobar models orientatius d'estos documents en: 

   
FPGBI-  Inclusiva: https://ceice.gva.es/es/web/fse/periode-programacio-2021-2027/fse/gestio-i-
seguiment/periode-programacio-2021-2027/fse/gestio-i-seguiment/fp-grau-basic-per-a-alumnat-
amb-necessitats-especifiques-de-suport-educatiu 
 
FPGM i FPGS. Increment d’ Oferta de FP Grau Mitjà i Grau superior- FSE- GVA:  
https://ceice.gva.es/es/web/fse/increment-d-oferta-d-fp-grau-mitja-i-grau-superior 
 

https://ceice.gva.es/es/web/fse/periode-programacio-2021-2027/fse/gestio-i-seguiment/periode-programacio-2021-2027/fse/gestio-i-seguiment/fp-grau-basic-per-a-alumnat-amb-necessitats-especifiques-de-suport-educatiu
https://ceice.gva.es/es/web/fse/periode-programacio-2021-2027/fse/gestio-i-seguiment/periode-programacio-2021-2027/fse/gestio-i-seguiment/fp-grau-basic-per-a-alumnat-amb-necessitats-especifiques-de-suport-educatiu
https://ceice.gva.es/es/web/fse/periode-programacio-2021-2027/fse/gestio-i-seguiment/periode-programacio-2021-2027/fse/gestio-i-seguiment/fp-grau-basic-per-a-alumnat-amb-necessitats-especifiques-de-suport-educatiu
https://ceice.gva.es/es/web/fse/increment-d-oferta-d-fp-grau-mitja-i-grau-superior
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8. Quan es puja a OVICE l'acta de reunió per a la comunicació individual a professorat substitut? 
 
Com en qualsevol moment del curs, es poden produir substitucions, i existix l'obligació de 

comunicar al professorat substitut el cofinançament de les accions, és possible que el centre 

necessite enviar més documents, de manera posterior a l'enviament inicial. S'ha de fer des de 

l'expedient original de l'Oficina Virtual i este tràmit estarà obert durant tot el curs, a diferència de 

la resta de documents que tenen un període determinat per a ser pujats a OVICE. 

 
 9. Quins tràmits ha de realitzar un centre en l'Oficina Virtual per a la gestió del FSE+? Qui té 
accés a estos tràmits? 
 
Existix un tràmit per a cadascun dels tipus d'ensenyament cofinançats: 

- CICLES FP GM i GS: FP Grau Mitjà i Grau Superior. 

- FPB: Formació Professional Grau Bàsic de l'alumnat amb necessitats específiques de suport 

educatiu. 

La documentació relativa a cadascun dels tipus d'ensenyament (veure pregunta 7) s'ha d'enviar pel 

tràmit corresponent. Encara que hi haja algun document que puga ser comú (com els fitxers amb la 

foto del cartell informatius o les actes del Claustre / Consell Escolar), si un centre té diversos 

ensenyaments l'haurà de remetre en cadascun dels tràmits. 

Això es deu al fet que cada tipus d'ensenyament tindrà un procés d'auditoria diferent i el respectiu 

tràmit de l'Oficina Virtual servirà com a repositori de la documentació a l'efecte de la corresponent 

pista d'auditoria. 

El director/a del centre i, si és el cas, el vicedirector/a són les persones que tenen accés a estos 

tràmits. 

 
10. Com s'accedix a l'Oficina Virtual? 
 

Per a realitzar els diferents tràmits relacionats amb la gestió del FSE+ en l'FP ha d'accedir a través 

de l'enllaç: https://ovice.gva.es/oficina_tactica/ 

Una vegada allí, polse sobre Centres Educatius i a continuació, sobre Centres Públics (exclusiu). 

També disposa d'un Manual d'usuari de OVICE.  

 
 
11. Si el centre impartix diferents ensenyaments finançats, es pot enviar una única acta del 
Claustre / Consell Escolar en la qual s'haja informat del finançament de totes elles? 
 
Sí, és suficient amb una única acta, però s'haurà de fer referència a tots els ensenyaments finançats, 

tant en l'encapçalat del document, com en el cos d'este.  
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12. Com se sap que la documentació enviada és correcta? 
 

Una vegada enviada la documentació a través del tràmit corresponent a una mena d'ensenyament, 

es generarà un expedient associat a eixe tràmit.  

El personal tècnic del Servici d'Innovació i Fons Europeus de Formació Professional, responsable de 

la gestió del Fons Social Europeu, revisarà la documentació i quan haja comprovat que és correcta, 

posarà l'estat de l'expedient a Finalitzat. 

Fins que no es trobe en l'estat Finalitzat, el centre pot rebre notificacions per a esmenar la 

documentació, per la qual cosa s'ha de revisar l'estat de l'expedient. 

 
13. En quin estat es poden trobar els expedients? 
 
Els estats en què es pot trobar un expedient són:  

 
1- Remés: és l'estat inicial una vegada s'envia la documentació pel tràmit corresponent. 

 
2- En revisió: és l'estat en què es troba quan la documentació està sent revisada o està 

pendent d'esmena. 
 

3- Finalitzat: una vegada comprovada que la documentació és correcta i completa, l'expedient 
passa a este estat. 

 
14. Què succeïx si no s'envia la documentació completa i cal esmenar? 
 
Si es troben errors en la documentació o esta és incompleta, el centre rebrà una notificació 

associada a l'expedient de l'Oficina Virtual, en la qual se li indicarà el document o documents que 

ha d'esmenar i el motiu. 

 
15. Com es pot accedir a les notificacions? Com puc respondre a una notificació? 
 
En la Guia de Notificacions en l'Oficina Virtual pot consultar els passos a seguir per a accedir a una 

notificació i respondre-la. 

 
16. Com es pot enviar documentació addicional una vegada finalitzat un expedient? 
 

Existix la possibilitat d'afegir documents addicionals, fins i tot després de la finalització de 

l'expedient. Per a això, podem accedir a l'Historial d'Expedients des de l'opció: Enviaments 

realitzats. 

En la pantalla d'Enviaments realitzats, cada fila es correspon amb un expedient. L'última columna 

té un botó amb el text “Accions”. Si punxem sobre eixe botó, apareix un desplegable amb dos 

opcions: “Annexar” i “Veure Detalls”. Mitjançant l'opció “Annexar”, s'obrirà una nova pantalla que 

ens permetrà adjuntar un fitxer a l'expedient. 
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La comunicació de la informació sobre el cofinançament del FSE al professorat substitut, que 

s'incorpore al centre amb posterioritat a l'inici del curs, es podrà enviar mitjançant esta opció. És 

un tràmit que roman obert durant tot el curs escolar. 

 
 
ITACA 
 
17. Quines obligacions té el personal docent que impartix ensenyaments finançats pel FSE? 
 

El personal docent que impartix ensenyaments finançats ha de registrar les sessions impartides en 

ITACA, amb l'objectiu que es puga justificar el seu finançament pel FSE. 

Els ensenyaments finançats pel FSE+ per al curs 2024/2025 són els cicles de Formació Professional 

de Grau Mitjà (GM) i de Grau Superior (GS) impartits pels centres públics, a excepció dels cicles 

impartits en la modalitat semipresencial o a distància, la modalitat presencial en horari nocturn i el 

mòdul de FCT. El professorat de Formació Professional de Grau Bàsic de l'alumnat amb necessitats 

específiques de suport educatiu (FPGBI) també haurà de registrar les sessions impartides. 

 
18. Quines restriccions existixen en la configuració dels horaris dels ensenyaments de Formació 
Professional finançades pel FSE? 
 
No poden existir Grups No Oficials. A més: 
 

- No es permeten agrupaments en els ensenyaments finançats d'FP. 
 

- En la FPGB per a l'alumnat amb necessitats específiques de suport educatiu, no poden 
existir desdoblaments. (confirmar amb Pablo/Noelia/Salva, codocència) 
 

- En els cicles de GM i GS els mòduls susceptibles de desdoblament han de pertànyer sempre 
al mateix curs. 

 
19. Quan han de registrar les sessions impartides el personal docent? 
 
Les sessions s'han de registrar durant el dia en què han sigut impartides. Si no es registren durant 

eixe dia, ja no el podran fer. 

 
20. Què succeïx si el personal docent no registra la sessió com impartida? 
 
Les sessions que no es registren com impartides no es poden justificar al FSE, perdent-se l'import 

del cofinançament. Excepcionalment, el director o la directora del centre (o la vicedirecció, en cas 

d'absència de la direcció o en el supòsit de tractar-se de secció d'IES) podrà registrar la sessió del 

personal docent com impartida quan per un oblit o un problema tècnic, el personal docent no 



 

8 

l'haja poguda registrar, i en el supòsit que estiga degudament acreditat que s'ha impartit la 

docència pels canals que habilite el centre. Només llavors, podrà la direcció registrar la sessió 

impartida. 

 
21. S'han de registrar totes les sessions d'ensenyaments finançats? 
 

No, només es registren les sessions de docència efectivament impartida. No són finançats els 

mòduls professionals de FCT, de Projecte, les tutories, les activitats complementàries, en les quals 

el personal docent no impartisca continguts associats amb el títol. 

Per exemple, quan el grup realitze una activitat extracurricular no s'haurà de registrar la sessió com 

impartida, encara que estiguen acompanyats del personal docent que tenia la sessió programada. 

Amb caràcter general, se seguirà un criteri de prudència i no es registraran les sessions per a les 

quals puga existir dubtes, amb l'objectiu d'evitar imputar de manera incorrecta hores de més.  

 
22. Què succeïx si l'alumnat fa vaga? 
 
Si la sessió no s'impartix, no s'ha de registrar. Cal recordar que el sistema de registre de les sessions 

no pretén controlar l'assistència del personal docent al centre, sinó la correcta justificació de les 

hores impartides al Fons Social Europeu. 

 
23. Què succeïx quan un grup es troba realitzant la formació en empresa o la FCT? 

A partir del present curs 2024/2025, per la implantació de la nova Llei d'FP, l'alumnat pertanyent a 

grups de primer curs pot realitzar la FORMACIÓ EN EMPRESA al llarg de tot el cicle formatiu. Per 

este motiu, hi ha la possibilitat de continuar registrant classes impartides per haver-hi alumnat 

rebent classes o continguts associats al mòdul. No caldria registrar res si tot el grup es trobara 

realitzant la formació en el centre de treball de manera simultània. 

No obstant això, durant el període en què l'alumnat pertanyent a grups de segon curs es trobe 

realitzant la FORMACIÓ EN CENTRES DE TREBALL (FCT), no s'han de registrar les sessions com 

impartides, encara que s'estiguen fent classes de repàs o tasques de seguiment per a algun alumne 

o alumna d'eixe grup. 

Per a evitar que el professorat registre per error una sessió quan el grup es troba en FCT, s'ha 

habilitat una nova funcionalitat per a indicar el període en què l'alumnat d'un grup es troba 

majoritàriament realitzant la FCT, de manera que s'impedisca el registre incorrecte de sessions 

durant eixe període, i apareguen correctament les dades en els informes mensuals.  

 

Es pot accedir a la guia sobre esta funcionalitat en:  

http://www.ceice.gva.es/webitaca/docs/gestio_fct.pdf 

 

 

http://www.ceice.gva.es/webitaca/docs/gestio_fct.pdf
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24. Com se certifiquen les hores impartides en un centre? 
 
Mensualment, el director o la directora del centre ha de procedir des d'ITACA a la validació dels 

informes mensuals que contenen les hores impartides pel personal docent del centre.  

Amb caràcter general, la validació dels informes d'un mes concret, així com la rectificació d'errors, 

podrà realitzar-se fins a l'últim dia del mes següent (els terminis s'establiran pel Servici d'Innovació 

i Fons Europeus de Formació Professional i es podran consultar des d'ITACA) 

 

Es pot accedir a una guia sobre el procés de validació en: 

http://www.ceice.gva.es/webitaca/docs/personal/fse_guia_validacio_assistencia.pdf 

 
Publicitat 
 
25. Com es concreten les accions d'informació i publicitat que han de realitzar els centres 
educatius? 
 
Els centres educatius hauran de posar cartells informatius en un lloc visible per al públic, (d'una 

grandària mínima *DIN A3, i a color), on s'esmente l'ajuda financera de la Unió Europea. Estos 

cartells estaran disponibles, per a la seua descàrrega i impressió, en el següent enllaç: 

 

https://ceice.gva.es/es/web/fse/periode-programacio-2021-2027/fse/gestio-i-seguiment 

 

A més, el centre educatiu haurà de donar publicitat de totes les actuacions corresponents a la 

impartició dels mòduls professionals finançats a través de la seua pàgina Web, tríptics, etc; totes 

elles estaran en un registre i a la disposició de l'Òrgan Gestor. En esta publicitat s'haurà d'incloure 

el logotip del FSE. 

 
 
Indicadors 
 
26. Què són els indicadors? 
 
Un indicador és una dada o conjunt de dades que ajuden a mesurar objectivament l'evolució d'un 

procés o d'una activitat. En el context dels Programes Operatius pels quals s'instrumenta el 

finançament de la Formació Professional pel Fons Social Europeu, es tracta d'un conjunt de dades 

sobre els beneficiaris finals de l'acció, és a dir, l'alumnat, que mesuren el compliment dels objectius 

del programa operatiu.  

 
 
 
 
 
 

http://www.ceice.gva.es/webitaca/docs/personal/fse_guia_validacio_assistencia.pdf
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27. Quins tipus d'indicadors existixen? 
 
Existixen 3 tipus d'indicadors: 

a) Indicadors de realització (dades a data d'inici del curs acadèmic, alumnat matriculat en el 

present curs escolar).  

b) Indicadors de resultat immediat (dades a les 4 setmanes després de la finalització del curs 

acadèmic).  

c) Indicadors de resultat a llarg termini (dades dins dels 6 mesos següents a la finalització del curs 

acadèmic).  

 
28. Com s'arrepleguen els indicadors? 
 
A l'efecte de complir amb esta obligació, la recollida de dades de l'alumnat es realitzarà a través 

dels següents mitjans: 

- Extracció de dades de l'aplicatiu ITACA (programari de gestió educativa). 

- Petició de dades a altres organismes autonòmics o estatals. 

- Sol·licitud emplenament de formularis en línia enviada per correu electrònic 

 
Custòdia de documentació 
 
29. Quins documents ha de custodiar el centre a l'efecte de possibles auditories? 
El centre haurà de custodiar la següent documentació: 

 
a) Actes del Claustre, del Consell Escolar (o, si és el cas, Consell Social) i documents de 

comunicació a l'alumnat, en els quals s'informe del cofinançament pel FSE dels 
ensenyaments d'FP.  

 
b) Programació General Anual. 

 
c) Les Programacions didàctiques de cadascuna de les diferents matèries o mòduls 

professionals cofinançats pel FSE.  
 

d) Actes de qualificacions de l'avaluació firmades i acta d'acords de la sessió d'avaluació, dels 
grups de cicles de Formació Professional cofinançats, firmada per l'equip docent del grup. 
 

e) Documentació relativa al procediment utilitzat per a controlar les absències dels docents en 
el centre. 
 

f) Tots els documents de publicitat (cartells, díptics…) generats per a anunciar les accions 
finançades.  
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30. Fins quan s'hauran de custodiar els documents? 
 
Per als programes del període 2021-2027 FSE+ la direcció del centre haurà de custodiar la 

documentació durant un termini de 10 anys a partir del 31 d'octubre de l'any següent a la 

implantació del cicle/grup en qüestió, amb la finalitat de poder realitzar la justificació de manera 

fefaent en cas d'auditoria. 


