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Atencion de notificaciones en la Oficina Virtual
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Escribir en Google la direccidn: https://ovice.gva.es
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Paso 1: Acceso a sitio web de OVICE
Cer tValencisns Q) GestidnTactics @ Funcions- Generab., @) IntanetdelaCons. o Fonda Social Europ. [ Pgina principal de..  ow ConsslleradeEdue.. @ Dosier de Cicles For. B Lsta de tectura
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Identificar-se

OVICE

Oficina Virtual d'Educacio

Iniei > Solicituds

* Sollicituds destacades
Centres educalius

Centres plblics (exclusiu)

Centres educatius (sense
distincio de titularitat)
Centres concertals i centres
de corporacions locals

Pulsar aqui para
Identificarse

Sol-licituds Verificacio de documents
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Paso 2: Acceso a Ildentificarse

1/6



i

A\

GENERALITAT S g
VALENCIANA = Fondos Europeos
Conselleria de Educacioén, Cultura, i ) . . J

Universidades y Empleo ZZ::’:'.Z.'C’Z!Z:Z‘.‘L"&' |: |S:ir:5cr:aé1:r§;;a

Una vez accedido al sitio web de OVICE hay que pulsar Identificar-se desde la esquina superior izquierda
y seleccionar el método de acceso.
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¥ Certificat ehgital -

4—— Elegir |a forma de acceder

-
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Paso 3: Seleccion del método de acceso
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Cuando un centro ha enviado la documentacion a través de la Oficina Virtual, si debe subsanar alguna
deficiencia, recibird una notificacion. Cuando el usuario que realiz6 el envio entre de nuevo en la
Oficina Virtual, podré ver sus notificaciones en el apartado Notificaciones:

L)

*  sobicituds destacares Sol-licituds destacades

Classificacid de sol-licituds - E

Acreditacions

Tresorena Control Ajudes d'Estat J k\

Oficina Virtual d'Economia Social

Procediments firma extema
Centres educatius

Pruebas

Dades personals

Historial d'expedients

Mostra les notificacions que heu rebut.

Documents
Rebuts
Portafirmes

Anotacions
Paso 4: Apartado Notificaciones en la Oficina Virtual

Entrando en el apartado Notificaciones, se accedera a todas las notificaciones que se hayan recibido:
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Oficina Virtual de Centres Educatius

Sollicituds Verificacié de documents Link de proba

Se debe pulsar este icono

para leer la notificacién.

Esta en : Inici | Les meues notificacions

Mostrar pldiR gl notificacions per pagina

Dades personals

] Cadusa o atendre | A 5] Adjunts |
13012017 |

Enviaments realitzats GVA-FSECICLOS16-285230 | 12012017 09:23
1wovzorr | @ | 1aoweervosos | @

/GVA-FSECICLOS16-289230 12/01/2017 08:56
Mostrant 1 a 2 de 2 files

Notificacions
Fitxers INSTRUCCIONS PER A RESPONDRE NOTIFICACIONS

1. Per favor, llegiu la notificacid electronica que ha rebut prement sobre [Q].

2. Posteriorment utilitzeu la icona [°] per atendre la notificacid i adjuntar tota la documentacid necessiria. B R
Anotacions Al pressionar acceptar es considera vosté notificat

3. Un vegada haja acabat, pot visualitzar tota la documentacié adjuntada a la resposta prement [ ¥ |. d'aquest requeriment
4. A partir d'aquest moment podra ser avaluada la seva contestacio per I'drgan gestor competent.

Pulsando el botén Aceptar se abriré el

documento PDF que contiene la Notificacién (el
texto de la notificacién aparece en el apartado
Observaciones)

Paso 5: Pantalla de Notificaciones
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En esta pantalla el campo Solicitud indica el tramite por el que se ha realizado la solicitud: vemos
que dicho campo tiene el formato GVA-NombreTramite-N Expediente. El resto de campos indican
cuando se envio la notificacion, si la solicitud ha sido leida o no, el plazo para atenderla (campo
Caduca) y si ha sido atendida. [En el ejemplo podemos ver una notificacion que no ha sido leida y
otra que ya ha sido atendida]

Para leer la notificacion, se debe pulsar el icono en forma de lupa (Ver imagen Paso 2: Pantalla de
Notificaciones). La primera vez que se pulse sobre este icono para una notificacion, aparecera un
mensaje advirtiéndole que se considerara que se ha practicado la notificacion. Aceptando este
mensaje se accederd a un documento PDF en el que se podra leer el contenido de la notificacion
(apartado Observaciones del documento).

Una vez leida, se activara el icono para Atender la notificacion:

& I . I ICL
f\éGtNERA[IW VALENC

Oficina Virtual de Centres Educatius

Sol-licituds Verificacié de documents Link de proba

Esta en ! Inici | Les meues notificacions
Dades personals Mostrar GRS notificacions per pagina Cercar: I
e s b Pt e i e it
Enviaments realitzats GV’A FSECICLOSIKS 1200172017 09:23 Q 1200112017 09:24 130yz01T
|Gva FsECICLOS16 289230 | 12012017 0856 Q 1210172017 0857 13012017 O | temizor7osea | © |
Notificacions Mostrant 1 a 2 de 2 files
Eitkets INSTRUCCIONS PER A RESPONDRE NOTIFICACIONS

1. Per favor, llegiu la natificacid electranica que ha rebut prement sobre [Q].

2. Posteriorment utilitzeu la icona [ o] per atendre la notificacio i adjuntar tota la documentacio necessaria
Anaotacions = 4 i g
' 3. Un vegada haja acabat, pot visualitzar tota la documentaci adjuntada a la resposta prement [ U] J

4. A partir d'aquest moment podra ser avaluada la seva contestacid per I'drgan gestor competent.

Una vez leida la notificacién, se activara el icono Atendre / Atender

Se debe pulsar este icono para responder a la notificacion.

Paso 6: Icono Atender Notificacion

Cuando se pulsa sobre este icono se accede a una pantalla desde la cual se pueden adjuntar los ficheros
necesarios para subsanar las deficiencias que se comentan en la notificacion:
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Oficina Virtual de Centres Educatius

Q

Sol-licituds Verificacié de documents Link de proba

Estaen Inici | Les meues notificacions

Pot afegir tants fitxers/documents com vullga per a respondre al requeriment. Per a aixd polse el botd d'ajuntar tantes vegades com necesite.
Dades personals Una vegada haja acabat, done per atesa la notificacio polsant sobre 'Notificacié atesa’.Recorde que només a partir d'aquest moment podra
ser avaluada per 'organ gestor competent.

Enviaments realitzats
Mostrar fitxers per pagina

Notificacions

Fitxers No hi ha fitxers per mostrar
Anotacions Adjuntar nou fitxer Notificacié atesa

Paso 7: Pantalla Atender Notificacion

Desde esta pantalla, se pueden afadir tantos ficheros como se desee para responder a la
notificacion. Para ello, se debe pulsar el boton Adjuntar nou fitxer tantas veces como sea necesario.
Al pulsar el boton se mostraran los campos para que se seleccione el archivo e introduzca las
observaciones, y una vez hecho esto debera pulsar el boton Enviar. Se repetira este proceso por cada
fichero.

g frex/redire sri=menu jspaclaseCss=loginFr k=acceso,sp

& c |CD intranet-dsa.gva.es/ofic Q7 && ‘ H
| www.gvaes | a

:%GENERALIW VALENCIANA

Oficina Virtual de Centres Educatius

Q

Sol'licituds Verificacié de documents Link de proba

Estaen - Inici | Les meues notificacions

Pot afegir tants fitxers/documents com vullga per a respondre al requeriment. Per a aixo polse el botd d'ajuntar tantes vegades com necesite.
Dades personals Una vegada haja acabat, done per atesa la notificacié polsant sobre 'Notificacié atesa’.Recorde que només a partir d'aquest moment podra
ser avaluada per 'organ gestor competent.

Enviaments realitzats
Mostrar [EGHIEH fitxers per pagina

I I o I
No hi ha fitxers per mostrar I

Fitiars No hi ha fitxers per mostrar
Anotacions Adjuntar nou fitxer Notificacié atesa

Netificacions

Paso 8: Adjuntar Ficheros
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Una vez adjuntados los ficheros, se debe pulsar el boton Notificacion Atendida.
‘ R ENERALITAT VALENCINA
N

Oficina Virual de Centres Educatius

Sol-licituds Verificacié de documents Link de proba

Esta en : Inici | Les meues notificacions

Pot afegir tants fitxers/documents com vullga per a respondre al requeriment. Per a aixod polse el boté d'ajuntar tantes vegades com necesite.
Dades personals Una vegada haja acabat, done per atesa la notificacié polsant sobre 'Notificacié atesa’.Recorde gue només a partir d'aquest moment podra
ser avaluada per I'drgan gestor competent.

Enviaments realitzats —
Mostrar [EGIRA fitxers per pagina

— T — =]

; No hi ha fitxers per mostrar RISl
Fitxers

Adjuntar nou fitxer Notificaci6 atesa

Fitxer:* ,
| R ek ek | .
Observacions™* |
L P P #
Cuando se han adjuntado todos los ficheros
* Camps obligatoris

necesarios, se debe pulsar el botén Notificacién

v AR

Paso 9: Notificacion Atendida
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