
Atenció de notificacions a l'Oficina Virtual

Quan un centre ha enviat la documentació a través de la Oficina Virtual, si ha d'esmenar alguna
deficiència,  rebrà  una  notificació.  Quan  l'usuari  que  va  realitzar  l'enviament  torne  a  entrar  en
l'Oficina Virtual, podrà veure les seues notificacions a l'apartat Notificacions:

Pas 1: Apartat Notificacions a l'Oficina Virtual

Entrant en l'apartat Notificacions, s'accedirà a totes les notificacions que s'hagen rebut:

Pas 2: Pantalla de Notificacions
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En aquesta pantalla el camp Sol·licitud indica el tràmit pel qual s'ha realitzat la sol·licitud: podem
veure que eixe camp té el format GVA-NomTràmit-NºExpedient. La resta de camps indiquen quan
es va enviar la notificació, si la sol·licitud ha estat llegida o no,  el termini per atendre-la (camp
Caduca) i si ha estat atesa. [En l'exemple podem veure una notificació que no ha estat llegida i
altra que ha estat atesa]

Per a llegir la notificació, s'ha de prémer la icona en forma de lupa (Veure imatge Pas 2: Pantalla
de  Notificacions).  La  primera  vegada  que  es  polse  sobre  aquesta  icona  per  a  una  notificació,
apareixerà un missatge advertint-li que es considerarà que s'ha practicat la notificació. Acceptant
aquest missatge s'accedirà a un document PDF en què es podrà llegir el contingut de la notificació
(apartat Observacions del document).

Una vegada llegida, s'activarà la icona per Atendre la notificació:

Pas 3: Icona Atendre Notificació

Quan es polsa sobre aquesta icona s'accedeix a una pantalla des de la qual es poden adjuntar els 
fitxers necessaris per a esmenar les deficiències que es comenten en la notificació:

Pas 4: Pantalla Atendre Notificació
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Des d'aquesta pantalla, es poden afegir tants fitxers com es desitge per a respondre a la notificació.
Per a fer-ho, s'ha de polsar el botó Adjuntar nou fitxer tantes vegades como siga necessari. Al polsar
el botó es mostraran els camps per què es seleccione l'arxiu e introduïsca les observacions, i una
vegada fet això s'haurà de polsar el botó Enviar. Es repetirà aquest procés per cada fitxer.

Pas 4: Adjuntar Fitxers
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Una vegada adjuntats els fitxers, s'ha de polsar el botó Notificació Atesa.

Pas 5: Notificació Atesa
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