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Atencion de notificaciones en la Oficina Virtual

Cuando un centro ha enviado la documentacién a través de la Oficina Virtual, si debe subsanar
alguna deficiencia, recibira una notificacion. Cuando el usuario que realiz6 el envio entre de nuevo
en la Oficina Virtual, podra ver sus notificaciones en el apartado Notificaciones:

* Sollicituds destacades

Classificacio de sol-licituds

Acreditacions

Tresoreria

Oficina Virtual d'Economia Social

Procediments firma externa

Centres educatius

Pruebas
Dades personals

Historial d'expedients

Documents

Rebuts

Portafirmes

Anotacions

Mostra les notificacions que heu rebut.

-~

Sol-licituds destacades

Control Ajudes d'Estat J R

Paso 1: Apartado Notificaciones en la Oficina Virtual

Entrando en el apartado Notificaciones, se accedera a todas las notificaciones que se hayan recibido:

Oficina Virtual de Cenires Educatius

R
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Sol-licituds Verificacié de documents Link de proba

Esta en : Inici | Les meues notificacions

Dades personals

Enviaments realitzats

Noatificacions

Fitxers

Anotacions

Se debe pulsar este icono
para leer la notificacion.

Mostrar gAY notificacions per pagina

\GVA-FSECICLOS16-289230 12/01/2017 09:23
(GVA-FSECICLOS18-289230

13/0012017
12i01/2017 0856 13/01/2017

Mostrant 1 a 2 de 2 files

INSTRUCCIONS PER A RESPONDRE NOTIFICACIONS
1. Per favor, llegiu la notificacio electronica que ha rebut prement sobre [Q].
2. Posteriorment utilitzeu la icona [°] per atendre la notificacié i adjuntar tota la documentacid necessaria.

. N o [] Al pressionar acceptar es considera vosté notificat
3. Un vepgada haja acabat, pot visualitzar tota la documentaci adjuntada a la resposta prement [ % ]. d'aquest requeriment

4. A partir d'aquest moment podra ser avaluada la seva contestacid per 1'organ gestor competent.

Pulsando el botén Aceptar se abrird el !——fr__—___f-

documento PDF que contiene la Notificacion (el
texto de la notificacion aparece en el apartado
Observaciones)

Paso 2: Pantalla de Notificaciones
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En esta pantalla el campo Solicitud indica el tramite por el que se ha realizado la solicitud: vemos
que dicho campo tiene el formato GVA-NombreTrdmite-N°Expediente. El resto de campos indican
cuando se envi6 la notificacién, si la solicitud ha sido leido o no, el plazo para atenderla (campo
Caduca) y si ha sido atendida. [En el ejemplo podemos ver una notificaciéon que no ha sido leida y
otra que ya ha sido atendida]

Para leer la notificacién, se debe pulsar el icono en forma de lupa (Ver imagen Paso 2: Pantalla de
Notificaciones). La primera vez que se pulse sobre este icono para una notificacién, aparecera un
mensaje advirtiéndole que se considerard que se ha practicado la notificacién. Aceptando este
mensaje se accedera a un documento PDF en el que se podra leer el contenido de la notificacion
(apartado Observaciones del documento).

Una vez leida, se activara el icono para Atender la notificacién:
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Oficina Virtual de Centres Educatius

Sol-licituds Verificacié de documents Link de proba

Esta en : Inici | Les meues notificacions

Dades personals Mostrar JIUERJ notificacions per pagina Cercar: I
““-mmm
Enviaments realitzats GVA-FSECICLOS16-289230 12/01/2017 09:23 Q 12/01/2017 09:24 13/01/2017

GVA-FSECICLOS16-289230 12/01/2017 08:56 @ 12/01/2017 08:57 13/01/2017 0 12/01/2017 09:03 w

Motificacions Mostrant 1 a 2 de 2 files

INSTRUCCIONS PER A RESPONDRE NOTIFICACIONS
1. Per favor, llegiu la notificacio electronica que ha rebut prement sobre [Q].

Fitxers

2. Posteriorment utilitzeu la icona [o] per atendre la notificacio i adjuntar tota la documentacié necessaria
Anotacions . . - PPN
3. Un vegada haja acabat, pot visualitzar tota la documentacid adjuntada a la resposta prement [ @ 1

4. A partir d'aquest moment podra ser avaluada la seva contestacid per I'organ gestor competent.

Una vez leida la notificacidn, se activard el icono Atendre / Atender

Se debe pulsar este icono para responder a la notificacion.

Paso 3: Icono Atender Notificacién

Cuando se pulsa sobre este icono se accede a una pantalla desde la cual se pueden adjuntar los
ficheros necesarios para subsanar las deficiencias que se comentan en la notificacion:
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&« (& \@ intranet-dsa.gva.es/oficina_tactica/#/rex/redirectREX?url=menu jsp&claseCSS=loginFrame&link=acceso jsp QYW 1‘7\ g
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Oficina Virtual de Centres Educatius

Q

Sol-licituds Verificacié de documents Link de proba

Esta en : Inici | Les meues notificacions

Pot afegir tants fitxers/documents com vullga per a respondre al requeriment. Per a aixo0 polse el botd d'ajuntar tantes vegades com necesite
Dades personals Una vegada haja acabat, done per atesa la notificacié polsant sobre 'Notificacié atesa’.Recorde que només a partir d'aquest moment podra
ser avaluada per I'drgan gestor competent.

Enviaments realitzats
Mostrar fitxers per pagina

No hi ha fitxers per mostrar

Fitxers No hi ha fitxers per mostrar
Anotacions Adjuntar nou fitxer Notificacié atesa

Notificacions

Paso 4: Pantalla Atender Notificacion

Desde esta pantalla, se pueden afiadir tantos ficheros como se desee para responder a la
notificacion. Para ello, se debe pulsar el botén Adjuntar nou fitxer tantas veces como sea necesario.
Al pulsar el botén se mostraran los campos para que se seleccione el archivo e introduzca las
observaciones, y una vez hecho esto debera pulsar el boton Enviar. Se repetira este proceso por
cada fichero.

&« c \@ intranet-dsa.gva.es/oficina_tactica/#/rex/redirectREX?url=menu jsp&claseCSS=loginFrame&link=acceso jsp QYW 1‘7\ g
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Oficina Virtual de Centres Educatius

Q

Sol-licituds Verificacié de documents Link de proba

Esta en : Inici | Les meues notificacions

Pot afegir tants fitxers/documents com vullga per a respondre al requeriment. Per a aixo0 polse el botd d'ajuntar tantes vegades com necesite
Dades personals Una vegada haja acabat, done per atesa la notificacié polsant sobre 'Notificacié atesa’.Recorde que només a partir d'aquest moment podra
ser avaluada per I'drgan gestor competent.

Enviaments realitzats

itxers per pagina

Natificacions
No hi ha fitxers per mostrar
Fitxers No hi ha fitxers per mostrar

Anotacions No atendre ara Adjuntar nou fitxer Notificacié atesa

Paso 4: Adjuntar Ficheros
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Una vez adjuntados los ficheros, se debe pulsar el boton Notificacion Atendida.
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Oficina Virtual de Centres Educatius

Sollicituds Verificaci6é de documents Link de proba

Esta en : Inici | Les meues notificacions

Pot afegir tants fitxers/documents com vullga per a respondre al requeriment. Per a aix0 polse el bot6 d'ajuntar tantes vegades com necesite.
Dades personals Una vegada haja acabat, done per atesa la notificacio polsant sobre 'Motificacio atesa’.Recorde que només a partir d'aguest moment podra
ser avaluada per l'drgan gestor competent.

Enviaments realitzats

Notificacions
No hi ha fitxers per mostrar

Fitxers No hi ha fitxers per mostrar

Anotacions Adjuntar nou fitxer Notificacié atesa
Fitxer™ ’
‘ Ningun archi...seleccionado ‘ .

- Sense observacions -

Observacions:*

Cuando se han adjuntado todos los ficheros

* Camps obligatoris - . e .
necesarios, se debe pulsar el botén Notificacién

v RIS

Paso 5: Notificacion Atendida
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