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Tradicionalment, I'escola ha posat I'accent en la llengua escrita, ja que
en la nostra societat el fet de poder llegiriescriure marcava la diferéncia
social entre els individus. Era un model educatiu fonamentat en el
silenci per a I'estudi, la memoritzacio i la recitacio. Pero, I'escola actual
parla d'interaccio, de comprensié i d'interpel-lacio, i parteix del principi
basic que I'alumnat només aprén una cosa fent-la, experimentant-la.

Per aix0, en la nostra escola, formadora dels individus del futur, el
treball de la llengua oral ha de tindre un paper destacat, ja que la
competéncia comunicativa oral propicia la reflexié linguistica, ajuda
a estructurar el pensament i a organitzar les idees. Millora la manera
d'aprendre, de relacionar-se amb el moén i amb els altres, a pensar i a
escoltar.

El treball que ara presentem pretén facilitar al professorat algunes
reflexionsipropostes que contribuisquen ala millora de lacompeténcia
comunicativa oral del nostre alumnat.

A partir d'uns fonaments teodrics que reforcen la necessitat de
replantejar-nos I'ensenyament-aprenentatge d'aquesta competéencia,
exposem una serie de propostes per a la programacio del treball de
l'oral i per a la seua planificacid per tasques. Finalment, presentem
les propostes practiques estructurades sobre la base de diferents
tipologies textuals existents amb el proposit de facilitar la tasca docent.
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1/ INTRODUCCIO

Ensenyar la llengua oral a
I'escola, per que?

El llenguatge oral ofereix a l'individu tots
aquells instruments que necessita per a
un desenvolupament cognitiu adequat. La
incorporacid idonia d'aquests continguts a
'aula permet als infants evolucionar en la
seua capacitat analitica i sintética en tots
els ambits. SOn capacitats mentals superiors
que lindividu necessitara i utilitzara al llarg
de tota la vida.

Son molts els estudis duts a terme a partir
de Il'ultima meitat de segle XX, on els
lingUistes han arribat a la conclusid que el
llenguatge oral contribueix poderosament al
desenvolupamentcognitiudel'alumnatique
és un instrument indispensable per iniciar-se
en la reflexio i organitzar el pensament.

La majoria d'autors que han treballat la
didactica de la llengua oral, coincideixen en
el paper mediador que aquesta exerceix en
el procés d'ensenyament i d'aprenentatge.
Aquesta questio remet a les teories de
'aprenentatge que fonamenten les actuals
propostes curriculars, i a les postures
defensades des de la psicologia cognitiva.
Vigotsky (1988) exposa que el llenguatge és
un instrument psicologic que usem des de
la infantesa per organitzar el pensament,
raonar, planificar i revisar les accions.

NSANVAAAAAY

L'ensenyament de llengles ha d'esdevenir
un model d'educacid obert, dinamic, ric,
participatiu i vinculat a I'entorn sociocultural
i sociolinguistic, i ha de desenvolupar una
consciénciacriticaenl'dsde lallengua, alhora
que evite el llenguatge sexista i xenofob.

L'educacid linglistica  constitueix  un
dels fonaments de qualsevol renovacio
pedagogica, perque dota l'alumnat d'un
instrument poderos: el llenguatge.

Es un instrument poderds que ens ajuda
en la convivencia, per a expressar idees,
sentiments i emocions i, en definitiva, per a
regular la propia conducta. Contribueix aixi
a l'equilibri afectiu i personal, a construir
una representacid del mon  socialment
compartida i comunicable que afavoreix la
integracid social i cultural de les persones
i ajuda al desenvolupament i progrés de la
societat.

Perd també és un element cultural que
fem servir per compartir i desenvolupar de
manera conjunta el coneixement i, per tant,
la cultura.

L'ensenyament de la llengua oral a l'aula és
I'eina més idonia per afavorir el coneixement
i el domini del valencia en l'alumnat, tant
dels valencianoparlants com dels que no ho
son.



Com ensenyar la llengua oral
a l'aula?

Morrow (1977), Widdowson (1978) i Breen i
Candlin (1980), citats per Canale, M. (1983),
entenen que la comunicacio és una forma
d'interaccid social i, en consequencia,
s'adquireix normalment i s'usa mitjancant les
relacions personals. Ameésameésimplicaunalt
grau d'impredictibilitat i creativitat en forma
i contingut, sempre té un proposit (establir
relacions socials, persuadir, prometre..) i
implica la utilitzacié d'un llenguatge autentic
en situacions reals.

Per a Cummins (1979), les competéencies
conversacionals que ens  permeten
comunicar-nos oralment en situacions
comunicatives, no son transferibles, i per tant,
a parlar s'aprén parlant. El fet que I'alumne
escolte el mestre com parla, no assegura
gue interioritze (input) un bon domini
oral de la llengua (output). Per tal d'una
adquisicio millor de la llengua, caldra una
major quantitat i qualitat d'informacio. Si els
Xiguets no parlen, no hi ha una frequéncia
d'input per poder crear empremtes en la
memoria que possibiliten eixe Us adequat
de la llengua.

Perd no podem oblidar la importancia tan
gran que té el filtre afectiu perqué aquest
input puga ser utilitzat. Lalumnat pot
entendre el que escolta i el que llig perd no
pot organitzar I'input, ni organitzar el procés
d'adquisicio si esta desmotivat o mancat de
confianca en si mateix, si esta ansios o esta
a la defensiva. En aquest punt el paper del
mestre sera clau per tal d'afavorir i motivar
la participacio de I'alumnat, guiant-lo al llarg
de tot el procés i valorant I'esforc realitzat.

Les xiquetesixiguetsescomuniguenambun
llenguatge col-loquial i espontani de manera
habitual, en contextos informals, perd no
tenen un domini dels usos més formals que
requereixen un grau d'escolta receptiu i un
Us de llengua amb un control verbal més
gran i amb formules meés complexes.

Hem de distingir entre I'adquisicié d'una
llengua (la seua interioritzacio) i el seu
'aprenentatge (estudi formal). Es tracta
de dos processos autonoms, ja que es
pot adquirir una llengua en situacions
d'interaccio espontania, sense estudiar-la, i
també es pot aprendre molt d'una llengua
sense ser capag d'usar-la de manera oral.

Aixi, també és important matissar que la
fluidesaila correccio no sempre van lligades.
Hi ha parlants que parlen fluidament tot
i cometre errors, mentre que altres son
capacos de parlar segons la normativa, pero
no poden mantenir una conversa rapida.

La comunicacio a l'aula ha de promoure
enfocaments basats en la interaccio, la
comunicacié mitjancant textos orals, s'ha
de canalitzar per vies que afavorisquen el
dialeg entre alumnes, dels alumnes amb
el mestre i de tots plegats amb el material
curricular. Per tant, presentem un ventall de
possibilitats que abaste la diversitat real de
I'alumnat a les aules, ja que les desigualtats
apareixen quan la informacié es presenta
a través d'un sol mode de representacio.
Cal possibilitar formes alternatives per tal
d'oferir aixi una vertadera inclusio (Disseny
Universal d'Aprenentatge - DUA).



Aixi l'escola té la necessitat de corregir
els desequilibris de competéncia i Us
del valencia en el conjunt de la poblacio
escolaritzada. Es per aixd que existeix
la necessitat real de treballar a l'aula la
competencia comunicativa oral en valencia.

Es necessari, per tant, una coordinacié entre
el professorat de llengles, tan de manera
horitzontal (entre els diferents especialistes
de llengua que intervenen en un grup),
com de manera vertical (entre els diferents
especialistes de llengues que intervenen en
totes les etapes).

Les noves tecnologies tenen un lloc rellevant
en la societat actual, cal aprofitar al maxim
aquest recurs per fer l'ensenyament de
la llengua oral de manera més vivencial i
atractiva per al nostre alumnat; alhora que
facilita la inclusio de bona part de I'alumnat.
Les propostes han dadequar-se als
coneixements previs de l'alumnat (zona
de desenvolupament proxim), i anar
augmentant en dificultat de manera
gradual. Aixi cal anar:

a) De situacions i funcions ja conegudes a
situacions i funcions linguistiques mMmés
[lunyanes de I'experiéncia de I'alumne.

b) D'un parlar/escoltar espontani a un de
controlat i planificat.

c) Del llenguatge usat habitualment per
'alumne a I'expressid de conceptes meés
amplis i complexos que requereixen un
llenguatge adequat i explicacions més
amplies.

Es el que es coneix com la teoria de la
bastida que ens parla de la distancia entre
el que l'alumnat pot fer per si sol i el que
podria realitzar amb ajuda, o guia, d'una
persona meés capacitada. D'aguesta manera
es pretén que l'alumnat passe de la zona
de desenvolupament proxim (alld que pot
fer per si sol) a la zona de desenvolupament
potencial (el que pot fer amb ajuda). Pero
aguesta bastida no ha de ser permanent,
sind que haura danar desapareixent
gradualment a mesura que l'aprenent va
esdevenint autonom en el seu aprenentatge
(Vigotsky, 1988).

| pergue tot aquest procediment resulte
efectiu, el professorat, a més d'oferir un
model optim del llenguatge, ha d'esdevenir
un interlocutor competent linguisticament,
que oferisca uns espais adequats per
interactuar, és a dir, contextos situacionals
d'aprenentatge i comunicacié diversos;
gue escolte, que done informacio de retorn
adequada, etc. En definitiva, que aplique
les estratégies lingUistiques en les seues
intervencions.
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La programacio del treball
de llengua oral a lI'aula

A meés dels fonaments teorics abans
esmentats i dels beneficis que comporta en
I'alumnat, 'ensenyament de l'oral hauria de
ser indefugible a les nostres escoles, ja que
ve marcat tant pel Curriculum prescriptiu
com pel Marc Europeu Comu de Referéencia
(MECR).

Aixi, al bloc 1 del Curriculum, Comunicacio
oral: escoltar i parlar, es busca que lI'alumnat
adquirisca les habilitats necessaries per a
comunicar amb precisio les seues propies
idees, realitzar discursos cada vegada
meés elaborats d'acord amb una situacio
comunicativa, escoltar de forma activa i
interpretar de manera correcta les maneres
dels altres. Les practiques orals han de
formar part de l'activitat quotidiana de I'aula
en totes les assignatures del curriculum i de
la vida del centre.

Les habilitats de la llengua soén: parlar,
escoltar, llegir, escriure, conversar i mediar,
pero el seu tractament en el marc escolar sol
estar desequiilibrat, especialment pel que fa
a I'ensenyament de la llengua oral, que ha
guedat relegat a un segon pla.

Els objectius de la llengua parlada durant
I'escolaritat basica els podem reagrupar
en: Escoltar i comprendre - Parlar i fer-se
entendre.

El domini de la competéncia comunicativa
oral ajuda a garantir I'eéxit personal, social
i professional. Es per aquest motiu que
el curriculum tracta loralitat com una
competencia basica en Il'ensenyament
obligatori.

De la mateixa manera, el MECR contempla
les capacitats que I'alumne ha de controlar
pel que fa a la comprensio, a la parla i a
I'escriptura. Aixi, la parla integra les habilitats
d’'interaccio i d'expressio oral.

Es per aixd que la majoria d'activitats
dirigides a I'alumnat tenen l'objectiu d’'obrir
camps d'expressio, transmetre la pragmatica
del discursiaugmentar la seua competéncia
gramatical a tots els nivells: fonologic,
morfosintactic, léxic i semantic. Tot agquest
procés ajuda l'alumnat a reforcar el seu
desenvolupament cognitiu i les habilitats
superiors (definir, explicar, argumentar...).

Aprendre una llengua no es uUnicament
apropiar-se d'un sistema de signes, sind
també dels significats culturals que aquests
transmeten i de la manera en que els seus
parlants entenen o interpreten la realitat.

La llengua travessa el curriculum i és present
durant tots els cicles escolars, i tots els
mestres son també mestres de llengua,
almenys en I'ambit de la seua competencia
disciplinar.



Aixi, tota activitat de I'ensenyament de l'oral
hauriad'estarlligadaal curriculumiatotesles
seues arees (Tractament Integrat de Llengua
i Contingut - TILC), ja que el llenguatge és un
instrument necessari en la construccio dels
sabers de les arees no linguistiques. No hem
d'oblidar que les situacions de comunicacio
es produeixen en distints ambits dins del
mon escolar (la classe, el gimnas, el pati, 'aula
d'informatica..), per aixo, 'ensenyament de
I'expressio oral formal es planteja com a part
integrant d'un projecte de classe.

Si bé la llengua oral esta implicita en
cada una de las arees del coneixement
com a competencia  transversal de tots
els aprenentatges, és necessari el seu
aprenentatge de forma explicita, com
habilitat intel-lectual i complexa que és.

S'ha de reforcar el tractament didactic
de l'oral per potenciar-ne I'Us, no només
espontani i formal de la llengua sind d'usos
linguistics diferents del repertori que ofereix
I'ambit academic.

Per dur endavant aquest tractament, cal
establir uns procediments didactics que
tinguen com a punts fonamentals:

a) Partir dels esquemes de coneixement
de lalumnat i dels seus processos
d'aprenentatge.

b) Plantejar les activitats de manera

globalitzada.
c) Donar funcionalitat als aprenentatges.

d) Tindre present les possibilitats que
ofereixen les noves tecnologies.

e) Organitzar situacions d'aprenentatge-
comunicacid¢ amb una dinamica
dinteraccio diversa: individual, per
parelles, xicotet grup o grup classe.

f) Transmetre les formes propies de la
nostra cultura.

g) Avaluar de manera formativa el procés
d’adquisicio i d'’ensenyament.

L'objectiu final de l'ensenyament d'una
llengua ha de ser formar persones amb
el maxim de competéncia comunicativa,
capaces de respondre als reptes de la
societat actual i d'interactuar en diferents
entorns, amb llibertat, imaginacio i sentit
critic.
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APUNTS PER
LA LLENGUA



A PLANIFICAR
ORAL







L'exigéncia, per part dels curriculums oficials
i de la normativa educativa actual, perque
els docents treballem la llengua oral a lI'aula
i, conseglentment, hagem de planificar i
programar el seu ensenyament, sol causar
un cert neguit en el professorat. Diversos
son els motius d'aquesta preocupacio, que
resumirem en dos: d'una banda, l'activitat
escolar ha estat habitualment centrada
majorment en la llengua escrita (a lI'escola
es venia sobretot a aprendre de lletra,
mentre l'adquisicid del domini oral de la
llengua es confiava a I'ambit familiar i de
relacio); i d'altra, I'oral tendeix per naturalesa
a l'espontaneitat i a la improvisacio, i aixo
casa dificilment amb [I'organitzacio, la
planificacio, l'ordre i el control necessaris
(o, si més no, aconsellables) en qualsevol
activitat docent.

Quedar-nos amb aquestes consideracions
seria, tanmateix, caure en una Visio
simplista del paper de l'escola i totalment
insuficient per satisfer les exigéncies que
la societat actual requereix a la institucio
escolar i als professionals que hi treballem.
La complexitat de la relacié social actual; la
dificultat o les complicacions per a conciliar
vida laboral i vida familiar (sobretot, a partir
de la incorporacié massiva de les dones
al mon laboral); la diversitat i variabilitat
de l'estructura de les families actuals; les
societats globalitzades, les migracions, I'Us
habitual i freqUent de les noves tecnologies
en la mateixa relacio social; la preséncia en
una mateixa aula o centre d'alumnat amb
unagrandiversitat de llengUes familiars,amb
desconeixement o amb poc coneixement
de les llengules oficials o usuals al curriculum;

i la necessitat d'integracio de I'alumnat amb
dificultats per a l'adquisicio de la llengua,
entre d'altres, son factors determinats per
a considerar que les interaccions socials
propies de lentorn familiar resulten
insuficients per a un domini exigent de la
llengua oral i, per tant, la institucid escolar,
com a microcosmos social i marc de relacio
i interaccio entre parlants, ha de contribuir
—cada vegada més— a contrarestar agquestes
insuficiencies del medi social per facilitar el
domini oral de les llengUes a les generacions
joves.

Constatem, per tant, que per als centres
docents simposa una responsabilitat
ineludible de facilitar a I'alumnat un marc
interactiu d'activitat social, tendent al domini
oral de de la llengua en qué es vehicula.
Caldra, aixi mateix, donar al professorat unes
orientacions metodologiques que li faciliten
la tasca de planificar i organitzar contextos
d'interaccié oral a l'aula —dissenyats com
a espais d'ensenyament i aprenentatge, i
d'intervencié docent— per a l'adquisicio i
dominioral de la llengua, i que, a més a més,
I'ajuden a superar el neguit i la incertesa que
la novetat o I'exigéncia d'aquesta tasca els
provoca.
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No es tracta, tanmateix, d'inventar la polvora
o trobar una formula magica (Que ningu
tenim) sind de trobar camins per afrontar
aguests nous reptes. Possiblement és
suficient amb beure a les fonts on sempre
hem begut: I'analisi i reflexid sobre la propia
experiéncia docent i sobre les practiques
habituals a laula (sobretot, aquelles
gue donen bons resultats), i la presa en
consideracio dels consells orientadors dels
experts en ciencies com: la psicolinguistica,
la neurociéncia, la psicologia evolutiva o de
'aprenentatge i la didactica, que doten de
sentit pedagogic la practica docent.

Som conscients que no partim del no-
res. Tot i la preponderancia innegable de
les activitats escrites a l'escola tradicional,
sempre hi ha hagut cabuda per a l'activitat
oral sistematica i dissenyada amb intencio
docent. Al'escola s’han treballat els usos orals
meés propis d’'ambits on s'exigeix un registre
de certa formalitat (I'exposicio oral, per
exemple), la practica dels quals no sempre
facilitava el context familiar. A I'escola s'ha
practicat una interaccié oral vinculada a
'ensenyament-aprenentatge (tant de les
llengues, com d‘altres matéries), més o
menys planificada, i aprofitada generalment
per reflexionar sobre la propia llengua. A
I'escola s’ha practicat I'ds ludic de la llengua
(la literatura); també, en la seua vessant
meés oral: el relat d'histories o experiencies,
les dramatitzacions de relats o la recitacio
de poemes, endevinalles, refranys o jocs de
paraules. A moltes de les nostres escoles
s’ha practicat -amb éxit i bons resultats, en
la majoria dels casos -lI'ensenyament en
valencia amb metodologia de programa
d'immersio; és a dir, I'ds, com a llengua
vehicular en [lactivitat docent i discent,
d'una llengua que no era [|'habitual en
'ambit familiar i de relacié de gran part
de l'alumnat.. Si escorcollem en tot aquest
bagatge, segur que hi trobem models que
s’han d'imitar i practiques encertades per
planificar I'ensenyament de l'oral a l'aula.
Aix0, més o menys, és el que hem fet per
trobar unes orientacions que servisquen al
professorat en la planificacio del seu treball.



Aspectes que s’han de tindre en compte per a
la planificacio de la llengua oral

A) El context sociolinguistic i sociocultural de 'alumnat a l'aula

Per a fer una planificacio idonia del treball (Us i ensenyament) de
la llengua oral a una aula, simposa, en primer lloc, analitzar quin
és el context sociolinguistic i sociocultural de I'alumnat que tenim
a l'aula i del seu ambit familiar: conéixer detalladament el grau de
domini linguUistic dels aprenents que integren el grup-classe (quina
proporcio d'alumnat nouvingut 0 amb manca de coneixement de
la llengua curricular que es vol treballar a nivell oral tenim a l'aula;
detectar casos amb possibles dificultats especifiques de llenguatge,
etc.).

De tots aquests aspectes, tindre'n una informacié bastant
exhaustiva ens permetra graduar la major o menor dificultat de les
activitats programades i les exigencies demandades als aprenents;
proporcionar majoromenordirectivitat,control ointervencié docent
(oferint models linguistics, completant o expandint les produccions
dels aprenents o corregint-les subtilment..) en la practica de les
activitats orals programades a l'aula, i detectar si és o no necessaril'us
de les noves tecnologies, d’algun suport visual (imatges, fotografies,
escenificacio..) o gestual (moviments de bragos, expressio dels ulls
o de la cara i gesticulaci®) que acompanye i recolze l'expressio
linguistica i la faga més comprensible als aprenents.

B) La competéncia comunicativa i les subcompeténcies que la
integren

Un altre aspecte que cal tindre en compte en la planificacio
de I'ensenyament de la llengua oral és que cal dotar l'aprenent
de competéncia comunicativa. Aquest concepte englobaria,
en paraules d'un expert en la materia, tot “alld que un parlant
necessita per saber comunicar-se de manera eficag en contextos
culturalment significatius” (Gumperz, 1972). La competéncia
comunicativa requerida per a una comunicacio efica¢c englobaria,
per tant: una competéncia linguistica, és a dir, un domini progressiu
del codi linguistic que s'ha d'utilitzar a tots els nivells (fonoldgic,
lexic i morfosintactic). També, una competéncia sociolinguistica,
aixo és, el coneixement i l'observacio de les regles socioculturals
que regeixen els intercanvis comunicatius i els usos linguistics (la
posicid o categoria social dels interlocutors, el propdsit o intencid
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predominant en la interaccid i les normes o convencions que
regeixen en cada intercanvi concret). Aixi mateix, una competéncia
textual odiscursiva, ésadir,sabertriar,d’'entre els recursos linguistics
a l'abast, els més adients per construir un discurs organitzat,
cohesionat en la forma, coherent en el significat i el més efectiu
possible d'acord amb els proposits, els interlocutors, el canal, I'espai
i el temps (saber utilitzar un guiod organitzatiu del discurs, dominar
I'Us de connectors adients per enllacar les idees i fer progressar el
tema sense repeticions o salts entre idees inconnexes i utilitzacio de
diferents estrategies per mantindre I'atencio de l'auditori, reformular
la idea principal o sintetitzar el més important, per exemple).
Finalment, també englobaria una competéncia estratégica,
entesa com el domini d'una série de recursos verbals i no verbals
per utilitzar-los a fi de compensar deficiencies o d'aconseguir la
major eficacia possible en la comunicacid (modulacid, entonacio i
expressivitat de la veu, llenguatge gestual i postural), utilitzacio de
recursos TIC i suports visuals, estrategies per captar I'atencid o evitar
la desconnexid de l'oient, per exemple.

A mena de resum podriem afirmar que adquirir la competéncia
comunicativa comporta, per als aprenents: adquirir, de manera
progressiva, un millor coneixement de la llengua que cal utilitzar
i aprendre aspectes com: saber quan és apropiat parlar i quan és
millor callar; escoltar 'emissor i saber guardar el torn de paraula;
triar quin registre o quina varietat linguistica és més adient utilitzar
en cada ocasio, saber si es pot interrompre o s’ha de demanar la
paraula, etc. Tots eixos coneixements i habilitats només els poden
adquirir els aprenents a través d'una experiencia rica en converses
successives, diverses i variades, que serviran perque interioritzen
una serie d'estratégies verbals, no verbals i comportamentals, que
son habituals en I'entorn social de cada individu i que, en certa
manera, regulen la interaccio social amb la resta d'individus del
Mmateix grup social. Estem parlant d’'un procés llarg i obert per a
I'adquisicio de la competéncia comunicativa; un procés en el qual
cada nova situacio comunicativa en qué participe l'aprenent, li ha
de suposar una certa complexitat que I'obligue a aplicar estratégies
que ja té o a buscar-ne de noves. Annex |l



Els especialistes confirmen que I'aprenentatge de les llengles sol
resultar més eficag com més s'assembla al procés d'adquisicio
d'aquestes en I'entorn natural. En aquest entorn, la competéencia
comunicativa s'adquireix -com ja hem dit- a partir de la participacio
dels parlants aprenents en converses que suposen una serie
d'interaccions verbals variades i significatives amb parlants més
competents. Deriva, per tant, -com també hem afirmat- d'una
experiéncia conversacional prévia adquirida a base d'interactuar en
diferentssituacionsde comunicacio,amb diferents persones, parlant
de diferents temes i fent-ho amb diferents proposits. Tinguem en
compte aquest aspecte a I'hora de programar I'ensenyament de
l'oral a I'escola i fem que el procés d'ensenyament-aprenentatge
sassemble el maxim possible al d'adquisicio de la llengua en
I'entorn natural. Facilitem a I'alumnat experiéncies comunicatives
significatives, interactives, pragmatiques i variades a fi que aquestes
experiéncies els permeten interioritzar les estratégies verbals i no
verbals necessaries per a una comunicacio efectiva i eficac.

C) Les funcions comunicatives, els ambits comunicatius i els
géneres textuals que podem treballar

Si volem programar un ensenyament de la llengua oral que
comporte I'adquisicid d'una bona competencia comunicativa per
a l'alumnat, a base de facilitar-li una interaccio rica en situacions
comunicativessignificativesivariades, hem detindre en consideracio
quines funcions comunicatives, quins ambits comunicatius i quins
géneres textuals pot treballar 'alumnat de cada nivell.

Conéixer quines funcions comunicatives interessen a l'alumnat per
treballar-les en el procés d'ensenyament aprenentatge és fonamental
per tal que aquest procés els resulte més significatiu. Com que les
funcions comunicatives son diverses i venen determinades per la
intencio o proposit principal amb que fem Us de la llengua en cada
comunicacio, a I'hora de programar el treball de la llengua oral a
l'aula li vindra bé, al professorat disposar d'una relacié de funcions
comunicatives que son habituals en la vida quotidiana i a l'aula
per seleccionar-ne aquelles que vulga treballar. Per aguest motiu
hem inclos en aquest dossier un apartat on venen definides les
funcions comunicatives més habituals, aixi com els actes de parla i
les expressions meés habituals en cada una. Annex Il



Tindre en consideracio els ambits comunicatius que s'han de treballar
a l'escola ens ajudara a completar el procés d'adquisicid de la llengua
oral comencat a casa 0 a compensar-ne les possibles deficiencies en
els ambits en qué s'usa un registre formal i que els aprenents no solen
tindre a I'abast en I'entorn familiar.

Seleccionar i utilitzar diversos géneres textuals en el proces
d'ensenyament i aprenentatge de la llengua oral fa que aquest
procés s'assemble més al procés natural d'adquisicié de la llengua en
I'entorn social. Per fer possible la comunicacio, en totes les societats
s'elaboren unes formes, relativament estables, de textos (de pautes o
esquemes d'organitzacio del discurs que el facen més efectiu tenint
en consideracio les particularitats dels diferents elements que
intervenen en cada situacid comunicativa: intencio, relacio o estatuts
d’'emissor i receptor, canal oral o escrit, tema, espai, temps...). Aixd dona
lloc a I'existéncia de diferents géneres textuals (models) que solen
funcionar com a intermediaris entre els emissors i els destinataris en
cada comunicacio concreta.

A Dolz. J. i Schneuwly, B. (2006) trobem algunes consideracions
estressants sobre la utilitzacié dels textos per a 'ensenyament de 'oral.
Aquests autors consideren text qualsevol unitat de produccio verbal
que vehicula un missatge linguisticament organitzat i que tendeix a
produir en el destinatari un efecte de coheréncia.

Des d'aquesta consideracio, qualsevol text es converteix en una eina o
instrument per fer accions verbals, ja que esta dotat d'uns continguts
linglistics (lexic, regles gramaticals per a la formacid i relacio
d'oracions..) i d'una estructura (organitzacié en funcié de la finalitat, la
connexio o relacio entre les idees, el punt de vista més o menys neutre
o subjectiu que s'adopta, etc.) i, per tant, és susceptible de ser utilitzat
en un procés d'ensenyament que pretén ser comunicatiu i pragmatic.



Els géneres textuals (els orals, també) poden considerar-se, per tant,com
a eines que fomenten la possibilitat de comunicacio i d'aprenentatge
perqué aprendre a parlar suposa apropiar-se del codi linguistic i
també, de les eines necessaries per parlar en situacions linguistiques
o0 comunicatives diverses (dels géeneres textuals). D'aquesta manera
treballar a I'escola amb diferents tipus de generes textuals facilita el
reconeixement per part dels alumnes d'unes estructures (maneres
d’'organitzar els missatges) que els serviran per interpretar-ne i produir-ne
daltres semblants, ja que els subministra un mMarc organitzatiu.

Dolz i Schneuwly remarquen, a més, tres motius importants per
utilitzar géneres textuals diversos per ensenyar la llengua oral:

- Perque permeten treballar els fenomens de la textualitat oral en
relacio amb les situacions de comunicacio.

- Perquée permeten estudiar diferents nivells de I'activitat linguistica.
- Perqueé fan possible un aprenentatge més significatiu.

Pero, sobretot també, perque s'integren facilment en diferents
projectes de classe i possibiliten el treball per tasques (en el sentit com
les defineix el DUA) o el disseny i aplicacié de sequencies didactiques.

Els mateixos autors, a I'hora de triar quins géneres textuals s’han
de treballar a l'aula, recomanen triar tots els que poden ser objecte
d'ensenyament, i concentrar I'ensenyament en aquells géneres de
la comunicacio publica formal, en els que atenen a l'aprenentatge
escolar, tant de la llengua com d'altres matéries (exposicions, resums,
entrevistes, discussions de grup..) i en els de la vida publica en un
sentit ample del terme (debat, negociacio, testimoni davant d'una
instancia oficial, teatre, etc). Atribueixen, a més, a l'escola, un paper
important que tendeix a conduir 'alumnat a la superacié de les formes
de produccio oral quotidiana, per tal de confrontar-les amb d'altres
formes més institucionals.

Remetem els lectors d'aquest dossier al document “Contextos d'Us
per al tractament del llenguatge oral”, inclos a I'apartat 4. Enfocament
competencial on trobaran una exemplificacio util de tot el que acabem
de referir. Annex IV



D)La necessitat de dotar de significativitat les practiques
escolars: tasques i sequéncies

Sembla evident que sivolem dotar de sentit significatiu les practiques
escolars d'aprenentatge de la llengua oral, no hem de basar-
les en exercicis i activitats d'aprenentatge descontextualitzades
(desvinculades d’'una intencio comunicativa) i, en la mesura possible,
hem de vincular-les a projectes de treball o de comunicacio que
siguen significatius per se (perque tracten d'elaborar un producte, de
solucionar un problema o de resoldre un conflicte de convivéncia a
l'aula, per exemple), i no per la intencio didactica (d'aprenentatge de
la llengua) que li vol atorgar el professorat.

El treball per tasques —en el sentit com les concep DUA— o les
sequencies didactiques —en el sentit com les defineixen Dolz. J. i
Schneuwly, B. (2006)— son dues propostes en les quals pot basar-se
el professorat a I'nora de dissenyar activitats d’'ensenyament de la
llengua oral dotades de significat i no desvinculades d'intencions
comunicatives.

Amb el propodsit de facilitar al professorat orientacions sobre com
dissenyari programar propostes significatives per a l'aprenentatge de
la llengua oral, s'ha redactat gran part d'aquest dossier. Als apartats
3, Planificacio de la competéencia comunicativa oral en el treball per
tasques, i 4, Models i propostes practiques, s'hi troba una informacio
detallada sobre qué son les tasques i la seua utilitat en el treball
de la llengua oral, aixi com una exemplificacio variada d'aquestes
practiques.

Una altra manera de dotar de significativitat les practiques
d'ensenyament de la llengua oral consisteix en el disseny de
sequéencies didactiques a la manera que proposen Dolz. J. i
Schneuwly, B. (2006). Aquests autors entenen la sequéncia didactica
com una serie d'accions docents i d'activitats de I'alumne successives,
organitzades en el marc d'un procés de comunicacio vinculat a un
projecte de treball, que permeten al professorat dissenyar i aplicar
una serie d'exercicis, activitats i tallers; fer intervencions concretes
—d'explicacioé o d'ajuda— en diferents moments del procés per ajudar



'alumne; i utilitzar diferents generes textuals per reflexionar tant
sobre els elements lingUistics com sobre l'estructura organitzativa
del genere textual, amb el proposit de fer un aprenentatge més
significatiu i pragmatic (vincular les comunicacions i les activitats
docents a l'obtencié d'un producte o la consecucio d'un objectiu).

Aquestes sequéncies didactiques es basen en dos principis
fonamentals: la sistematicitat, ja que es presenten com un tot
organitzat (tallers i activitats emmarcats en un projecte global de
treball), i 'adaptabilitat, ja que es conceben com un sistema modular,
on és possible suprimir i afegir (géneres textuals, activitats, tallers..) en
funcio de la diversitat de les situacions de comunicacio i de I'alumnat
de la classe. Aborden la llengua oral des de la comunicacio i des de
I'ensenyament, utilitzen situacions reals de comunicacio, perd també
converteixen la llengua en 'objecte d'aprenentatge i de materia de
reflexio a partir de I'Us comunicatiu previ.

En les sequencies didactiques, el treball dels géneres textuals orals es
fa a dos nivells: el de la comunicacio (els alumnes es comuniguen i
produeixen textos orals en situacions diverses) i el de I'estructuracié
(observen i analitzen les produccions que han fet i les tornen a
practicar per assimilar continguts linguistics i textuals i per adquirir
estrategies d'Us.

Remetem el professorat interessat en el disseny de sequéncies
didactiques per a l'aprenentatge de la llengua oral a la lectura
d’'aquesta obra de Dolz i Schneuwly.

E) La planificacid i el seguiment de les activitats orals

Finalment, un altre aspecte que cal tenir en compte per a la
planificacic de la llengua oral és la disponibilitat per part