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INSTRUCCIONS PER A LA TRAMITACIO DE LES AJUDES DE
MENJADOR ESCOLAR - CURS 2024/2025-

IMPORTANT

@ Abans d'iniciar el procés de tramitacid de les sol-licituds d'ajudes, hauran de
comprovar que la fitxa de dades familiars de I'alumnat es trobe degudament
actualitzada en ITACA. Per a modificar i gravar les noves dades correctament, hauran
de prémer el boté Guardar (CENTRE > ALUMNAT > DADES FAMILIARS).

@  Per a poder confirmar o modificar un esborrany o per a introduir una sol-licitud nova,
haura de tindre matriculat a I'alumnat, configurat el calendari del centre i el
servici complementari de menjador.
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1. TERMINIS DE PRESENTACIO

1.1 ORDINARI

Des de I'endema de la publicacié de la convocatoria fins a la finalitzacié del periode de
formalitzacié de la matricula.

La tramitacio de les sol-licituds es dura a terme durant el periode de formalitzacié de la
matricula, una vegada finalitzat el curs escolar 23-24.

1.2 EXTRAORDINARI

Excepcionalment, es podran presentar sol-licituds al llarg del curs escolar en els seguents
casos:

=@ Alumnat que s'incorpore al sistema educatiu per circumstancies sobrevingudes.
== Alumnat procedent d'altres Comunitats Autdbnomes.

=@ Alumnat que es trobe en situacié d'acolliment familiar o residencial, aixi com els
fills o filles de families acollidores.

== Alumnat que siga fill o filla de victima de violéncia de génere o en casos de dones
en risc d'exclusio social.

2. FORMA DE PRESENTACIO DE LA SOL-LICITUD

Existeixen 2 maneres de sol-licitar las ajudes:
a) Mitjancant esborrany, per a aquelles persones que van sol-licitar les ajudes per
al curs escolar 2023-2024. Se li generara esborrany a aquelles persones que
sol-licitaren I'ajuda abans del mes d’abril. Per a I'alumnat matriculat després, no se li
haura generat esborrany.

b) Emplenant una nova sol-licitud.
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V.

2.1 SOL-LICITUD AMB ESBORRANY

Com accedir

Procediments > Beques i Ajudes > Esborranys > Tramitacio

NTS | MANTENIMENT »

ltaca @ ol b il by RGP G v @ QUAN?

Al dia segtient de la
publicacio de la Resolucio

@ OEUE T g URLTY P e s @ ON?
R ENIMENT
Eshorranys per a Menjador [ Transport 202 /202 Ax
[n Generacid (0)  Embnies (5)  Generats(19)  Processaments (0)

= WEBFAMILIA CENTRE

ENTICADDR ) NOM OGNDMI DGHIM? T0C. PRIVERS0L

A partir de I'endema de la publicacio de la resolucio en el DOGV, les persones sol-licitants
podran descarregar l'esborrany de WEB-FAMILIA o sol-licitar-lo en el centre educatiu.

l‘-l':i GEMERALTAT BORRADOR DE SOLICTUD de COMEDOR y TRANSPORTE
VALENCIANA Cursa .

e = _ @ Si les dades son correctes, les persones
[ s o sen s sol-licitants hauran de FIRMAR-LO i

PRESENTAR-LO EN EL CENTRE on estara
matriculat I'alumnat durant el curs 2024-2025.

@ Si alguna de les dades que figuren en
I'esborrany no és correcta, es marcara la
circumstancia que canvia en l'apartat G de
T | T I'esborrany i les persones sol-licitants hauran
: s de presentar-lo en el centre educatiu,
= =wwmzs—o= | juntament amb la documentaci6 justificativa.

@ IMPORTANT: La confirmacié6 o
modificacié dels esborranys en ITACA3-GAD
es dura a terme durant el periode de
formalitzacio de matricula, una vegada
finalitzat el curs académic 2023-24.
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MOLT IMPORTANT: s’ha de revisar bé les dades que figuren en els
esborranys. No han de ser confirmats en cas que hi haja alguna dada
incorrecta:
- Dades del centre.
- Dades de les persones sol-licitants.
- Nombre de membres de la unitat familiar.
- Dades de l'alumnat.
- Circumstancies sociofamiliars.
En cas que alguna dada NO SIGA CORRECTA, haura de modificar-la en
I'esborrany o crear una SOL-LICITUD NOVA.
2.1.1 ESBORRANYS AMB ERROR
Pestanya Erronies
Esb“orr(-"-.r\,/s per a Menjador i Transport .
Generats (234504) | Eonies (1337) |  Processats{0)  En Generaci6 (0)

IDENTIFICADOR DATAPRECARREGA CENTRE N& NOM COGNOM1 COGNOM2 DOC. PRIMER SOL DOC. SEGONSOL ERROR

A ITACA3-GAD, podem trobar els seguents tipus d'errors que s'hagen produit en la
generacio d'esborranys:

1- El sol-licitant amb document XXXXXX no té data de naixement definida.

2- El domicili de I'alumne/a i de la primera persona sol-licitant esta incomplet.

3- La primera persona sol-licitant amb document XXXXXX no consta com a tutor/a de |'alumne/a
4- El sol:licitant amb document XXXXXX no té un tipus de document valid (NIF, NIE o Passaport).

Esmenar a ITACA1 > Centre > Alumnat > Familiars

A ITACA3, des de la pestanya Eshorranys > Erronies > Repetir Precarrega

En cas que I'error no es puga esmenar, la persona interessada haura de presentar
una nova sol-licitud.

Per a més informacié sobre la resolucié d'estos errors, se recomana consultar el Manual
D'Usuari d'Ajudes de Menjador Escolar (apartat 1.2), que trobara en la nostra pagina web:

https://ceice.gva.es/va/web/centros-docentes/comedor/transporte
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Després de les oportunes correccions, I'esborrany desapareixera de la pestanya Erronies i
apareixera en la pestanya En generacio, iniciant el procediment. Quan tot el procés de
generacio finalitze, passaran a l'estat Generats, des d'on es podran imprimir, confirmar o
modificar. S'ha de tindre en compte que la precarrega d'un esborrany €s un proceés lent.

Pestanya Generats

ys per a Menjador i Transport

Embs{1337)  Fooesats()  En Generaod I

(S R w W [ =0 OGN [OC FIMERSL DOCSESIN 50U WTER MO T MDY TR, I0L. =

-Imprimir. Per a Revisio per part de la familia i del centre.
-Confirmar: TOTES les dades son CORRECTES.
-Modificar: Per a CANVIAR alguna dada erronia.

Dades que es poden modificar: ' Dades que NO es poden modificar:

o Nombre membres unitat familiar.

@& Circumstancies sociofamiliars.
Escolaritzacio forcosa/
Escolaritzacié en area d'influencia

€ Nombre document identitat

® 27 persona sol-licitant

Apartat G esborrany ..
Acreditacio per part de la familia Presentar Sol-licitud Nova
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2.2 SOL-LICITUDS NOVES
RS s e il gﬁéﬁéﬂl’ﬂ sgemee || La sollicitud  d'ajuda es
e L realitzara presentant I'annex |
complimentat i adjuntant la
documentacid acreditativa que
es requereix en esta
convocatoria en el centre on
estara matriculat I'alumnat
durant el curs 2024-2025.

IMPORTANT: La gravacié de
les sollicituds noves en
I'aplicacio es realitzara durant
el periode de formalitzacio
de matricula.

CONSELLERIA DEDUCACID, CULTURA | ESPORT
CONSELLERIA DE EDUCACION. CULTURA ¥ DEPORTE

@ En cas que I'alumnat que forma part de la mateixa unitat familiar estiga escolaritzat
en el curs 2024-2025 en un unic centre, es presentara una unica sol-licitud.

@ Si esta escolaritzat en diversos centres, es presentara una sol-licitud per cada
centre.

ESCOLARITZACIO COMBINADA: En els casos de matricules combinades en un centre
especific d'Educacidé Especial i un centre ordinari, la sol-licitud (o I'esborrany) haura de
presentar-se en el centre especific d'Educacié Especial.

PESTANYES:

En preparacfé Revisar dades i marcar com a Completa

{

Comp/eta Ha de ser Enviodao per a la seua baremacio

{

Enviada Passen a En Interoperabilitat, per a la seua baremacio

IMPORTANT: Les sollicituds en estat £n Preparacic, Completa o Pendent Esmena
NQO seran baremades ni entraran en cap llistat d'Admesos/Exclosos
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3. CIRCUMSTANCIES SOCIOFAMILIARS

Es valoraran les circumstancies sociofamiliars especials de I'alumnat que es complisquen
en el termini de presentacio de sol-licituds, obtenint una puntuacié maxima de 2 punts,
pels conceptes assenyalats en ITACA3-GAD pels centres i degudament acreditats per les
families.

Nova Sol-licitud x

¥ Dades basiques  « Circumstancies sociofamiliars ~ Observacions  Documents

~ Beneficiaris directes + Circumstancies sociofamiliars

A continuacid, procedim a aclarir algunes d'estes circumstancies sociofamiliars:

3.1. FAMILIES MONOPARENTALS

En cas de sollicituds on sols figure una persona sol-licitant s'ha de marcar
OBLIGATORIAMENT la casella de Monoparentalitat en la pestanya Circumstancies
sociofamiliars. Si no se marca esta casella, la sol-licitud d'ajuda NO es baremara i romandra
en la pestanya Pendent d'esmena, amb la finalitat que el centre esmene I'error i lI'envie
correctament.

Si es tracta d'una custodia compartida, s'haura de marcar com a tal, a I’'hora de gravar la
sol-licitud en ITACA3-GAD. Per a poder marcar la casella de Monoparentalitat, només ha
de figurar un sol-licitant (amb qui estiga empadronat I'alumne/a)i OBLIGATORIAMENT ha
d’adjuntar la documentacié acreditativa.

Quan es marca la circumstancia de Monoparentalitat, apareixen dos opcions:
v' Autoritza consulta. Esta casella haura de marcar-se quan la persona sol-licitant tinga el

titol de familia monoparental, perqué esta consulta es realitza d'ofici als organismes
oficials.

v Aporta documentacié: Esta casella haura de marcar-se quan la persona sol-licitant NO
tinga el titol de familia monoparental i haura de justificar-lo documentalment.
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ATENCIO: Si no li apareix |'opcié Aporta documentacié, haura de desmarcar el tic
d'Autoritza consulta (perqué esta opcio és nomeés per a aquelles families que disposen
de carnet de monoparental i, si no ho tenen, tornarien a quedar-se en estat Pendent
Esmena). Una vegada desmarcat Autoritza consulta, li apareixera I'opcié que haura de
marcar Aporta documentacio, aixi com emplenar el camp que indica Tipus de
document aportat per a acreditar esta circumstancia.

-Viudetat: libre de familia i certificat de

defuncio [ astoda omparts
-Separacié/divorci: Ilibre de familia i

sentéencia judicial ferma de separacié/divorci o
conveni regulador (parelles de fet)

-Families de mare/pare solter/a: llibre de
familia o certificacié del Registre Civil

CERTIFICAT CONVIVENCIA O EMPADRONAMENT COL-LECTIU

No Titol

3.2. FAMILIES SOL-LICITANTS AMB PASSAPORT

Per a les sol-licituds tramitades amb un numero de passaport, perque la persona sol-licitant
encara no disposa de NIE, s'ha de presentar, OBLIGATORIAMENT, un informe dels
serveis socials d’Atencié Primaria, en el qual es faga constar la situacié econdmica de la
familia, o en cas de no ser possible, un informe de la direccié del centre. En este informe
haura de constar, de manera inequivoca, la conveniéncia de la concessié de les ajudes per
al menjador escolar.

IMPORTANT
Quan es grave la sol-licitud, s'haura de marcar, en Circumstancies sociofamiliars, la casella
d'Informe de Serveis Socials i adjuntar 'informe (de SS o del centre) en format PDF.
Si no s'inclou el certificat, la sollicitud quedara en estat Pendent Esmena fins que s'adjunte
el mateix i el centre I'envie correctament.

3.3. ALUMNAT REFUGIAT UCRAINES

L’'alumnat provinent del conflicte d’'Ucraina tindra la condicié de beneficiari directe. El
centre haura de gravar cada Sol-licitud en ITACA3-GAD com a Sol-licitud Nova, marcant en
la pestanya de Dades basiques la condicié d’Acollida.

Dades de I'alumne o alumna sol-licitant

NIA NOM (COGNOM 1 COGNOM 2 EDUCACIO ESPECIAI - ACOLLIMENT ALTRES BEQUES IMPORT

En la pestanya Circumstancies sociofamiliars s’haura de marcar la casella Persona
refugiada, Aporta Documentacio.
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3.4. ALUMNAT ESCOLARITZAT EN CENTRES ORDINARIS AMB UNITATS
ESPECIFIQUES D'EDUCACIO ESPECIAL

L'alumnat escolaritzat en centres ordinaris, amb unitats especifiques d’educacio
especial, com les aules de Comunicacié i Llenguatge, haura d'estar matriculat en ITACA
en algun dels seguents nivells perqué se'l considere beneficiari directe:

EPRI/CiL/UET/EE/ EESO
Si desitja més informacié sobre la tramitacié de les sol-licituds, se recomana consultar el
Manual D'Usuari d’Ajudes de Menjador Escolar (apartat 2), que trobara en la nostra pagina

web:

https://ceice.gva.es/va/web/centros-docentes/comedor/transporte

4. TRAMITACIO | ENVIAMENT A SSCC

CURS 2024-2025/PROCEDIMENTS/BEQUES | AJUDES/MENJADOR/SOL-LICITUDS

ltaC'a @ B 20242025

GESTIONs| PROCEDIMENTS v | MANTENIMENT

Beques i ajudes > Esborranys

Menjador > Sollicituds

= Una vegada confirmats o modificats els esborranys, el centre ha de comprovar que
s'ha realitzat correctament, i estos esborranys consten en la pestanya de Sol-licituds, del
curs 2024-2025.

= Una vegada gravades les sol-licituds noves, estes han de passar-se a l'estat
Completa i, després, a Enviar, perque siguen correctament baremades.

Per a una correcta baremacio, tots els esborranys i sol-licituds noves, han de constar en
l'estat Enviades.

Ajudes de Menjador 202 /202

- Totes En Preparacio Completes Pend. Esmena Allegacions Cenre (0) |Enviades |

IDENTIFICADOR DATA ENREG. CENTRE REG. PROVINCIA LOCALITAT COMARCA NIA NOM

12/06/2023 p Castelld ' Lz Plana Alta
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5. LLISTATS PROVISIONALS

Al mes de setembre, una vegada baremades les sol-licituds, es comunicara a cada centre
educatiu, a través de I'aplicacié ITACA3-GAD, l'avis de disponibilitat d'accés a I'aplicacio
informatica per a CONSULTAR i DESCARREGAR el LLISTAT PROVISIONAL de
sol-licituds amb la puntuacioé obtinguda, a fi de detectar incidéncies o possibles errors en la
baremacio.

PROCEDIMENTS ~ | MANTENIMENT

Bequesi ajudes » [Esborranys

Menjador
Transport
Resolucions > Provisionals

Nomines s Definitives

Este llistat conté les seguents opcions:

LLISTATS DE CENTRE

NOM DELS DOCUMENTS

&l Sol‘licituds Admeses provisionalment (s'han baremat entre 1 i 20 punts).

@ Sol'licituds Excloses provisionalment (NO han sigut baremades, per falta de
documentacio) (veure punt 8).

@ Sol'licituds Beneficiaries Directes (llistat No publicable).

L'aplicacié informatica mostrara en format PDF el llistat seleccionat i cada centre podra
descarregar este Llistat Provisional (Admesos i Exclosos), que sera exposat en el tauler
d'anuncis del centre i contindra unicament la puntuacié obtinguda i la relacié de sol-licituds
excloses.

El centre també podra descarregar el llistat provisional de persones Beneficiaries
Directes. Es recorda que en aplicacié de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de
proteccio de dades de personals i garantia dels drets digitals, el llistat de persones
Beneficiaries Directes NO SERA PUBLICABLE.

Una vegada publicats els llistats provisionals, a través de I'aplicacié ITACA3-GAD, la
direccié del centre podra consultar en la pestanya Baremacié de manera individualitzada
per a cada sol-licitud, el detall de la puntuacié obtinguda, les dades economiques i
sociofamiliars emprades per a la baremacio:
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# Dadesbasiques  « Circumsténcies sodofamiliars v Baremacid  Observacions  Documents  HistoricEstats  Auditoria

Circumstancies sociofamiliars

Dades fiscals del primer sokicitant (
Dades fiscals del segon sofficitant

Dades generals
Renda Faiar Renda St Renda Faria aputat el S por Puntuac per cums. socfam. Puntuac pes renda

Nombre defamiiars Nombre de frilasaports Furtac o

O, si és el cas, els motius de denegacio de l'ajuda, a l'efecte d'informar les persones
sol-licitants, de manera individual, sobre les dades que consten en la sol-licitud.

 Dadesbasiques  « Circumstancies sociofamiliars ~ « Baremacié & Allegaié  Observacions  Documents  HistoricEstats  Auditoria

= Motius de I'estat actual

ISS - No aporta informe de Serveis Socials

6. SOL-LICITUDS PENDENTS D'ESMENA

En ITACA3-GAD pot consultar aquelles sol-licituds enviades a SSCC que no han sigut
incloses en els llistats provisionals, amb la finalitat de procedir, novament, al seu enviament,
una vegada haja sigut esmenat I'error que els afecta. Estes sol-licituds es poden consultar
en la pestanya Pendent d'Esmena, amb un dels seglents motius a esmenar:

Pend. Esmena Allegacions Centre (0)  Enviades En Centre Baremacid (0)  Pend. Provisional Admeses (0)  Excloses
LOCALITAT COMARCA NIA NOM COGNOM1 COGNOM2  DOC.PRIMERS( DOC.SEGONSO ORIGE ESTAT MOTIU P

Pdt. Subsanacié  -Només figura una persona so...

Pdt. Subsanacid  Pendent d'informe de se

MOTIU  1: NO!\/IES FIGURA UNA PERSONA SOL-LICITANT | NO APORTA
DOCUMENTACIO QUE JUSTIFIQUE MONOPARENTALITAT:

Se haura de marcar Familia Monoparental (si fora el cas) en la pestanya Circumstancies
sociofamiliars i Aporta documentacié. Després marcar-la com a COMPLETA i ENVIAR.

- Si no li apareix l'opcié Aporta documentacio, haura de desmarcar el tic d’Autoritza

consulta (perque esta opcid és només per a aquelles families que disposen de carnet de
monoparental i, si no ho tenen, tornarien a quedar-se en estat Pendent Esmena).
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v Dades basiques  + Circumstancies sociofamiliars = Observacions
- Beneficiaris directes

Familia victima de violgncla de génere

Familia victima de terrorisme

Iembre de familia acollidora

Alumnat destinatari de la Renda Valenciana D'Inclusid

Servei d’Organitzacié i Funcionament

de Serveis Complementaris

Av. Campanar, 32 - 46015 Valéncia
servicioscomplementarios@gva.es

Documents  Historic Estats  Auditoria

= Circumstancies sociofamiliars

Familia nombrosa

Familia monoparental

- Una vegada desmarcat Autoritza consulta, li apareixera l'opcié que haura de marcar
Aporta documentacio, aixi com emplenar el camp que indica Tipus de document aportat

per a acreditar esta circumstancia.

w Dades basiques  « Circumstancies sociofamiliars | Observacions

- Beneficiaris directes

Documents  Historic Estats  Auditoria

+ Circumstancies sociofamiliars

Famflia victima de violencia de génere Grau discapacitat legalment reconegut (=> 33%)
Familia victima de terrorisme Familia nombrasa
Membre de familia acollidora Familia monoparental
Alumnat destinatari de Iz Renda Valenciana D'Indusié futorita 2 consulia
a Aporta documentacio %
DOCUMENT CENTRE

+ Recordeu que, en el cas de presentar senténcia de divorci/conveni regulador i
certificat d'empadronament col-lectiu, en el qual I'alumne/a convisca amb un sol
progenitor, a l'efecte de la convocatoria, es considera Familia Monoparental.

En cas que la familia no siga monoparental i s'haja d'afegir una 22 persona sol-licitant,
s'haura d'eliminar la sol-licitud i generar una nova sol-licitud. A continuacié6 marcar-la
com a COMPLETA i ENVIAR.

MOTIU 2: PENDENT D'INFORME DE SERVEIS SOCIALS:

Per que fa al cas de sol-licituds gravades amb Passaport, on es requereix la presentacio
d'un informe de serveis socials (0 del centre si és coneixedor de la situacio), s'haura de
marcar en la pestanya Circumstancies sociofamiliars la casella Informe de Serveis Socials
i adjuntar este informe (de SS o del centre). Després marcar-la com a COMPLETA i
ENVIAR.

12/17 Actualitzacioé: juny 2024



Servei d’Organitzacié i Funcionament

% GENERALITAT de Serveis Comp/emen\tar{s

X VALENCIANA Av. Campanar, 32 - 46015 Valéncia
3 Consal servicioscomplementarios@gva.es

\\\\\\\\\ s

v Dadesbasiques  « Circumstancies sociofamiliars ~ Observacions  Documents  HistdricEstats  Auditoria

~ Beneficiaris directes ~ Circumstancies sociofamiliars

&

Aparts documentzcid

MOTIU 3: EXCLOS PER RESPOSTA DE L'AEAT AL DOCUMENT ..... PER POSSIBLE
NACIONALITZACIO. S'HA DE PROPORCIONAR NIF:

En la fitxa de familiars de I'alumne/a d'ITACA1, s'ha d'afegir el NIF correcte i modificar la
sol-licitud de menjador en ITACA3-GAD. Després marcar-la com a COMPLETA i ENVIAR.

7. TRAMITACIO DE LES AL-LEGACIONS

Publicats els llistats provisionals, les persones interessades tindran un termini de deu dies
habils, per a esmenar els defectes observats i presentar les al-legacions oportunes per
mitja de l'aportacio, en el mateix centre educatiu, del model d'al-legacié disponible en la
pagina web de la Conselleria d'Educacio, Universitats i Ocupacio, i la documentacié que
estimen adequada per a esmenar esta sol-licitud:

https://ceice.gva.es/va/web/centros-docentes/comedor/transporte

Les al-legacions seran registrades en I'aplicacio informatica pels centres.

No s'admetran al-legacions presentades fora del termini establit.

Al'hora de gravar una al-legacio en ITACA3-GAD, l'aplicaci¢ li oferira 2 possibilitats:

A) Si polsa el bot6é Sol-licitud Corregida, la sol-licitud passara a I'estat Enviada i tornara
a ser baremada amb les noves dades modificades pel centre. Este boté només es
polsara quan el centre haja modificat la sol-licitud amb noves dades personals
(nou document d'identitat, canvi en el nombre de membres, ...) o quan s'haja marcat
alguna casella en Circumstancies sociofamiliars (familia nombrosa, monoparental,
discapacitat, ...).

B) Si polsa el boté Traslladar SSCC/DT, la sol-licitud passara a I'estat Al-legacions
SSCC perque siga resolta pels Serveis Centrals. Este boto es polsara quan la familia
haja aportat documentacié addicional, com per exemple, el certificat de I'AEAT
corresponent, o en cas que el centre tinga algun dubte, sobre la documentacié
presentada, per a resoldre I'al-legacio.
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A) SOL-LICITUD CORREGIDA ﬁ ENVIADA

Nou Document Identitat
Per a modificacio per part del centre Nombre Membres Unitat Familiar
Circumstancies Sociofamiliars

B) TRASLLADAR A SSCC/DTﬁ AL-LEGACIONS SSCC

Document Addicional

Per a resolucioé per part de SSCC © |

Dubtes sobre la Documentacio

IMPORTANT: Una vegada realitzades les opcions A o B per part del centre, perque
I'al-legacio es considere presentada, la sol-licitud haura de trobar-se en l'estat Enviada
(opcié A) o Al-legacions SSCC (opcio B).

Les sol'licituds que figuren en la pestanya Al-legacions Centre NO seran rebaremades
(continuen incompletes). El centre ha d'emplenar el camp d'observacions i traslladar a
SSCC/DT.

8. MOTIUS D'EXCLUSIO D'UNA SOL-LICITUD

En cas que la sol'licitud haja quedat exclosa, s'ha de conéixer el motiu d'exclusio, a quin
NIF afecta i la documentacio necessaria per a esmenar.

MOTIU D'EXCLUSIO DOCUMENTACIO A ADJUNTAR EN ITACA3-GAD

1. Abséncia de DNI/NIF/NIE, que|- Corregir el DNI/NIF/NIE afectat en ITACA,
impossibilita recaptar la informacid|en la fitxa de I'alumne/a.

tributaria. - Fotocopia del DNI/NIF/NIE.

- Declaracio de la Renda o Certificat
d'Imputacions integres del 2023.

2. Incompliment d'obligacions fiscals:

2.1. Per incomplir I'obligacié de declarar 2.1. Declaracié de la Renda o Certificat
(la persona sol-licitant estd obligada a d'Imputacions integres del 2023.
certificar els ingressos percebuts i NO ho
ha realitzat).

2.2. Per constar diverses declaracions en|2.2. Certificat Resum anual de les
I'AEAT (la persona sol-licitant ha realitzat| Declaracions de la Renda 2023.
diverses declaracions, una primera
declaracio i una altra/es
complementaria/es, per aix0, és
necessari un resum d’estes).

3. Comunicacio per part de I'AEAT que no - Fotocopia del NIE afectat.
ha identificat al titular del document|- Informe dels Serveis Socials o de la
d'identitat personal o que manca de dades |direccio del centre escolar.
economiques.
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9. RESOLUCIO DEL PROCEDIMENT: LLISTATS DEFINITIUS

Una vegada resoltes les al-legacions presentades, els centres docents rebran un avis, a
través d'ITACA3-GAD, informant de la disponibilitat dels llistats de la Resolucié Definitiva
de les ajudes de menjador, que es podran visualitzar i imprimir per a la seua publicacié en
el tauler d'anuncis del centre, a partir de la data indicada:

PROCEDIMENTS | MANTENIMENT
Beques i ajudes 5 [Eshomanys

Menjador

Transport

LLISTATS DE CENTRE

Resolucions 5 Provisionals NOM DELS DOCUMENTS

Veure el document
Veure el document.
Veure el document

Nomines 5 Definitives

@l Llistat de sol-licituds Beneficiaries i tipus d'ajuda concedida.
@l Llistat de sol-licituds No Beneficiaries.
@l Llistat de sol'licituds Beneficiaries Directes (No publicable).

Através de l'aplicacié ITACA3-GAD, en la pestanya Baremacid, la direccié del centre podra
consultar, de manera individualitzada, per a cada sol‘licitud, el detall de la puntuacio
obtinguda, les dades econdmiques i sociofamiliars empleades per a la baremacié o els
motius de denegacio de l'ajuda, a l'efecte d'informar les persones sol-licitants, sobre les
dades que consten en la sol-licitud.

A partir de la publicacié d'esta Resolucid Definitiva, les persones interessades tindran el
termini d'un mes, des de la seua publicacid, per a presentar potestativament un recurs de
reposicio, per mitja de l'aportacio, en el mateix centre educatiu, de la documentacié que
estimen adequada.

RECURSOS

Termini: 1 mes des de publicacié del Llistat Definitiu
PROCEDIMENTS> Beques i Ajudes > Menjador > Sol-licituds

Recurs o

Nimero de reschuci6 definiiva * Dats de presentaad del recurs. Data drenregistrament del recurs

* Sobiciant

* Motiu del recurs Pujar el document

Obsenacions

IMPORTANT: Obligatori adjuntar la documentacio justificativa en PDF
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10. RENUNCIES

Les persones beneficiaries hauran de comunicar, en el seu cas, la renuncia de manera
permanent a I'ajuda de menjador concedida, sense que puguen tornar a beneficiar-se de la
mateixa durant la resta del curs escolar.

Per a aixd poden descarregar el model de rendncia en I'enllag:

https://ceice.gva.es/va/web/centros-docentes/comedor/transporte

?’: GENERALITAT
V, ANA
\\ ALENC.I N

ESCRIT DE RENUNCIA. AJUDES DE MENJADOR ESCOLAR

NOM DEL CENTRE:

CODI: LOCALITAT:

En/Na .. weevenensy Major d'edat, amb DNI
. amh domncnli postal a efectes de nmiﬂcacmns en aquest centre escolar,
pare!mare!tumr;’a de l'alumne/a:

“ ..amb NIA ..
mmpaneix i, com mlllor procedlsca en Drer,

EXPOSE
Que havent resultat beneficiari/aria d'una ajuda de menjador escolar del curs .
RENUNCIE

de forma permanent a l'ajuda concedida amb una puntuacié de ........... punts, coneixedor/a

que no podra tornar a ser beneficiari/aria d'ella durant el Curs ..

Per tot acd, SOL-LICITE a la Conselleria d'Educacié, Universitats i Ocupacid, es tinga per
presentat el segiient escrit, en temps i forma, als efectes oportuns.

A a de de 20___

SIGNATURA:

EL PRESENT ESCRIT HAURA DE PRESENTAR-SE EN EL CENTRE DOCENT ON
L'ALUMNE/A ES TROBE MATRICULATIDA

Este model ho ha de firmar la familia sol-licitant i el centre I'ha de pujar a la pestanya
Documents de la sol-licitud d'ajuda de I'alumnat en ITACA3-GAD. Una vegada pujat el
document de renuncia, s'ha d'informar per correu electronic a la Direccié Territorial
corresponent, perqué procedisca a gravar esta renuncia.
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11. CONTACTE

Per a gestionar qualsevol incidéncia, els recordem les adreces de correu electronic que es
troben disponibles, segons siga el cas:

dta_transportescolar@gva.es .
. Renuncies
Alacant: educomplementaris_dta@gva.es .
; . Fitxa Dades
Castell6: complementariseducas@gva.es
L. Contractes
Valéncia: sercom_dtv@gva.es _
Monitors

comedores_dtv@gva.es
Transport

SSCC: servicioscomplementarios@gva.es ~~ = Ajudes M‘.Eﬂ\JadIOI’
Altres Incidencies

Ticket SAI "aé Incidéncies Informatiques

SEMPRE INDICANT CODI CENTRE, NIAI NOM | COGNOMS ALUMNAT

Per a una informacié més ampliada de cada punt del procediment de tramitacio de les
ajudes de menjador escolar, ha de consultar el Manual de Usuari d'Ajudes de Menjador

Escolar, que s'anira actualitzant, i esta disponible en la pagina web de la Conselleria
d'Educaciod, Universitats i Ocupacio:

https://ceice.gva.es/va/web/centros-docentes/comedor/transporte
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