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On es pot consultar el text complet de les normes reguladores i de |I'orde de
convocatoria?
Tota la normativa referent a la sol-licitud d'ajudes de menjador escolar es pot consultar

en la pagina web de la Conselleria d'Educacio, Universitats i Ocupacio:

Menjador/Transport - Centros Docentes - Generalitat Valenciana (gva.es)

Quins alumnes son destinataris d'estes beques?
a) Alumnat escolaritzat en centres educatius no universitaris de titularitat de la

Generalitat, dependents de la Conselleria de Educacié i I'alumnat escolaritzat en
centres privats concertats o centres de titularitat publica diferent de la Generalitat, que
disposen del servici de menjador escolar, en nivells de segon cicle d'Educacié Infantil,
Educacié Primaria o Educacié Secundaria Obligatoria.

b) Alumnat dels centres especifics d'educacio especial de titularitat de la Generalitat.
c) Alumnat de tercer nivell d'Educacid Infantil de primer cicle en centres d'Educacio
Infantil i Primaria de titularitat de la Generalitat.

Quina és la quantia d'estes beques?
L'alumnat beneficiari d'ajudes de menjador escolar percebra el modul per dia:

- Per a Educacio Infantil, Educacio Primaria i ESO: fins a 4,35 euros
- Per a Educaci6 Especial: fins a 5,54 euros
- Per a escola-llar: fins a 12,35 euros

L'alumnat que complisca els requisits per a ser beneficiari directe rebra I'import maxim
de l'ajuda. En la resta dels casos, en funcié de la puntuacidé obtinguda, segons el
barem aplicable, es prorratejara entre els que tinguen la condicié de beneficiaris, fins

gue s'esgote el crédit determinat en esta convocatoria.

Quina és la puntuacié minima per a ser considerat persona beneficiaria d'una
ajuda de menjador?
La Direccié General de Centres Docents determinara la puntuacié minima a partir de

la qual es concediran les ajudes de menjador de caracter assistencial, en funcié del
credit assignat en esta convocatoria i de les puntuacions obtingudes per les persones

sol-licitants.


https://ceice.gva.es/va/web/centros-docentes/comedor/transporte
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Quins requisits han de complir-se abans de la data de finalitzacio del termini de
presentaci6 de sol-licituds?
a) Estar matriculat en un centre educatiu degudament autoritzat, public o privat

concertat, en els nivells de segon cicle d'Educacio Infantil, Educacié Primaria,
Educacié Secundaria Obligatoria, Educacio Especial o en el tercer nivell d'Educacio
Infantil de primer cicle en centres d'Educacid Infantil i Primaria de titularitat de la
Generalitat.

b) Haver presentat la sol-licitud (annex I) i la documentacio requerida en la present
resolucié en els terminis establits o haver confirmat I'esborrany de sol-licitud.

c¢) No estar incurs en alguna de les circumstancies establides en l'article 13 de la Llei
38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions.

Es obligatori assistir al menjador escolar en cas de ser beneficiari?
Si, l'alumnat amb dret a una ajuda total o parcial que incérrega en una falta

injustificada d'assistencia al menjador escolar, en més d'un 20% dels dies lectius
durant un periode de dos mesos consecutius, perdra el dret, mitjancant resolucié de
la direccio territorial competent en materia d'educacio, durant la resta dels mesos

lectius seguents a la seua notificacié.

Com puc sol-licitar I'ajuda de menjador?
a) Mitjancant esborrany, per a aquelles persones que van sol-licitar les ajudes per al

curs escolar 2023-2024. Se'ls generara esborrany a aquelles persones que van
sol-licitar I'ajuda abans del mes d'abril. Per a I'alumnat matriculat a posteriori, no se li
haura generat esborrany.

b) Emplenant una nova sol-licitud.

Com puc obtindre I'esborrany de I'ajuda de menjador?
Els pares, mares o tutors de l'alumnat que siguen usuaris de I'aplicacié ITACA Web

Familia, a partir de I'endema de la publicacié de la resolucid, podran accedir a esta
aplicacié informatica per a visualitzar i descarregar el seu esborrany de sol-licitud

d'ajuda.

On es pot aconseguir l'imprés de la sol-licitud (Annex |) per a la seua
presentaci6?
En el centre escolar o en la pagina web de la Conselleria d'Educacio.



https://ceice.gva.es/va/web/centros-docentes/comedor/transporte
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On s'ha de presentar I'esborrany o la sol-licitud una vegada emplenada?
L'esborrany o la sol-licitud d'ajuda (annex I) s‘haura de presentar, adjuntant la

documentacio acreditativa que es requerix, en el centre on estara matriculat I'alumnat
durant el curs 2024-2025.

Puc presentar la sol-licitud telematicament per internet?
No, Unicament pot presentar-se de manera presencial en el centre escolar.

He de presentar una sol-licitud d'ajuda per cada fill/a?
En el cas que lI'alumnat que forma part de la mateixa unitat familiar estiga escolaritzat

en el curs 2024-2025 en un unic centre, es presentara una unica sol-licitud. Si esta

escolaritzat en diversos centres, es presentara una sol-licitud per cada centre.

Qui ha de presentar i firmar la sol-licitud de I'ajuda?
La sol-licitud haura de ser firmada pels tutors de l'alumnat; en cas, de families

monoparentals, la sol-licitud haura de ser firmada pel progenitor que tinga la custodia
0, en els casos amb custodia compartida, la persona progenitora amb qui estiga

empadronat.

Quin termini tinc per a presentar la sol-licitud i la documentacio?
En tots els casos, des de I'endema de la publicacié de la resolucié en el Diari Oficial

de la Generalitat Valenciana, fins a la finalitzacié del periode de formalitzacié de la
matricula si continua en el mateix centre, o durant el periode de formalitzacié de la
matricula en el cas que canvie de centre educatiu, és a dir, des de 01/07/2024 fins
31/07/2024.

Puc sol-licitar I'ajuda de menjador una vegada comencat el curs escolar?
1. Si la matricula s'ha realitzat dins del periode ordinari de matriculacié no es podra

sol-licitar l'ajuda assistencia de menjador, llevat que concorrega alguna de les
seguents circumstancies, en el transcurs del curs escolar:

¢ Acolliment familiar o residencial.

eVioléncia de génere. Dones en risc d'exclusio social, sempre que se sol-licite
dins del periode del curs escolar, amb un informe previ de la Conselleria competent

en la matéria i existisca disponibilitat pressupostaria.
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e Quan, per motius economics o de renda, siga necessari atendre les necessitats
dels/de les menors que es troben en situacié d'exclusio social o en risc d'estar-ho.
2. Sempre que l'alumnat de nova matriculacié provinga de fora de la Comunitat
Valenciana, tenint 10 dies habils des de la data de matricula.
3. L'alumnat que no haja obtingut placa dins del periode ordinari de matricula, tindra
10 dies habils per a sol-licitar I'ajuda, des del moment de 'assignacio de plaga per la

comissio d'escolaritzacio.

Puc autoritzar consultes de dades en la sol:licitud?
Les persones sol-licitants, per mitja de la firma en l'imprés de sol-licitud o de la

confirmacio de l'esborrany, autoritzen la Conselleria de Educacié a realitzar les
segients consultes per mitjans telematics, quedant obligades a aportar la
documentacio acreditativa corresponent en cas de no autoritzar la consulta:

— A I'Agéncia Estatal de I'Administracié Tributaria, la informacié economica
necessaria per a participar en esta convocatoria.

— Al Servici Public d'Ocupacio Estatal, la seua situacio laboral i el cobrament de
prestacions o subsidis.

— A l'organ competent en la matéria, la condici6é de familia nombrosa, familia
monoparental i la condicié de persona amb discapacitat, expedides en la Comunitat

Valenciana; i, la condicié de persona beneficiaria de la renda valenciana d'inclusio.

De quines persones es pot realitzar la consulta de dades?
De la/es personal/es el DNI o NIE del qual figure com a sol-licitant/s de I'ajuda de

menjador escolar.

Qué ocorre si no s'autoritza la consulta de dades?
Si s'oposa 0 no autoritza la consulta de dades, dels documents previstos en la

pregunta anterior, s'haura d'aportar la documentacié exigida en la convocatoria de les
ajudes de las persones sol-licitants incloses en la sol-licitud.
Si no s'aporta esta documentacio, lI'alumnat eixira exclos per les causes d'exclusio

vinculades a les consultes de dades que no s‘hagen pogut realitzar.
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Quins requisits ha de reunir I'alumnat per a tindre dret a I'ajuda de menjador?
Existixen dos situacions diferents per a ser persones beneficiaries de l'ajuda de

menjador escolar:

a. Persones beneficiaries directes:

1.

o g k&

7.

Alumnat escolaritzat en centres o aules especifiques d'Educacio Especial
de titularitat de la Generalitat Valenciana.

Alumnat amb escolaritzacié en una poblacié diferent a la de la seua
residencia habitual, per no existir en la seua oferta educativa.

Alumnat resident en nuclis disseminats dins de la seua area d'influencia, en
els quals no existix oferta educativa i que es troben separats territorialment
del municipi al qual pertanguen per una franja de sol no urbanitzable i que a
mes es trobe referenciat en la catalogacio d'entitats singulars que anualment
realitza I'Institut Nacional d'Estadistica.

Alumnat en situacio d'acolliment familiar o alumnat de families acollidores.
Fills i filles de victimes de violencia de genere.

Victimes de terrorisme.

Alumnat destinatari de la renda valenciana d'inclusio.

L'acreditaci6 de cadascuna de les anteriors situacions es realitzara atenent les bases

de la convocatoria.

b. La resta d'alumnat que no es trobe en cap de les situacions que arreplega

I'apartat anterior, se li concedira I'ajuda assistencial de menjador escolar tenint

en compte les circumstancies socioeconomiques concurrents de l'any anterior

i sempre que no supere els llindars de renda que arreplega la convocatoria en

el seu apartat octau.

Que s'entén per unitat familiar?
S6n membres computables de la unitat familiar, sempre que convisquen en el domicili

familiar:

— La persona o persones progenitores o representants legals.

— L'alumne o I'alumna.

— Germans/germanes menors de 26 anys o majors d'esta edat quan es tracte de

persones amb diversitat funcional amb un grau de discapacitat igual o superior al 33%

gue convisquen en el mateix domicili i sempre que no perceben cap mena d'ingrés.
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Que s'entén per unitat familiar en cas de divorci o separacio legal dels pares?
En estos casos, no es considerara membre computable el que no convisca amb la

persona sol-licitant de l'ajuda. Aixi i tot, i aix0 s'aplicara també en relacié amb la
viudetat del pare o de la mare, si que tindra la consideracié de membre computable,
si és el cas, el nou conjuge o persona unida per una relacié analoga, encara que no
es trobe legalitzada la seua situacié com a parella de fet, la renda de la qual s'incloura

dins del comput de la renda familiar.

Que s'entén per unitat familiar en cas custodia compartida?
En aquestos casos, es consideraran membres de la unitat familiar aquells que

convisquen en el domicili en qué es trobe empadronat I'alumnat; a este efecte haura
de presentar-se l'acord o la resolucié pels quals s'establixen el regim de custodia

compartida i un certificat d'empadronament.

Com es calculalarenda per capita de la unitat familiar?
La renda anual disponible per capita és el quocient resultant de dividir la renda familiar

anual disponible, que s'obté d'aplicar els imports corresponents a la suma de les
caselles 435 i 460 de la declaracio de la renda de I'exercici 2023 tots dos sol-licitants

entre el nombre de membres de la unitat familiar.

Com acredite els meus ingressos, si en I'exercici de I'any 2023 no vaig tindre
retencions en I'impost sobre la renda de les persones fisiques (IRPF)?
Si alguna de les persones sol-licitants no haguera generat ingressos amb retencio

d'IRPF en l'exercici 2023, haura d'acreditar esta situacid6 mitjancant la consulta de
dades amb I'Agéncia Estatal d'Administracié Tributaria o, en cas que manifeste
oposicio expressa a la consulta de dades, amb un certificat de renda, amb codi segur

de verificacid, expedit per esta Agéncia dins del periode de presentacio de sol-licituds.

Quin és el barem aplicable segons la renda per capita ?

Renda per capita fins a 393 € 20 punts
Renda per capita de 393,01 a 786 € 19 punts
Renda per capita de 786,01 a 1.179 € 18 punts
Renda per capita de 1.179,01 a 1.572 € 17 punts
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Renda per capita de 1.572,01 a 1.965 € 16 punts
Renda per capita de 1.965,01 a 2.358 € 15 punts
Renda per capita de 2.358,01 a 2.751 € 14 punts
Renda per capita de 2.751,01 a 3.144 € 13 punts
Renda per capita de 3.144,01 a 3.537 € 12 punts
Renda per capita de 3.537,01 a 3.930 € 11 punts
Renda per capita de 3.930,01 a 4.323 € 10 punts
Renda per capita de 4.323,01 a4.716 € 9 punts
Renda per capita de 4.716,01 a 5.109 € 8 punts
Renda per capita de 5.109,01 a 5.502 € 7 punts
Renda per capita de 5.502,01 a 5.895 € 6 punts
Renda per capita de 5.895,01 a 6.288 € 5 punts
Renda per capita de 6.288,01 a 6.681 € 4 punts
Renda per capita de 6.681,01 a 7.074 € 3 punts
Renda per capita de 7.074,01 a 7.467 € 2 punts
Renda per capita més de 7.467 € 1 punt

Com he de justificar la renda familiar en cas de tindre Unicament passaport
alguna de les persones sol-licitants?
S'haura de sol-licitar un informe en Servicis Socials d'Atenci6 Primaria de I'ajuntament

on estiga empadronat I'alumnat, de la/es persona/es progenitora/es posseidora/es del
passaport, en la qual es faca constar la situacié economica de la familia, o en cas de
no ser possible, un informe de la direccié del centre, sempre que el centre siga
coneixedor de la situacié familiar de I'alumnat. En este informe haura de constar de

manera inequivoca, la conveniéncia de la concessio d'ajudes per al menjador escolar.

Com he de gravar la sol-licitud de I'alumnat procedent del conflicte d'Ucraina?
L'alumnat provinent del conflicte d'Ucraina tindra la condicié de beneficiari directe. El

centre haura de gravar la sol-licitud amb la condicié d'Acolliment. | marcar la condicié

de Persona refugiada, aportant documentacié que acredite la seua situacio.
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Quines circumstancies sociofamiliars podran valorar-se?
Es valoraran les circumstancies sociofamiliars especials de l'alumnat, d'acord amb la

puntuacio atorgada en este apartat, per cadascun dels conceptes assenyalats, que
hagen sigut degudament acreditades per mitja de l'original o copia compulsada dels

certificats o documents amb validesa oficial que s'especifiquen.

La puntuacido maxima que es podra obtindre atenent les circumstancies sociofamiliars

no podra ser superior a 2 punts:

Alumnat de centres singulars de compensacié de desigualtats 1 punt

Situacié de desocupacio o atur del pare i de la mare i/o

tutors, sense percebre cap dels dos prestacions o subsidis per

este concepte 1 punt
Condici6 de persona refugiada 1 punt
Fill/a de familia monoparental 1 punt

Condicié de persona toxicomana, alcoholica o reclusa en un

centre penitenciari, del pare o de la mare o dels tutors 1 punt

Familia nombrosa de qualsevol categoria 1 punt

Diversitat funcional d'algun membre de la unitat familiar igual

o superior al 33% 1 punt

Orfe absolut 2 punts

A gue es considera familia monoparental a I'efecte de sol-licitud de les ajudes
assistencials de menjador?
A las persones sol-licitants que es troben en una d'estes 4 situacions:

-Carnet de familia monoparental.
- Viudetat.
- Separaci6 o divorci.

- Families de mare/pare solter/a.

En els tres ultims casos, la convivencia de la persona progenitora amb una altra
persona amb la qual mantinga una relacid6 d'afectivitat, encara que no estiga
regularitzada, exclou la condici6 de familia monoparental i, en consequéncia, els

beneficis a esta atribuida.

10
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En cas de families monoparentals amb custodia compartida, poden sol-licitar
['ajuda tots dos progenitors?
No, sempre han de figurar les dades actuals de la unitat familiar. A I'efecte de les

ajudes de menjador escolar, es considera unitat familiar al tutor o tutora amb qui
convisca l'alumnat, la parella del tutor/a, si n'hi haguera, i els germans/es que

convisquen amb I'alumnat sol-licitant.

Quina documentaci6 he d'aportar en la sol-licitud de I'ajuda de menjador?
Ha de presentar, en paper, una copia de la documentacio justificativa annexada a la

sol-licitud de I'ajuda (annex ). Pot consultar la documentacio a aportar per tres vies:
1. En les bases de la convocatoria en curs.

Resolucid 18 de juny 2024, de la Conselleria d'Educaci6, Universitats i Ocupacio, per

la qual es convoca la concessio d'ajudes de menjador escolar en els centres educatius

Nno universitaris publics i privats concertats per al curs escolar 2024-2025.

2. En la secretaria del centre educatiu.

3. En la Direccio Territorial d'Educacid, Universitats i Ocupacio corresponent.

Qui s'encarrega de tramitar I'ajuda de menjador?
Seran els centres educatius els que incorporaran totes les dades de la sol-licitud de

["alumnat a través de l'aplicacio informatica.

Com puc saber I'estat de la sol-licitud?
L'estat de la sol-licitud es podra conéixer una vegada que el centre publique els llistats

provisionals en el tauler d'anuncis. En estos llistats apareixeran les persones
beneficiares de I'ajuda i les persones excloses, indicant el motiu de I'exclusio.
Si la persona sol-licitant és usuaria de web-familia, rebra una notificacié quan es
publiquen les diferents resolucions de concessié de I'ajuda.
La consulta de l'import de l'ajuda, en el cas de I"alumnat beneficiari, i el motiu de
I'exclusio, en el cas de I"'alumnat exclos, es podra realitzar, de manera presencial, a
traves de:

1. La secretaria del centre educatiu.

2. En la Direccio Territorial corresponent.

11
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Una vegada comprovats els llistats provisionals, si no estic d'acord amb la
baremacio, puc reclamar?
Si, una vegada publicats els llistats provisionals disposaran d'un termini de 10 dies

habils des de la data de publicaci6 per a fer les al-legacions que consideren

oportunes, presentant tant I'escrit d'al-legacio, que pot trobar en la nostra pagina web,

com la documentacié que acredite la situacid6 amb la qual no s'esta conforme en la

secretaria del centre educatiu.

Té el centre obligacié de comunicar-me quan es publiquen els llistats de les
resolucions provisionals i definitives de les ajudes assistencials de menjador?
Si, el centre haura d'informar de la publicacié de les diferents Resolucions a les

persones interessades. Estes es penjaran en el tauler d'anuncis del centre perque les

families puguen comprovar-les.

Si se me passa el termini per a presentar I'al-legacio al llistat provisional, que
puc fer?
Esperar a qué isca la resolucié definitiva, que el centre notificara a les persones

interessades i publicara els llistats en el tauler d'anuncis perqué puguen procedir a, en
cas de no estar conformes, presentar un recurs de reposicio.

El termini per a presentar el recurs sera d'l mes comptat a partir de la data de
publicacié del llistat en el tauler d'anuncis del centre educatiu o també podra interposar
un recurs contenciés administratiu en el termini de 2 mesos, tant per al cas que no
s'’haja presentat al-legacié, com per a aquells que havent-la presentat no estiguen
d'acord amb la resolucio d'esta .

El recurs de reposici6 es presentara en el centre educatiu juntament amb la
documentacidé que acredite la circumstancia amb la qual no s'estiga d'acord,

emplenant el model de recurs que pot trobar en la pagina web de la Conselleria

d'Educacio.

Es pot renunciar a I'ajuda de menjador escolar? Si renuncie puc sol-licitar-la al
curs seguent?
Si, es pot renunciar en qualsevol moment a l'ajuda. La renuncia es realitza a través

del model de rendncia inclos en la web.
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Esta renuncia no es podra desfer al llarg del curs escolar per al qual s’ha sol-licitat,
pero si que es podra realitzar una nova sol-licitud de I'ajuda de menjador per a cursos

posteriors.

Si sol-licite I'ajuda a comengcament de curs i es resol més endavant des de quan
tinc dret a percebre esta ajuda?
Amb caracter general, des de la data de gravacio de la sol-licitud.

Si confirme la matricula en un centre i abans de comencament de curs matricule
al meu fill/a en un altre centre, I'esborrany de I'ajuda de menjador que he
presentat en el primer centre és valid?

No, el més habitual és que el primer centre haja fet una anul-lacié de matricula, amb

la qual cosa, I'ajuda de menjador també s'haura anul-lat. Per tant, seria convenient
tornar a presentar una nova sol-licitud en el centre on s'escolaritze I"alumnat finalment.

Davant el dubte sempre haura de presentar una nova sol-licitud.

Es compatible I'ajuda de menjador escolar amb altres ajudes?
L'ajuda per al menjador escolar és compatible amb altres ajudes o beques amb

finalitat similar, provinents de la propia Comunitat, d'altres Administracions Publiques,
d'altres ens publics o privats o de particulars nacionals o internacionals, sempre que,
sumades ambdues, no se supere el cost del servici de menjador escolar.

Les persones beneficiaries hauran de comunicar a I'entitat concedent I'obtencié de
subvencions o beques per a la mateixa finalitat, procedent de qualsevol altra

administracio publica.
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