Banco de Libros

Justificacién de los gastos y Material Asociado

Centros privados concertados y de titularidad de corporaciones locales
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PROCESO DE JUSTIFICACION PROGRAMA BANCO DE LIBROS-
XARXA LLIBRES

El objeto de este proceso es reflejar los gastos respecto a los ingresos realizados a los centros
educativos privados concertados y de titularidad de corporaciones locales en relacion con el
programa Banco de Libros, para realizar la justificacion de los fondos recibidos con esta finalidad.

El proceso de justificacion se realiza mediante las pestafas de “Justificaciones” y “Material
Asociado” existentes en ITACA/Centro/Banco de Libros:

- Justificaciones: El| objeto de este modulo es reflejar los gastos respecto a los ingresos
realizados a los centros educativos concertados y de titularidad de corporaciones locales en
relacion con el programa Banco de Libros, para realizar la justificacion de los fondos recibidos

para esta finalidad.

- Material Asociado: Asi mismo, desde este apartado, se asocia a cada una de las facturas
vinculadas al Banco Libros el material comprado por el centro en el afo académico de conexion.

A estas pantallas se puede acceder con los perfiles de director/a y/o secretario/a.

CONOCER LA PANTALLA DE JUSTIFICACION

Centre Safata d'informes = Any Académic: 9 2021-2022 -
Benvinguda = Centre ] Llistats Sol-licituds |_|.|]J PGA

Meni principal | | | | | Justificacions |

B 2 ¥V & m 2|7 | & m

B Linea Dats Import N® Factura cifinif Proveidor Data Import | Facturs |
Banc Llibres

Comptabilitat -

Liistats

Menjador LE:] Inf. Material Associat

Web familia . N

%[JH\FRM [TAT VALENCIANA 5| Justificar ke LE:] Inf. Rel. Factures lE:] Inf. Mem. Econo. Justificativa 3 Eliminar [d Nou

La pantalla de Justificaciones se organiza en dos columnas, que muestran la siguiente
informacién:
* Columna de la izquierda, Ingresos: aparecen automaticamente los importes transferidos
por la Conselleria relativos al banco de libros.
* Columna de la derecha, Gastos: Inicialmente esta columna esta vacia hasta que el centro
vincule las facturas.

En esta misma pantalla, debajo de las columnas de ingresos y de gastos se veran los importes
totales por nivel de ensefianza: Ensefianza Primaria (importes correspondientes a cheques-libro,
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resto de Educacion Primaria y todos los cursos de Educacion Especial) y Ensefianza Secundaria
(importes de Educacién Secundaria Obligatoria y Formacion Profesional Basica), y cuyos
conceptos se disgregan en:

Columna Ingresos

- Total de Importes transferidos relativos al curso actual.
- Total concedido en todas las resoluciones para el afio académico actual por ensefianza.

Los importes, diferenciados por los niveles de ensefanza mencionados, apareceran
automaticamente una vez la Conselleria haya realizado la transferencia.

Los centros NO podran introducir estos ingresos manualmente.
Columna Gastos

- Total justificado por ensefianza, segun el centro vaya introduciendo las facturas.

- Reintegro por ensefanza: Corresponde a la diferencia entre el TOTAL INGRESADO vy el
TOTAL JUSTIFICADO. Esta casilla no podra ser modificada por parte del centro y se ira
actualizando a medida que los centros vinculen apuntes.

- Reintegrar: Esta casilla de verificacion estara controlada por la Direccion General de Centros e
indicara si el centro ha reintegrado o no el remanente. En el caso que el centro haya reintegrado, se
mostrara la fecha del reintegro y el importe del mismo.

En la parte inferior de la columna derecha correspondiente a los gastos, estan los siguientes
BOTONES para que el centro pueda ir cumplimentando la justificacion:

Nuevo
Cada vez que deseamos anadir los datos de una factura habra que hacer clic sobre este botéon.
Eliminar

Se utilizara para eliminar un gasto ya grabado erroneamente. Todo el material asociado a la
factura que se pretende eliminar, dejara de estar asociado a dicha factura.

Justificar

Una vez concluida la introduccién de todas las facturas y asociadas dichas facturas al material
adquirido, se realizara el envio de los datos o justificacion. Una vez efectuado, junto a este botdn
aparecera la fecha de envio.

IMPORTANTE: Para finalizar y remitir la justificacién a la Conselleria debera realizar todos
los pasos que se indican en este documento:

1- Introducir datos de las facturas.
2- Adjuntar facturas en PDF.

3- Asociar material adquirido.

4- Justificar

Informes

Se generaran por la propia aplicacion una vez introducidas las facturas:
- Informe con la relacion de facturas
- Informe con la Memoria Econémica Justificativa
con la totalidad de los ingresos y gastos generados por la gestion del programa Banco de Libros.
Con estos dos informes se genera la cuenta justificativa.

- Informe Material Asociado.
Este informe solo estara activo cuando se realice la asociacion del material adquirido a las
facturas.
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INTRODUCCION DE GASTOS: DATOS DE LAS FACTURAS

1. Abrir el ano contable

El paso inicial antes de poder grabar las facturas en el ejercicio actual y que no aparezca el
siguiente mensaje de error es abrir el afio contable 2021:

Justificacié de Compres

# any Comptable: ¥ D ® #

Any Comptable: Data registre ¥ Data Faciura N° Faclura
2021 v 25052021 58 =
& Dsta Pagament & Import Total & Desti
| € Caixa A

¥ Empress-Parsonal Extern

| Xeollibres

2 Tancar Fitxer POF Adjuntar factura PDF + Aszignacié a Unitats Comptables |3 Guardar

L'Any Comptable no existix. Ha d'obrir-sa
per a poder generar registres en eixe any
comptable seleccionat.

Para abrir el afio contable hay que indicar en “Afio origen de datos”, el curso 2020-2021 y en “Afio
destino de datos”, el curso 2021-2022 y posteriormente pulsar el botén “Copiar Contabilidad”.
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=

3
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b
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tancats |CoparBeques - |
-
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Disciplinaris Copiar Horaris | Celendari, festius, activitats extraescolars i planificecions [mateix dis, any nou), horeri de les dedes sddicionsls | Esborrar Horaris
b Gestié Psgaments de la PGA, horaris d'ocupscions complementéries, servicis generals | complementaris junt amb els seus horaris

Copiar PGA Llibres de text, objectius per ambit, actuacia, responsables per recurs, oiteris pedagagics, disseny de programes Esborrar PGA

* Grup | menjador PGA

¥ Histaric d'Alumnes ||
[« : i D Copiar Centre Grups, Ampa, comissions | els seus membres, departaments del centre, emprases FP Dual, etc Esborrar Centre
Comptabilitat

Liistats

Menjador

Web familia N .

Recorde que I'sherturs reslitza |3 cdpis de dades d'un sny 2 un sltre. 5i es modifiquen les dades de 'any origen i tomen & copiarse a I'any desti,

%GENERAHTAT VALENCIANA solament s'sfegiran ez noves dades, perd no s'slterard ni s'esbomaran les dades prévisment copisdes

2. Anadir facturas

Para introducir un nuevo gasto, se pulsara el boton Nuevo, situado en el extremo inferior derecho
de la pantalla de justificaciones, abriéndose la siguiente pantalla:

Justificacié de Compres

# Any Comptable: # Data registre # Data Factura # N® Factura

2021 | 250502021 &

# Data Pagament # Import Total # Dresti

1] £ Caixa | =

* Con cepte

# Empress-Personal Extern

Q [[xeciibres

3 Tancar Fiteer FDF Adijuntar factura PDF @ Assignacid a Unitats Comptables

E Guardar
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Se introducira la informacion sobre la factura.

- La fecha de la factura sera la del ejercicio actual y anterior o igual a la fecha de efecto/pago.

- Si la factura ya ha sido pagada se pondra la fecha de pago, pero si la factura todavia no se ha
pagado, habra que poner la fecha del dia en que se introduzca la factura, asi la aplicacién
permitira avanzar en el proceso de justificacion.

En el campo Empresa-Personal Externo, se seleccionara la entidad que ha emitido la factura
entre las del listado que se despliega al clicar en la lupa. La entidad se seleccionara haciendo
doble clic sobre la misma. Si esta entidad no aparece en este listado previo, se dara de alta con el
boton Nuevo que aparece a la derecha de esta pantalla adicional.

Si la factura corresponde a uno o a varios cheques-libro emitidos por el centro y asociados a una
convocatoria (resolucion), se marcara el recuadro Cheque-libro y aparecerd una pantalla
adicional con dos columnas donde aparece desglosado el alumnado de 1PRIM Y 2PRIM con
cheques-libro emitidos, con su NIA y el importe de 160€.

En esta pantalla adicional de Cheque-libro se ira seleccionando cada uno de los alumnos/as
(columna de la derecha) y se hara clic en la flecha que sefala hacia la izquierda para trasladar
este alumno/a a la columna de la izquierda, relacionando asi el alumnado que corresponde con los
cheques-libro a los que hace referencia la factura.

Justificacio de Compres

# Any Comptable: ® Drata registre ® Drata Factura ® N® Factura
——
2021 hi 2500512021 & |
* Data Fagament * Import Total # Desti
—
5 £ Caixa v
* Concepte
* Empress-Fersonal Extern
4 EXEG”ib'ES
=)
Alumnes assignats al Gasto:) Hecllibres pendents de justificar
Alumne MIA Import Import utilizat| Grup Alumne M1A Import Grup
>
<
Import utilizat —
LB ]
3 Tancar Fitear FDF Adjuntar factura POF @ Assignacio a Unitats Comptables a Guardar

Si el importe de la factura de algun cheque-libro es inferior a 160€, se seleccionara en la columna
de la izquierda al alumno/a en cuestidon y se indicara a cuanto asciende el importe del cheque-

libro, rellenando el campo Importe utilizado, que aparece en el recuadro inferior y, procediendo a
guardar con el icono que aparece en el lado de Importe utilizado. Este proceso se debe realizar
individualmente, alumno por alumno.

Import utilizat |j

L, A
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3. Asignacién a unidades contables

Posteriormente, se hara clic en el boton “Asignacion a Unidades Contables” y se desplegara la
siguiente pantalla:

Justificacié de Compres

# any Comptable: * Data registre *# Data Factura # Mo Factura

2021 v 25052021 = &
# Dats Pagament # Import Total # Dresti

| £ Caixa v
® Concepte
# Empress-Personsl Extern
4 DA crllibres
Unitat Comptable Import{E) L_d
X

# Unitat Comptable Pressupost Saldo # Import

3 Tancar Fitxer PDF Adjuntar factura PDF @ Assignacio a Unitats Comptables | |»» Tancar Assignacio a Unitats Comptables | | || Guardar

Dado que en una misma factura pueden haberse incluido importes por distintos conceptos y
diferentes niveles de ensefianza, la pantalla obliga a que se desglose segun corresponda a cada
una de las tres posibles lineas o unidades contables (Cheque-libro, Primaria, Secundaria), de
manera que su suma coincida con el importe total de la factura. Por eso se han definido las
siguientes unidades contables:

e Primaria
e Secundaria
* Cheque-libro

En la pantalla de desglose se podra introducir un maximo de tres lineas y un minimo de una,
correspondiendo a las unidades contables descritas, a las que se imputaran los importes:

- Si la factura corresponde unicamente a cheque-libro, se introducira la linea de desglose
correspondiente a cheque-libro y se consignara el importe total.

- Si en la factura se incluyen gastos correspondientes al resto de cursos de primaria, ademas se
introducira otra linea de desglose, primaria, y se indicara su importe.

- Si incluyera gastos correspondientes a educacion secundaria, se afiadiria una tercera linea.

Para crear una linea de desglose se clicara en el botéon | =4 | y se activara el campo Unidad
Contable, en el que se seleccionara la unidad contable en cuestion:

.+ BANCO_LIBROS_CHEQUE-LIBRO
.« BANCO_LIBROS_PRIMARIA
«  BANCO_LIBROS_SECUNDARIA

Automaticamente aparecera el Presupuesto asignado y el Saldo. En el campo Importe se
introducira el total de la factura. Una vez introducido el importe para que se guarden las lineas de
desglose individualmente, habra que hacer clic en el botdn E‘IJ del margen derecho.

| J

Para editar y modificar se hara clic sobre una linea de desglose. También se podran borrar las
lineas mediante el botén

Una vez grabadas las lineas que corresponda, se guardaran todos los datos de la factura con el
icono Guardar de la parte inferior derecha. =
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Al guardar, se verificara que el importe total del gasto coincida con la suma de las lineas de
desglose.

iiiOJO!! Si una vez gravada una factura se equivoca en algun dato o en el pdf subido y
quiere modificarla, no modifique la ya gravada, eliminela y vuelva a generarla o se le
duplicara y luego no podra borrarla.

Si tiene ya alguna factura duplicada que no puede anular, envie un correo a
ajudesllibres@gva.es indicando el cédigo de centro y el nimero de factura duplicada. Se le
eliminaran, tanto la duplicada como la original para que vuelva a gravar la factura correcta.

4. Fichero PDF asociado a la factura.

El boton “Adjuntar factura PDF” indicado anteriormente, mostrara la pantalla de busqueda de
ficheros predeterminada del sistema, para permitir al usuario seleccionar un fichero PDF.

Fit<er PDF | Adjuntar factura PDF

Es obligatorio adjuntar un archivo PDF. De esta forma, el botén “Guardar” avisara al usuario en
caso de no adjuntar el fichero y NO permitira vincular la factura.

Para Chrome: Para Firefox:
Subir Ficheros - Google Chrome =B & @ Subir Ficheros - Mosillz Firefox (Navegacién privada) =] ===l
o ; . Da ¥
Documento pdf Documento pdf
Seleceionar archivo | Ninglin archivo seleccionado No se ha seleccionado ningiin archivo,

Si el usuario hace doble clic sobre una factura ya vinculada, solo se permite modificar el archivo
PDF adjuntado, manteniendo el resto de informacién. Al seleccionar un nuevo fichero PDF, se
actualizara la factura con el nuevo archivo PDF.

Para simplificar el proceso solo sera posible adjuntar un unico fichero PDF de hasta 10MB como
tamafo maximo permitido.

El mensaje a mostrar cuando no se haya seleccionado un archivo PDF, sera el siguiente:
“No es posible guardar mientras no adjunte la factura, en formato PDF, asociada al apunte”

Una vez adjuntado el fichero, su nombre debe aparecer en el campo preparado al efecto y se
completara la nueva columna Factura PDF del apartado de Gastos de la pestafia de
Justificacion.

El fichero podra ser visualizado desde la nueva columna Factura PDF del apartado de Gastos de
la pestafa de Justificacion, haciendo un clic sobre dicha columna.
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MATERIAL ASOCIADO

Desde esta pestafia se realizara la asociacion del material adquirido con las facturas, proceso que
sera imprescindible realizar para poder finalizar la justificacion.

1. Pantalla Material Asociado.

El acceso a esta nueva pantalla se realizara con los perfiles de director/a y/o secretario/a.
El acceso se realizara desde el menu Centro > Menu principal > Banco Libros > Material asociado.
La pantalla de Material Asociado estara formada por los siguientes elementos:

Benvinguda Enire Listats SO oS __‘_'l' S,

(a)

(b}

B GENERALITAT WALERCIANA

a) Facturas Banco Libros: Se mostraran, de forma automatica, todas las facturas que hayan sido
vinculadas en la pantalla de Justificaciones de Banco Libros en el afio académico de conexion.

b) Material Asociado. Conforme se vaya editando el Material Asociado, se mostrara en este
apartado la relacion del material asociado a la factura seleccionada en el apartado a).

- Boton “Editar Material asociado”. Permitira asociar el material adquirido reflejado en cada una
de las facturas. Este material podra ser el del catalogo del centro o nuevo material. En este ultimo
caso, dicho material sera afiadido al catalogo del centro.

En el caso de facturas con material iUnicamente asociado a la unidad contable de cheque-libro, la
factura quedara validada automaticamente y no sera necesario asociar el material.

- Boton “Cheques no impresos”. Este botdn dara soporte a la excepcionalidad de asociar
material de cheques-libro en facturas asignadas a la unidad contable de PRIM y/o ESO, para

aquellos centros que no hayan impreso sus cheques-libro.

Cuando se pulse, se mostrara una ventana emergente con la siguiente pregunta:;Esta factura
solo contiene cheque no impresos/material 1PRI-2PRI? (Si/No):
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- “SI” Cuando la totalidad de la factura corresponde a material de 1PRI y/o 2PRI. La
columna “Estado” del apartado a) se validara con un tic verde y el botén Editar Material Asociado
quedara deshabilitado.

- “NO” Cuando la factura, ademas de incluir importes relativos a material de 1PRI y/o 2PRI,
incluya importes del resto de cursos de PRIM y/o ESO. Dicha columna permanecera con el aspa
roja y se permitira Editar Material Asociado a PRIM y/o ESO.

2. Boton Editar Material Asociado

Es necesario que el usuario tenga una factura seleccionada en el apartado a) Facturas Banco

Libros, para poder asociarle cualquier material. Una vez seleccionada una factura, se pulsara el

botdén correspondiente: o : :
Editar material asociado

NOTA: No se permite asociar material si el 100% del importe de la factura corresponde a la

unidad contable de Cheque-libro. Por tanto, el boton estara desactivado en este caso.

Al pulsar dicho boton, se mostrara una nueva pantalla emergente con el siguiente contenido:

Solicitud de Compra Justificada

Encontrados : 83 2 ¥ | @
Ensefianza Curso Contenido Tipo conten. = Prog. Ling. | N°libros N° gjemplares Importe Total
Educacion Primaria  EPRI EPRI - Ciencias Sociales - 1PRI CB PEPLI 1 1 985 -
Educacién Primaria EPRI EPRI - Ciencias Sociales - 2PRI - B REPLI - 2 15
corinmmee o cn-cemenen o 3) CONtenidgs defcatalogo del centro
Educacion Primaria  EPRI EPRI - Lengua Castellana v Literatura - 1PRI CB PEPLI 5 5 452
Educacion Primaria ~ EPRI EPRI - Lengua Castellana v Literatura - 2PRI CB PEPLI 2 2 4302

Propio/lSBN Vol Editorial Titulo Autor Idioma N® ejemplares Importe Total

b) Materiales en proceso de asociacion a la factura

v A

Ensefanza Curso Contenida Tipo conten Prog. Ling ISBN Titulo Tipo sol

c) Materiales asociados a la factura

*
() Renovacion ) Reposicion Tipo material [ |v] |9 Cancelar | | [33 Nuevo [ Guardar

L

2.1. Asociar material existente del catalogo anual del centro.

Al realizar esta asociacién del material a las facturas se determinara si el material se ha adquirido
por renovacion o reposicién y se clasificara en las tres categorias siguientes:

* Libro de texto con ISBN.

* Licencia digital con ISBN.

* Material de elaboracién propia/especial/proyectos (sin ISBN).

El centro determinara si el material ha sido adquirido por renovacion o por reposicion, a excepcion
de los siguientes casos, que se consideraran, por defecto, por reposicién:

- Material de elaboracion propia/especial/proyectos (sin ISBN).

- Material de alumnado de Ed. Especial y/o aula CiL.

- Material adquirido por centros de Ed. Especial y CAES.
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PROCEDIMIENTO DE ACTUACION:

El material existente en el catalogo anual del centro, aparece directamente al pulsar el Botén Editar
Material Asociado.

- Buscaremos el contenido del apartado a) y lo marcaremos. Se cargaran en el apartado b) los
materiales asociados a ese contenido. Una vez localizado el material a asociar, los datos
siguientes deben estar cumplimentados obligatoriamente (parte inferior de la pantalla):

» Renovacién/Reposicion, por defecto figurara el de la solicitud de compra, pero podra ser
modificado por el centro. Si no figura, debe cumplimentarse.
» El desplegable Tipo material, con los siguientes tipos:
* Libro de texto con ISBN.
* Licencia digital con ISBN.
» Material de elaboracion propia/especial/proyectos (sin ISBN).

- Con las flechas del apartado b) pasaremos al apartado c) los materiales asociados a la factura.

o,

- Una vez todos los materiales figuren en el apartado c) se pulsara el boton Guardar.

NOTA: Excepcionalmente, en el caso de cheques no impresos y “Material de elaboracion
propia/especial/proyectos (sin ISBN)”, aparecera por defecto “Reposiciéon”. Estos campos no
podran ser modificados por el centro.

2.2 Asociar material no existente en el catalogo anual del centro: botéon Nuevo.

Si durante la asociacién de material, en el contenido del apartado a), no figura el material que se
quiere asociar en el apartado b), es porque dicho material no existe en su catalogo anual. En este
caso, se debera pulsar el botén Nuevo de dicha pantalla.

Al pulsar el boton Nuevo, se mostrara la siguiente pantalla emergente, de forma que se pueda
buscar el material a asociar por ISBN.

Nuevo material del catdlogo

ducacion Primaria 4PR Valenciano: Lengua y Literatura OB EPLI

* Propio/SEN Vol Editorial * Titulo

D Elaboracion propia

Autor Idioma

[ | » ] ]ZI Todos Grupos

* C. Incorporacién

D Curriculum vigente ¥ Cancelar | Ld Nuevo LL_IJ Guardar

Los datos seran completados de forma automatica al localizar el ISBN en el catalogo general, o de
forma manual por el usuario si el ISBN no existiera en el catalogo general.

Nota: En el campo “C. Incorporacion” hay que indicar el curso de incorporacion (p.e. 2021). El
sistema lo completara automaticamente (p.e. 2021-2022), asi como el curso de vigencia.

Una vez introducidos todos los datos, al pulsar el boton Guardar, se actualizara el catalogo anual
del centro y volveremos al apartado b), donde se completara la informacion siguiente:
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» Renovacién/Reposicion.

» El desplegable Tipo material, seleccionando alguna de las siguientes opciones:
* Libro de texto con ISBN.
* Licencia digital con ISBN.
* Material de elaboracion propia/especial/proyectos (sin ISBN).

NOTA: Un mismo material puede figurar en varias facturas pero solo puede asociarse por
Renovacién o por Reposicion. Por tanto, si una primera vez se indic6 Renovacién y una segunda,
Reposicion, saldra el siguiente mensaje de advertencia:

Debe seleccionar una opcidn

El material justificado ya tiene umn tipo de
rencvacidnireposicidn. ;Cual deses que sea efectivo?

| Renowacion () Reposicion

L

M Cancelar | o Aceptar

Si el material seleccionado se clasifica como un Tipo material diferente al guardado en el catalogo
general, no se podra asociar y saldra el siguiente mensaje:

Advertencia

Esta seleccionando un tipo de material
diferente del que ya estd establecido en =l

catalogo general. Por favor, contacte con el
Servicio de la Conselleria que gestiona el
programa del Banco de Libros

En este caso, se enviara un correo electronico a ajudesllibres@gva.es, con el asunto “coédigo de
centro + Tipo de Material”, indicando la incidencia.

Nota: Una vez comunicada la incidencia, si se quiere continuar con la asociacién del material, se
podra asociar al Tipo de material que ya existe. La D. G. de Centros Docentes revisara la

incidencia comunicada y, en su caso, la subsanara.

Una vez completados todos los datos, se pulsaran los botones siguientes para cargar los
materiales en el apartado c)

En el caso excepcional de querer asociar un material no existente en el catalogo, y no apareciera
el contenido en el apartado a), sera necesario acudir a la pestafia “Catalogo” de Banco de libros
para dar de alta el material deseado.

2.3 Guardar el material asociado.

Una vez todos los materiales figuren en el apartado c) se pulsara el botéon Guardar.

Para volver a la pantalla de Material Asociado se pulsara el botén Cancelar.

Una vez finalizada la asociacién de material a las facturas, se volvera a la pantalla de justificacion.
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JUSTIFICACION Y ENVIO DE DATOS

Una vez en la pantalla de justificacién, y realizada la asociacién de material a las facturas, se
realizara la justificacion, presionando el siguiente botén:

Data justificacid
| (== Justificar |

Al justificar, quedara anotada la fecha de envio. A partir de este momento, la pantalla quedara bloqueada.

En el caso de detectar algun error después de justificar, siempre y cuando se encuentre dentro del
plazo publicado por la Direccion General de Centros Docentes, podra subsanarlo con el botdn
"Deshacer justificacion", que se encuentra en la parte inferior izquierda:

]
(=]

5] Deshacer justificacion 24111

Con el botdon “Deshacer justificacion”, se borrara la fecha de presentacién de la justificacion y se
permitira editar de nuevo la justificacion.

RECUERDE: Una vez corregido el error, es necesario justificar de nuevo.

Una vez finalizado el plazo de justificacion establecido por la Direccion General de Centros
Docentes, el botdn “Deshacer justificacion” quedara deshabilitado.

Si después de esta fecha se necesita deshacer la justificacidon, se enviara un correo electronico a

ajudesllibres@gva.es, con el asunto “cédigo de centro + Deshacer justificaciéon”, indicando la
incidencia.
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