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INSTRUCCIONS PER A LA TRAMITACIO DE LES AJUDES INDIVIDUALS DE
TRANSPORT ESCOLAR - CURS 2023 / 2024 -

IMPORTANT
@ El model de sol-licitud d'ajuda és diferent per al menjador i per al transport.
@ No podra optar a la concessié d'aquestes ajudes, I'alumnat inclds en una ruta de
transport col-lectiu, ni aquell alumnat que es trobe matriculat en un centre que NO
corresponga al seu centre d'adscripcio.
@ EIl domicilie laboral d'algun dels sol-licitants (pare, mare o tutor/a) NO es considerara
a l'efecte de la tramitacio de I'ajuda.
@ No s'admetran sollicituds tramitades fora del termini ordinari de presentacio
(excepte els suposits contemplats en l'apartat Cinqué de la convocatoria).
@ Els esborranys de transport confirmats, es queden en la pestanya En preparacio,
fins que el centre els envie.
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1. TERMINIS DE PRESENTACIO

1.1 ORDINARI

Des de I'endema de la publicacié de la convocatoria fins a la finalitzacié del periode de
formalitzacié de la matricula.

La tramitacio de les sol-licituds es dura a terme durant el periode de formalitzacié de la
matricula, una vegada finalitzat el curs escolar 22-23.

1.2 EXTRAORDINARI

En el cas de lI'alumnat que reunisca els requisits generals de la convocatoria i s'incorpore
tardanament al sistema educatiu per circumstancies sobrevingudes, podra presentar la
sol-licitud d'ajuda, segons I'annex I, en el termini de deu dies habils comptats des de la
data de matriculacio.

Les sol-licituds que, per causes sobrevingudes, es presenten fora del periode de
matriculacio, s'admetran sempre que hi haja disponibilitat.

En els casos en qué es resolga favorablement la concessié de I'ajuda, les persones
interessades tindran la condicié de beneficiaries des de la data d'efectes que s'indique
en la resolucio corresponent.

2. FORMA DE PRESENTACIO DE LA SOL-LICITUD

Existeixen 2 maneres de sol-licitar las ajudes:
a) Mitjangcant esborrany, per a aquelles persones que van sol-licitar les ajudes per
al curs escolar 2022-2023. Se li generara esborrany a aquelles persones que
sol-licitaren I'ajuda abans del mes d’abril. Per a I'alumnat matriculat després, no se li
haura generat esborrany.

b) Emplenant una nova sol-licitud.
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2.1 SOL-LICITUD AMB ESBORRANY

Com accedir

Procediments > Beques i Ajudes > Esborranys > Tramitacio

~ MANTENIMENT

Curs Academic: 2023-2024

dCd O Lmeussessm & U O Eeel el | H 0

HMENT! TENIMENT ~r

Esborranys per a Menjador i Transport 202 /202

EnGeneracii (0)  Ebnies(5)  Generais{19)  Processaments (0)

_lta('a @ il g ol gfy DR I Sl ) sl )

ENTFXADDR s NOM (DCNHOWY (DGNOM?
52
8 cenepaLmar BORRADOR OE SOLIGTUD de COMEDOR y TRANSSORTE
5 VALENCIANS
%% LE Cursa -
A [t canve. sereds wetd mabirus s aueas en o s
[rmpem— e S CEIR Locan: - Eru: ALCANTS
[ ey —
[ [ooeree s srmves pareems socmares
MADRE -
ez mm ™ e
P ALIANTE
[oetes e o TG ¢ 2w gue 0css
p— Comeda
Trrsone v
umeC Tramzzerts st
[F e s i e,
[ ramma e 2= voseace ec penes (R e ——————y
(R T T — Fan srase
[ musmmans e emacaron mscecian O
[ ——
[[] Amnan o ctaacien ce acogriens: tattar o rckderca R T S L S -
[ wemom e farwsa acogecor Parscem rugiede
[ T — [ ————

[ tmmse sastmatnac sen Rants Vatenzams g msissien [ ParebtacreTooor en ei paw 56 presmcon 1l swsiin

[ mamina sictiran s wcsencin e ganeem

[ rimine sitera o ermtars

[ #memmacs o Edecacen Esceciai

[ Avsmmra e stuasiin o awvgraienss it v reskdersa
[t e arvia acagactn

[ Resiomie en nacen o= posiacion o dsesrevi:

[ s nestmstssc e mers vmisscans oe mowsen [0 mavrmbaeTutor aa of paw e prestacitn ) st

=
S
= oy
Frrey) T thmr ot bee s ek
rra -~ FEGHA ENTRADA EN ORGAND COMPETENTE

COMESLLSRA DE EOUSASION CLUTLRA Y DESCORTS EETOA M @ 0Ind N
sy ST URL mbdackmb

(?) QUAN?

Al dia segiient de la
publicacio de la Resolucio

(?) on?
AN

WEBFAMILIA CENTRE

DOC PRIVER 50U

A partir de I'endema de la publicacié de la
resolucié en el DOGV, podran descarregar
l'esborrany de WEB-FAMILIA o sol-licitar-lo
en el centre educatiu.

@ Si les dades son correctes, hauran
de SIGNAR-LO i PRESENTAR-LO EN
EL CENTRE on estara matriculat
['alumnat durant el curs 2023-2024.

@ Si alguna de les dades que figuren
en l'esborrany no és correcta, haura de
presentar en el centre educatiu una
sol-licitud nova, juntament amb la
documentacio justificativa.

@ IMPORTANT: La confirmacié dels
esborranys en [laplicacié es dura a
terme  durant el periode de
formalitzacio de matricula, una

vegada finalitzat el curs académic
22-23.
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MOLT IMPORTANT: revisar bé les dades que figuren en els esborranys. No

confirmar-los en el cas que hi haja alguna dada incorrecta:
- Dades del centre.

- Dades de les persones sol-licitants.
- Dades de l'alumnat.
- Dades del domicili familiar.

En el cas que alguna dada NO SIGA CORRECTA, haura de crear una
SOL-LICITUD NOVA.

2.1.1 ESBORRANYS AMB ERROR

Pestanya Erronies

Esbarranys per a Menjador i Transport 2023/2024

Generals (234504) | Emdnies (1337) | Processats (0) En Generadid (0)

IDENTIFICADOR DATA PRECARREGA CENTRE NA

NOM COGNOM1 (OGNOM2 DOC PRIMERSOL DOC. SEGON SOL ERROR

En ITACA, podem trobar quatre tipus d'errors que s'hagen produit en la generacié
d'esborranys:

1- El sol-licitant amb document XXXXXX no té data de naixement definida.

2- El domicili de I'alumne/a i de la primera persona sol-licitant esta incomplet.

3- La primera persona sol-licitant amb document XXXXXX no consta com a tutor/a de |'alumne/a
4- El sol-licitant amb document XXXXXX no té un tipus de document valid (NIF, NIE o Passaport).

Esmenar a ITACA1 > Centre > Alumnat > Familiars

A ITACAS3, des de la pestanya Esbhorranys > Erronies > Repetir Precarrega

En el cas que l'error no es puga esmenar, la persona interessada haura de
presentar una nova sol-licitud.

Per a més informacié sobre la resolucio d'aquests errors, se recomana consultar el

Manual D'Usuari d’Ajudes de Transport Escolar (apartat 1.2), que trobara en la nostra
pagina web:

https://ceice.gva.es/es/web/centros-docentes/comedor/transporte
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Després de les oportunes correccions, l'esborrany desapareixera de la pestanya Erronies i
apareixera en la pestanya En generacio, iniciant el procediment. Quan tot el procés de
generacio finalitze, passaran a I'estat Generats, des d'on es podran imprimir (des del dia
seguent a la publicacié6 en el DOGV) o confirmar (en periode de formalitzacié de
matricula). S'ha de tindre en compte que la precarrega d'un esborrany és un procés lent.

Pestanya Generats

4 e el Eadmencedn

-Imprimir. Per a Revisid per part de la familia i del centre.
-Confirmar: TOTES les dades son CORRECTES.

@ IMPORTANT: Els esborranys de transport confirmats, es quedaran en la pestanya
En preparacid, on el centre haura de procedir a completar-los i enviar-los.
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2.2 SOL-LICITUDS NOVES

SOL-LICITUD DE TRANSPORT ESCOLAR

& GENERALITAT CURS 2023-2024 ANexD

\QVALENCIANA SOLICITUD DE TRANSPORTE ESCOLAR I R v . \

AR e La sollicitud d'ajuda es realitzara presentant

e = I'annex | complimentat i adjuntant la documentacio
B[ o e e e acreditativa que es requereix en aquesta

convocatoria en el centre on estara matriculat
I'alumnat durant el curs 2023-2024.

IMPORTANT: La gravacié de les sol-licituds
noves en l'aplicacié es realitzara durant el
periode de formalitzacié de matricula.

® En cas que l'alumnat que forme part de la
mateixa unitat familiar estiga escolaritzat en el
curs 2023-2024 en un unic centre, es
presentara una unica sol-licitud.

[CONSULTA INTERACTIVA DE DADES (OPOSICH
CONSULTA INTERACTIVA DE DATOS (OPOSICH

IMPORTANT: En la sol-licitud de transport, la familia haura de respondre a les
seglients preguntes:

1. Es el seu centre d'adscripci6?

2. Es resident en nucli de poblacié/disseminat?

Si fora aixi, haura de triar del desplegable el nucli de poblacié o disseminat. En cas
de no constar, es marcara “Nucli No Identificat” i s'haura de presentar el certificat
signat pel Secretari/aria de I'Ajuntament.

3. Té resolucié d'escolaritzacié de la DT d’Educacio?

PESTANYES:

En pl’eparacié Revisar dades i marcar com a Completa

|

Completa Ha de ser £nviada per a la seua baremacio
Enviada Passen a £n Interoperabilitat, per a la seua baremacio

IMPORTANT: Les sol-licituds en estat £n Preparacio, Completa o Pendent Esmena
NO seran baremades ni entraran en cap llistat d’Admesos/Exclosos
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3. ALUMNAT BENEFICIARI DE L'AJUDA INDIVIDUAL DE TRANSPORT

L'alumnat BENEFICIARI de l'ajuda individual de transport é€s aquell que complisca els
requisits establits en la base segona de I'Ordre 37/2016, sempre que no puga ser inclos
en cap de les rutes de transport col-lectiu autoritzades:

» es trobe escolaritzat en el centre public que li corresponga, segons l'area
d'influéncia, a la qual pertanga la seua residéncia habitual, sempre que, amb
caracter general, el centre educatiu siga el més proxim al seu domicili degudament
acreditat, que a més haura de trobar-se a una distancia igual o superior a 3 km del
centre educatiu seguint la trajectoria de menor distancia accessible i segura

> estiga escolaritzat OBLIGATORIAMENT en un centre d'un municipi diferent
del de la seua residéncia, per no existir en aquest, oferta educativa

» estiga escolaritzat en centres o aules especifiques d'Educacié Especial

»el centre d'escolaritzaci6 del qual estiga determinat per resolucié
d'escolaritzacioé de la direccié territorial d'educacié corresponent

» empadronat en una pedania o nucli de poblacié disseminat, que es trobe
separat territorialment del municipi al qual pertanga per una franja de sol no
urbanitzable, que el nucli de poblacié NO dispose de centre educatiu, i a més es trobe
referenciat en la catalogacid d'entitats singulars, que anualment realitza ['Institut
Nacional d'Estadistica, i que es pot consultar en la pagina web
https://www.ine.es/nomen2/index.do.

En cap cas tindran aquesta consideracio:
® les urbanitzacions o nuclis de poblacié de caracteristiques similars

% lalumnat escolaritzat en un centre educatiu de l'area d'influéncia del
domicili laboral d'algun dels pares o tutors.
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4. ACREDITACIO DE DISTANCIA IGUAL O SUPERIOR A 3 KM

Per a calcular la distancia existent entre el domicili de I'alumnat sol-licitant i el centre en el
que es troba matriculat, es tindra en compte que la distancia, entre el domicili i el centre,
siga aquella corresponent a la trajectoria de menor distancia, seguint el trajecte més
accessible i sequr, entre el domicili de I'alumnat sol-licitant i el centre en el que es trobe
escolaritzat.

Aquesta distancia vindra fixada, per part dels centres educatius, a través de l'eina
desenvolupada a aquest efecte per la Conselleria.

En prémer el botdé Normalitzar ICV, l'aplicacié informatica mostrara una llista de
direccions similars. El centre haura d'assegurar-se de triar la direccio correcta.

Només en el cas que aixd no fora possible, se certificara per I'Ajuntament corresponent a
peticio de les direccions dels centres, o bé per mitja d'un certificat individual entregat a les
persones interessades.

5. TRAMITACIO | ENVIAMENT A SSCC

CURS 2023-2024/PROCEDIMENTS/BEQUES | AJUDES/TRANSPORT/SOL-LICITUDS

ltaca Q@ 0301

GESTIOS PROCEDIMENTS | MANTENIMENT »
Beques i ajudes 5 [Eshomanys 5

Menjador >

Transport 5 Sol-licituds

Resolucions y Transport coletiu

= Una vegada confirmats els esborranys o gravades les sol-licituds noves, es
quedaran en la pestanya En preparacio, perqué el centre les complete i envie, perque
siguen correctament baremades.

Per a una correcta baremacio, tots els esborranys i sol-licituds noves, han de constar en
I'estat Enviades.

- Totes(~ ~  EnPreparacé( )  Completes: Pend. Esmena Al-legacions Centre (0) | Enviades

IDENTIFICADOR DATA ENREG. CENTRE REG. PROVINCIA LOCALITAT COMARCA NIA NOM

La Plana Alta
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5.1. LLISTATS PROVISIONALS

El mes d'octubre, una vegada baremades les sol-licituds, es comunicara a cada centre
educatiu, a través de l'aplicacié ITACA, l'avis de disponibilitat d'accés a I'aplicacio
informatica per a CONSULTAR i DESCARREGAR el LLISTAT PROVISIONAL de
sol-licituds amb la puntuacié obtinguda, a fi de detectar incidéncies o possibles errors en
la baremacio.

PROCEDIMENTS ~ | MANTENIMENT »

Beques i ajudes > Esborranys

Menjador
Transport
Resolucions > Provisionals

Nomines 5 Definitives

L'aplicacié informatica mostrara, en format PDF, el Llistat Provisional que sera exposat en
el tauler d'anuncis del centre i contindra Unicament la condicié d'alumnat beneficiari o
no beneficiari.

Una vegada comunicats els llistats provisionals, a través de l'aplicacio ITACA, la
direccié del centre podra consultar, en la pestanya Verificacio DT/SSCC, el detall de
I'ajuda concedida, aixi com les dades relatives a la distancia emprada per a la
baremacid, a l'efecte de informar les persones sol-licitants, de forma personalitzada,
sobre les dades que consten gravades en l'aplicacié.

v Dades basiques  « Verificacid DT/SSCC Observacions  Documents  Historic Estats ~ Auditoria ~ NOminas Transporte

= Dades generals
Distancia Centre Distancia DT/SSCC

Escolaritzacié forgosa / Escolaritzaci en area d'influéndia (DT/55CC)

v

Educadié especial

Centre Adsripci6 (DT/55CC)
v
Resolucié d'escolaritzaci de la DT (DT/55C0)
v
Resident en nudi de poblacié/disseminat (DT/55CC)
v
Data de la solicitud Data de matriculacid de 'alumne
LR 093205 f

Observacions
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6. TRAMITACIO DE LES AL-LEGACIONS

Publicats els llistats provisionals, les persones interessades tindran un termini de deu
dies habils, per a esmenar els defectes observats i presentar les al-legacions oportunes
per mitja de I'aportacio, en el mateix centre educatiu, del model d'al-legacié disponible
en la pagina web de la Conselleria d'Educacid, Cultura i Esport, i la documentacié que
estimen adequada.

Amb la informacio facilitada per les families, el centre procedira a fer les correccions que

corresponguen. La introduccié de les al-legacions en ITACA haura de realitzar-se d'acord
amb el manual d'ajuda, disponible en la pagina web:

http://ceice.gva.es/va/web/centros-docentes/comedor/transporte

Las al-legacions seran registrades en I'aplicacié informatica pels centres.
No s'admetran al-legacions presentades fora del termini estabilit.

7. RESOLUCIO DEL PROCEDIMENT: LLISTATS DEFINITIUS

Una vegada resoltes les al-legacions presentades, els centres docents rebran un avis, a
través d'ITACA, informant de la disponibilitat dels llistats de la Resolucié Definitiva de
les ajudes individuals de transport, que es podran visualitzar i imprimir per a la seua
publicacio en el tauler d'anuncis del centre, a partir de la data indicada.

PROCEDIMENTS ~ | MANTENIMENT s
Beques i ajudes y Eshorranys
Menjador
Transport

Resoludons 5 Provisionals

Mamines 3 Definitives

A partir de la publicacié d'aquesta Resolucioé Definitiva, les persones interessades tindran
el termini d'un mes, des de la seua publicacio, per a presentar potestativament un recurs
de reposicio, per mitja de l'aportacio, en el mateix centre educatiu, de la documentacié
que estimen adequada.

10 Ultima actualitzacié: 9 juny 2023


http://ceice.gva.es/va/web/centros-docentes/comedor/transporte

) Servei de Gestié de Serveis Complementaris A NY
% GENERALITAT de Centres Publics

& VALENCIANA Carrer Campanar, 32 - 46015 Valéncia S(ﬁ)ROLL A
\\ Conselleria d'Educaci, servicioscomplementarios@gva.es J

Cultura | Esport

RECURSOS

Termini: 1 mes des de publicaci¢ del Llistat Definitiu
PROCEDIMENTS> Beques i Ajudes >Transport > Sol-licituds

Hiimero de resobuci6 definitiva * Data de presentacid del recurs Diata d"enregistrament del renurs
. el

“ SoHhchant

* Motiu del requrs.

~

Obsenations

IMPORTANT: Obligatori adjuntar la documentacio justificativa en PDF

8. JUSTIFICACIO DE LES AJUDES

« A l'efecte de justificacid de les ajudes, les secretaries dels centres, una vegada
conclos el periode lectiu del curs escolar, comprovaran que I'alumnat ha complit la
finalitat per a la qual se'ls concedeix I'ajuda.

® A aquest efecte s'entendra que no ha complit aquesta finalitat I'alumnat que els
dies de no assisténcia a classe suposen més del 20% del total de dies lectius del
curs escolar.

9. REINTEGRAMENTS

Per a realitzar el reintegrament d'una ajuda individual de transport, el centre ha de
contactar amb la Direccidé Territorial corresponent on li indicaran les dades per a fer el
reintegrament d'aquesta.
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10. CONTACTE

Per a gestionar qualsevol incidencia, els recordem les adreces de correu electronic que
es troben disponibles, segons siga el cas:

Alacant: educomplementaris_dta@gva.es Rfenunc1es
] . Fitxa Dades
Castellé: complementariseducas@gva.es -
S Contractes
Valéncia: sercom_dtv@gva.es : ,
Monitors
comedores_dtv@gva.es
Transport

SSCC: servicioscomplementarios@gva.es ~~ = Ajudes M.en}adfar
Altres Incidéncies

Ticket SA ,é Incidéncies Informatiques

SEMPRE INDICANT CODI CENTRE, NIAI NOM | COGNOMS ALUMNAT

Per a una informacié més ampliada de cada punt del procediment de resolucié de les
ajudes de transport escolar, ha de consultar el Manual d'Usuari d'Ajudes de Transport
Escolar, que s'anira actualitzant, i esta disponible en la pagina web de la Conselleria

d'Educacio, Cultura i Esport:

http://ceice.gva.es/va/web/centros-docentes/comedor/transporte
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