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GENERALITAT
VALENCIANA

Conse
Unive!

DOCUMENT D'ACLARIMENTS EN
RELACIO AMB LA GESTIO ECONOMICA |
EL FUNCIONAMENT DEL SERVICI DE
MENJADOR ESCOLAR EN ELS CENTRES
DOCENTS DE TITULARITAT DE LA
GENERALITAT PER AL CURS 2024-2025

Objectiu

Una vegada iniciat el curs escolar 2024-2025 i
sobre la base d'una série de consultes rebudes
tant en els Servicis Territorials d’Educacié com
en el Servici d'Organitzacié i Funcionament de
Servicis Complementaris, convé aclarir les
seglents questions amb la finalitat d'evitar una
interpretacié erronia de la normativa vigent per
a la gestié econdmica i el funcionament del
menjador escolar.

Preus aplicables a les persones usuaries

- Amb caracter general, el preu que han
d'abonar les persones usuaries del servici de
menjador escolar no pot ser superior a 4,35 €
en Educacié Infantil, Educacié Primaria i
Educacié Secundaria Obligatoria; 5,54 € en
Centres Especifics d'Educacié Especial; i
12,35 € en Escoles Llar.

- Només per al cas de zones rurals o amb el
risc de despoblament, quan el servici de
menjador d'un mateix centre docent es preste
en diversos aularis situats en diferents
localitats, o quan es produisca una
circumstancia justificada que obligue a garantir
la viabilitat econdmica i la sostenibilitat del
servici de menjador, es podra incrementar fins
a un 30% els moduls establits en el punt
anterior, sempre que, amb caracter previ el
centre docent sollicite un informe
favorable al corresponent Servici Territorial
d'Educacié qui, juntament amb informe de la
inspeccid educativa, ho remetra al Servici
d'Organitzacié i Funcionament de Servicis
Complementaris, que valorara la sollicitud,
sent la Direccié General de Centres Docents,
I'6rgan encarregat d'autoritzar la peticié.

- En cap altre cas estara justificat el
cobrament als usuaris d'un preu superior
als indicats en este apartat.

Direccié General de Centres Docents

Servici d'Organitzacid i Funcionament de Servicis Complementaris
Av. Campanar, 32 - 46015 Valéncia
servicioscomplementarios@gva.es

DOCUMENTO DE ACLARACIONES EN
RELACION CON LA GESTION ECONOMICA
Y EL FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO DE
COMEDOR ESCOLAR EN LOS CENTROS
DOCENTES DE TITULARIDAD DE LA
GENERALITAT PARA EL CURSO 2024-2025

Objetivo

Una vez iniciado el curso escolar 2024-2025 y
en base a una serie de consultas recibidas
tanto en los Servicios Territoriales de
Educacion como en el Servicio de
Organizacion y Funcionamiento de Servicios
Complementarios, conviene aclarar las
siguientes cuestiones con el fin de evitar una
interpretacién errénea de la normativa vigente
para la gestion econémica y el funcionamiento
del comedor escolar.

Precios aplicables a las personas usuarias

- Con caracter general, el precio que deben
abonar las personas usuarias del servicio de
comedor escolar no puede ser superior a 4,35
€ en Educacion Infantil, Educacion Primaria y
Educacion Secundaria Obligatoria; 5,54 € en
Centros Especificos de Educaciéon Especial; y
12,35 € en Escuelas Hogar.

- Solo para el caso de zonas rurales o con
riesgo de despoblamiento, cuando el servicio
de comedor de un mismo centro docente se
preste en varios aularios ubicados en distintas
localidades, o cuando se produzca una
circunstancia justificada que obligue a
garantizar la viabilidad econdémica y la
sostenibilidad del servicio de comedor, se
podra incrementar hasta en un 30% los
moédulos establecidos en el punto anterior,
siempre que, con caracter previo el centro
docente solicite un informe favorable al
correspondiente  Servicio  Territorial de
Educaciéon quien, junto con informe de la
inspeccidon educativa, lo remitira al Servicio de
Organizacion y Funcionamiento de Servicios
Complementarios, que valorara la solicitud,
siendo la Direccion General de Centros
Docentes, el 6rgano encargado de autorizar la
peticion.

- En ningun otro caso estara justificado el
cobro a los usuarios de un precio superior
a los indicados en este apartado.
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- Ni tampoc esta permés aplicar preus
distints segons es tracte de comensals
habituals o esporadics.

Cobrament de les faltes d’assisténcia al
menjador

- Només es podran cobrar les faltes
d'assisténcia que no estiguen degudament
justificades, no estant permés el cobrament
de cap quantitat en concepte de monitors o
gastos indirectes si la falta ha sigut
degudament justificada amb antelacié.

Pagament del servici de menjador pel
personal docent i no docent

- El personal docent i no docent que preste
els seus servicis en el centre que siga usuari
del menjador, haura de pagar a l'empresa
d'alimentacié el mateix preu de la minuta que
s'aplique a la resta dels comensals.

Contractacioé del personal monitor

- Eltemps de contractacio diari dels monitors
no podra ser inferior a 2 hores ni superior a
3 hores, havent-se d'autoritzar préviament per
la corresponent direccié territorial, qualsevol
tipus de modificacié relativa al nombre d'hores
dels monitors de menjador.

- El pagament del servici de monitors, d'acord
amb el preu fixat, es realitzara mensualment
contra la presentacié de les corresponents
factures, degudament conformades per
I'adreca del centre.

- Queda expressament prohibit que el
personal de I'empresa subministradora del
servici d'alimentacié i/lo els monitors
realitzen funcions relacionades amb la
gestio economicoadministrativa o
d'organitzacié i planificacio del servici
complementari de menjador escolar. En cap
cas, podra abonar-se a Il'empresa
adjudicataria del servici, quantitats en
concepte d'este personal quan realitze
funcions relacionades amb Ila gestid
economicoadministrativa del menjador.

Direcci6 General de Centres Docents

Servici d'Organitzacid i Funcionament de Servicis Complementaris

Av. Campanar, 32 - 46015 Valéncia
servicioscomplementarios@gva.es

- Ni tampoco esta permitido aplicar precios
distintos segun se trate de comensales
habituales o esporadicos.

Cobro de las faltas de asistencia al comedor

- Solo se podran cobrar las faltas de asistencia
que no estén debidamente justificadas, no
estando permitido el cobro de ninguna cantidad
en concepto de monitores o gastos indirectos si
la falta ha sido debidamente justificada con
antelacion.

Pago del servicio de comedor por el
personal docente y no docente

- El personal docente y no docente que preste
sus servicios en el centro que sea usuario del
comedor, debera pagar a la empresa de
alimentacion el mismo precio de la minuta que
se aplique al resto de los comensales.

Contratacion del personal monitor

- El tiempo de contratacion diario de los
monitores no podra ser inferior a 2 horas ni
superior a 3 horas, debiéndose autorizar
previamente por la correspondiente direccién
territorial, cualquier tipo de modificacion
relativa al numero de horas de los monitores de
comedor.

- El pago del servicio de monitores, de
acuerdo con el precio fijado, se realizara
mensualmente contra la presentacion de las
correspondientes facturas, debidamente
conformadas por la direccion del centro.

- Queda expresamente prohibido que el
personal de la empresa suministradora del
servicio de alimentaciéon y/o los monitores
realicen funciones relacionadas con la
gestion econdmico-administrativa o de
organizacion y planificacion del servicio
complementario de comedor escolar. En
ningun caso, podra abonarse a la empresa
adjudicataria del servicio, cantidades en
concepto de este personal cuando realice
funciones relacionadas con la gestién
econdémico-administrativa del comedor.

URL de validaci6n;https:.//www.tramita.gva.es/csv-front/index.faces?cadena=GJY ZM X 3Z:2BBIB6ZS:BIIDTEI7



CSV:GJYZMX3Z:2BBIB6ZS:BIIDTEI7

% GENERALITAT
VALENCIANA
N

Consell. de Educacién, Cultura,
Uni

des y Empleo

- Tampoc esta permés el concepte
denominat “canon de personal” ni la
inclusié en la factura de qualsevol altra
mena de monitor/a, de personal o de
qualsevol altre concepte que no siga
exclusivament I'arreplegat en el contracte
firmat entre les direccions territorials i les
empreses subministradores.

- Eneste sentit les funcions que desenrotllara
el personal monitor de menjador soén les
seglents:

o Atendre i custodiar als alumnes durant els
menjars i, si és el cas, en el temps anterior i
posterior a estes.

o Resoldre les incidencies que pogueren
presentar-se durant eixe temps.

o Vetlar pel manteniment de l'orde en el
menjador.

o Prestar especial atencié a la labor
educativa del menjador, adquisicié d'habits
socials i higiénic sanitaris i correcta utilitzacio
del parament de menjador.

o Desenrotllar el pla d'activitats educatives i
recreatives aprovades pel Consell Escolar del
centre.

Contacte

Es recorda que per a resoldre qualsevol dubte
o aclariment addicional sobre questions
relacionades amb la gestié econdmica o amb
I'organitzacié del servici de menjador escolar
poden contactar amb els servicis territorials
d'educacié o dirigir les seues consultes al
Servici d'Organitzacié i Funcionament de
Servicis Complementaris, segons siga I'ambit
competencial i/o territorial de la consulta.

- Per a temes relacionats amb la gestio
econdmica de menjadors, contractes,
monitors/es, funcionament de menjador,
gesti6 de nomines de menjador, control
d'assisténcies, renuncies, trasllats, etc.:

Servici Territorial d'Educacié de Valéncia:
comedores dtv@gva.es o
sercom_dtv@gva.es

Servici Territorial d'Educacio d'Alacant:
educomplementaris_dta@gva.es

Servici Territorial d'Educacio de Castelld:
complementariseducas@gva.es

Direccié General de Centres Docents

Servici d'Organitzacid i Funcionament de Servicis Complementaris
Av. Campanar, 32 - 46015 Valéncia
servicioscomplementarios@gva.es

- Tampoco esta permitido el concepto
denominado “canon de personal” ni la
inclusion en la factura de cualquier otro tipo
de monitor/a, de personal o de cualquier
otro concepto que no sea exclusivamente lo
recogido en el contrato firmado entre las
direcciones territoriales y las empresas
suministradoras.

- En este sentido las funciones que
desarrollara el personal monitor de comedor
son las siguientes:

o Atender y custodiar a los alumnos durante las
comidas y, en su caso, en el tiempo anterior y
posterior a las mismas.

o Resolver las incidencias que pudieran
presentarse durante ese tiempo.

o Velar por el mantenimiento del orden en el
comedor.

o Prestar especial atencion a Ila labor
educativa del comedor, adquisicidn de habitos
sociales e higiénico sanitarios y correcta
utilizaciéon del menaje de comedor.

o Desarrollar el plan de actividades
educativas y recreativas aprobadas por el
Consejo Escolar del centro.

Contacto

Se recuerda que para resolver cualquier duda
o aclaracién adicional sobre cuestiones
relacionadas con la gestion econémica o con la
organizacién del servicio de comedor escolar
pueden contactar con los servicios territoriales
de educacién o dirigir sus consultas al Servicio
de Organizacion y Funcionamiento de
Servicios Complementarios, segun sea el
ambito competencial y/o territorial de la
consulta.

- Para temas relacionados con la gestion
econdmica de comedores, contratos,
monitores/as, funcionamiento de comedor,
gestién de ndéminas de comedor, control de
asistencias, renuncias, traslados, etc.:

Servicio Territorial de Educacion de Valencia:
comedores dtv@gva.es o
sercom_dtv@gva.es

Servicio Territorial de Educacion de Alicante:
educomplementaris _dta@gva.es

Servicio Territorial de Educacion de Castellon:
complementariseducas@gva.es
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- Per a temes relacionats amb resolucions de
concessié d'ajudes, al-legacions, recursos,
pagament de ndmines de menjador i gastos de
funcionament, normativa, etc.:

servicioscomplementarios@gva.es

Finalment, per a una major informaci6é també
poden consultar els manuals d'usuari i video-
tutorials, que poden descarregar en:

Manuals d'usuari - Centros Docentes -
Generalitat Valenciana

Direccié General de Centres Docents

Servici d'Organitzaci6 i Funcionament de Servicis Complementaris
Av. Campanar, 32 - 46015 Valéncia
servicioscomplementarios@gva.es

- Para temas relacionados con resoluciones de
concesioén de ayudas, alegaciones, recursos,
pago de ndminas de comedor y gastos de
funcionamiento, normativa, etc.:

servicioscomplementarios@gva.es

Por ultimo, para una mayor informacion
también pueden consultar los manuales de
usuario y videotutoriales, que pueden
descargar en:

Manuales de usuario - Centros Docentes -
Generalitat VValenciana

Fi rmado por Jorge Cabo Martinez, el

10/ 12/ 2024 14:51:43

Cargo: Director Ceneral de Centros

Docent es
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