Veinte afos de la biblioteca del paciente
del Hospital Clinico Universitario

sCudndo se inaugurd la biblioteca del pacien-
te del Hospital Clinico?

La biblioteca del paciente del Hospital Cli-
nico se inaugur6 en el afio 1987 como con-
secuencia de la aprobacién del texto del Plan
de Humanizacién de la Asistencia Sanitaria.
Este plan en su articulo 12, en el apartado
referente a la Carta de Derechos y Deberes
del paciente dice: «el Hospital, facilitard el
acceso a los medios y sistemas de comuni-
cacién, cultura, posibilidad de actividades
que fomenten las relaciones y el entreteni-
miento del ocio». Con este principio muy
presente se decidi6 crear la biblioteca y si-
tuarla en el Pabellon A en la entrada del edi-
ficio materno infantil.

sCon qué fondo contaba en sus inicios?

La biblioteca comenzé su andadura con un
modesto fondo bibliogréifico compuesto por
420 libros. Este fondo fue aportado por la
Conselleria de Cultura, Educaci6 i Esport y el
resto fueron adquiridos por el centro hospi-
talario que en aquel afio contaba con un pre-
supuesto de 100.000 de las antiguas pesetas.
El éxito de la inicativa fue tan grande que em-
pezé una generosa colaboracion, en la que
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tanto familiares de pacientes como personal
sanitario fueron aportando ejemplares. En po-
co tiempo, el fondo bibliografico fue aumen-
tando de manera considerable con las apor-
taciones de la Conselleria de Cultura, Educacié
i Esport, de la que nunca nos ha faltado cola-
boracién y asesoramiento bibliogréfico, y tam-
bién de las propias editoriales que aportan li-
bros de sus fondos.

sQué tipo de libros podemos encontrar en la
biblioteca?

Nuestro esfuerzo se ha canalizado en realizar
una gestion que permita atender todas las de-
mandas del usuario tanto las dirigidas al pu-
blico adulto como al infantil. Los usuarios se
sorprendian cuando acudian a la biblioteca
a retirar en préstamo los libros ya que tenia-
mos un fondo bibliografico muy actualiza-
do. Incluso se extranaban cuando encontra-
ban la bibliografia que les solicitaban a sus
hijos en el colegio.

sCémo organizan sus fondos?

Como ya he mencionado antes, el fondo fue
creciendo progresivamente hasta llegar a los
1.500 ejemplares. Entonces pensamos que era



el momento de realizar una base de datos pa-
ra poder catalogar informdaticamente el fon-
do disponible. Ante las carencias de equipa-
miento un companero del hospital, avezado
en informdtica, se encargé de crear un sen-
cillo programa y de esta manera empezamos
a informatizar el fondo biliografico. El pro-
yecto era un tanto rudimentario, como no
teniamos ningin ordenador en la biblioteca,
nuestro compariero debia trasladar los libros
de alli a su departamento para informatizar-
los. Al ano siguiente, el hospital compré un
PCy lo instalamos en la biblioteca. A partir
de ese momento, la situacién mejord, se hi-
z0 un programa en Dbaselll, por materias, y
se empezaron a distribuir los listados por las
salas de hospitalizacién para informar a los
pacientes y familiares de los libros que teni-
amos disponibles.

Y actualmente?

Actualmente el fondo bibliogréfico se com-
pone de unos 8.200 ejemplares de diferen-
tes materias: biografias, diccionarios, enciclo-
pedias, libros de divulgacién, ensayo, literatura
infantil-juvenil, historia, novela, poesia y tea-
tro. Los libros estdn catalogados por materias
e informatizados en Microsoft Acces. Asi mis-
mo, el fondo estd disponible para consultar-
lo en la intranet del hospital.

sCudntos usuarios acuden a la biblioteca?

Las estadisticas mensuales reflejan una me-
dia de 695 a 750 préstamos entre pacientes,
hospitalizados y familiares, pacientes en con-
sultas externas y personal sanitario. Estamos
contentos con el resultado conseguido en es-
tos 20 anos. El objetivo reflejado en el pun-
to primero del Manifiesto de la Unesco (2002)
de que la funcién de las bibliotecas publicas
es proporcionar informacion, educacion y
cultura, sin duda lo estamos cumpliendo.
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sQué otro tipo de actividades se realizan?

En colaboracién con el SARC de la Diputa-
ci6n de Valencia y la Conselleria de Cultura
se celebra el «Dia del libro» con cuentacuen-
tos y obsequio de libros a los nifios hospitali-
zados que aportan generosamente las edito-
riales. También se realizaban otras actividades
como conferencias y una exposicion anual en
la que los pacientes, familiares y personal sa-
nitario presentaban manualidades y obras de
arte pero desgraciadamente la falta de espa-
cio nos ha obligado a no poder hacerlas.
Todas estas actividades van encaminadas a
ofrecer al paciente un apoyo emocional, for-
talecer las relaciones sociales entre él y el per-
sonal sanitario y en definitiva a crear un clima
relajado que disminuye la ansiedad que pro-
voca el alejamiento del paciente de su entor-
no social. Eso es lo que hemos querido conse-
guir a lo largo de todos estos afios de trabajo,
hacer posible el bienestar del paciente ingre-
sado en el centro hospitalario y realizar asf una
«biblioterapia» beneficiosa para todos.

Magdalena, quieres anadir alguna cosa mas,
antes de acabar.

En la reciente conmemoracién del 60 Aniver-
sario de la Unesco, celebrada la primera se-
mana de noviembre en Valencia, tuve ocasion
de hablar con D. Federico Mayor. Me mani-
fest6 su satisfaccién cuando le hablé del tra-
bajo desarrollado en la biblioteca del hospital
y de la conversacion recuerdo especialmente
una frase que me dijo «somos los anénimos
de la cultura». Yo comparto totalmente esa
apreciacion, parece una utopia pero la reali-
dad de estos veinte afios de trabajo avalan la
necesidad de que los poderes publicos tomen
conciencia de que este tipo de bibliotecas son
y deben ser posibles.

Jorge Delgado
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