
Els moviments migra t o ris de sers humans aporten a les comu n i t a t s

receptores un grau de complexitat difícilment assimilabl e, si obv i e m

els canv i s , de vegades molt subtils, que comporten en la nostra vida

q u o t i d i a n a . Entendre els canvis ens ajuda a acceptar i a valorar més

positivament el bagatge cultural amb el qual arriba el nouvingut.

R e f l exions sobre mu l t i c u l t u r a l i t a t

2

Quan parl em de so ci etats mu l ti c u l tu ra l s ens referi m ,
en pri n c i p i , a aqu elles que com pten amb la presència de

m o l tes cultu res diferen c i ade s , on poden coex i s tir to tes ell e s ,
p ac í f i c a m en t , amb un cert aïll a m ent en tre els co l · l ectiu s , o

s or gir diverses interacc i ons du rant les manife s t ac i ons cultu-
rals que fac i l i ten i norm a l i t zen la convivència diàri a .

No es tracta d’analitzar ací allò que motiva , a hores d’ara , el de s p l a ç a m ent de les
pers ones cap als nostres terri tori s . Esta con s i deració form a ria part , en tot cas, d ’ u n
altre context. Però sí que és important, en canvi, proposar una reflexió sobre la nos-
tra re s pon s a bi l i t a t , pel que fa a l’or ga n i t z ació i la ge s tió dels servicis i els béns públ i c s
dins d’un nou orde conviven c i a l , en el qual hem d’ad m etre , n ece s s à ri a m en t , pers on e s
de s con eg u de s , d i feren t s , a llu nyades cultu ra l m en t . . . la presència de les quals per-
torba la nostra tra n quil·litat qu o ti d i a n a , ens preocupa i ens fa sen tir amen a ç ades la
nostra seguretat i la nostra qualitat de vida.
¿Com anem a fer front a tota aquesta gent que va d’un lloc a l’altre, sense saber si es
qu ed a r à , s ense saber si, qu ed a n t - s e , s’ ad a ptarà al nou en torn , s ense saber si, ad a pt a n t -
se, acceptarà els nous deures que aquesta societat l’imposarà?
Tot i no ser un fen om en nou –açò de la immigració– i haver entés to t h om que el s
m ovi m ents migra toris de les pers ones form en part d’un procés inevi t a ble i, més en c a ra ,
n ece s s a ri , en l’evo lució de la hu m a n i t a t , de vegades sem bla que a les soc i etats occ i-
dentals ens pilla en c a ra per sorpre s a , que no ens hem prep a rat su f i c i en tm en t , o no
tan ràpidament com ho requeria la situació, per atendre necessitats, per administrar
recursos i per adaptar espais comuns.
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Ja portem temps parlant d’ell s , dels estra n gers , dels immigra n t s , i con ti nu em
re s p i rant una certa por, una certa de s con f i a n ç a , en la mirada dels aut ò cton s . Seg u i m
e s coltant cada dia, en les converses del carrer, a llò de què faran estos que acaben
d ’ a rri ba r? Quines normes es pa s s a ran per alt? Amb quins nous co s tums vol en co n t a -
minar els meus de sem pre i que em són propis i familiars? Per què no marx en cap a sa
casa i ens dei x en tra n q u i l s ?
Men tre no puguem eliminar planteja m ents com estos de la ment dels ciut ad a n s ,
d i f í c i l m ent arri b a rem a una convivència plena o a acceptar l’altre –aqu ell que ve
de no sabem on , el diferent– com a ve í , com a com p a ny de treb a ll , o com a ciut ad à ,
amb els matei xos drets i deu res que un matei x , n a s c ut ac í .
D a rrera m en t , s’ uti l i t z a , s ovi n t , el con cepte de percepci ó. In depen den tm ent de la magn i-
tud dels canvis produïts per les migrac i ons hu m a n e s . Sols com pta allò que hom
percep, el que sem bla que passa. La imatge que els ciut adans estan creant i crei en t - s e ,
pel que fa als immigra n t s , corre s pon més a una percepció distors i on ada de la re a l i-
tat que a la realitat en si.
E s te con cepte , el de la percepci ó, ens dóna la pista sobre cap a on hem de diri gir una
p a rt dels nostres esfor ç o s , en c a ra que sem ble una ximpleri a : tan important és
treb a llar perquè aqu ells que van arribant acon s eg u i s qu en ad a pt a r-se al nou en torn ,
com treb a llar per acon s eguir l’ad a pt ació de la pobl ació aut ò ctona als canvis qu e
els fen ò m ens de la migració com porten . Els ciut adans no immigrats hem d’apren d re
a acceptar i a re s pectar els estra n gers que s’ i n s t a l · l en a casa nostra; h em d’acon s e-
guir que la seua presència ens re su l te normal i, en tot cas, en ri qu i dora . Ha u r í em
de fer la prova de po s a r-nos en la seua pell , i preg u n t a r-nos com se sen ten ells qu a n
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ja porten un temps vivint en tre nosaltre s , quines són les seues percepc i on s , qu i n s
els seus sen ti m en t s , cap a nosaltres i cap a la resta d’immigra n t s , quina la seua sen-
s ació de seg u retat i quina la d’estabi l i t a t , quines les seues pors . . . La proposta de
po s a r-nos en el seu ll oc és, a p a ren tm en t , un gest altru i s t a , però haurem de reco-
n é i xer una segona inten c i ó , més egoi s t a , però no per això repren s i bl e : tot all ò
que fem pel bé d’ell s , ho fem pel bé de tots i, per tant, pel nostre propi bé, pel nostre
ben e s t a r.
Tenim al davant unes societats canviants, heterogènies i molt dinàmiques. Canviants
perquè el flux de pers ones està en apogeu . Hetero g è n i e s perquè el nom bre de nac i o-
n a l i t a t s , de ll en g ü e s , de trad i c i ons i de cultu res és tan ampli que com ença a ser inima-
gi n a ble una soc i etat uniform e , m on oc u l tu ral i hom og è n i a . Molt dinàmiques perqu è
el fen om en de la immigrac i ó , a més de la mà d’obra , porta també gent jove i molt jove ,
ado l e s cen t s , x i qu ets i xiqu etes que crei xeran ac í , amb força i ganes de con s truir una
nova societat en la qual també han de cabre ells.
P l a n tejades les con s i derac i ons bàsiques i molt gen era l s , ens hem de cen trar en el
p a per que ju g u en les ad m i n i s trac i ons públ i ques i, n a tu ra l m en t , el que ju ga el món
dels ll i bre s , pel que fa a la coexistència de cultu res diverses i diferen c i ades en les
n o s tres comu n i t a t s .
Donat el rep a rti m ent de com petències en tre les diferents ad m i n i s trac i ons (estatal,
a utonòmica i loc a l ) , la re s pon s a bilitat en matèria d’immigració qu eda un tant dilu ï d a
i con fo s a , per ò , en última instància, eixa re s pon s a bilitat ha de ser assumida per to t s
i cadascun dels governs, com a gestors que són dels béns públics. Tanmateix, són els
ajuntaments, les administracions locals, els que suporten la major part de la càrrega

Ens hem de centrar en el paper que

juguen les administracions públ i q u e s

i , n a t u ra l m e n t , el que juga el món

dels llibres, pel que fa a la coex i s t è n-

cia de cultures diverses i dife r e n-

ciades en les nostres comunitats.

Membres de la Junta Multicultural, en l'es -
tand de les biblioteques, de la passada

edició de la Fira del Llibre a Gandia.

Programa "Conviure" de la cadena local

"Gandia-Televisió". Els membres de la
junta eren convidats assidus del programa,

per a parlar dels diferents col·lectius.
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rel ac i on ada amb els probl emes gen erats pel fet migra tori . Per tant, és sobretot ac í , a
escala municipal, on no hem d’oblidar que la nostra societat és tal i com la coneixem
a ra . No podem fon a m entar les nostres planificac i ons i proj ectes en la con s i deració de
què esta és una situ ació provi s i on a l , que passarà amb el temps sense deixar ra s tre . To t
el que estem vivint –patint o gaudint– ara , s erà el que com pte a l’hora de con s truir el
nostre futur, el de tots.
Els qui treb a ll em en l’àmbit de la cultu ra i de l’edu c ació tenim la re s pon s a bilitat de
p l a n i f i c a r, amb tot el seny, les actu ac i ons futu re s , i d’el a borar estra t è gies que afavo-
ri s qu en la cohesió soc i a l . Hem d’assumir el com promís de dissenyar noves formes de
participació ciutadana, que donen cabuda a les diferents expressions culturals, sense
per juí de les ja ex i s ten t s , i que perm eten la cre ació d’espais comuns per a la trob ad a
i l’intercanvi entre les persones i els pobles.
Com que és ací on vo l em arri b a r, a facilitar la integració de to tes les cultu res al matei x
n ivell , s ense que cap d’elles esdevi n ga cultu ra dom i n adora de la re s t a , els missatge s
que hem de fer arribar als ciut adans han d’anar sem pre en este sen ti t . El nostre dis-
c u rs ha de ser cl a r, s ense con trad i cc i ons ni ambi g ü i t a t s , perquè un lapsus pod ria mal-
m etre l’esforç de molta gent i el temps de ded i c ació a un obj ectiu . Des dels nostre s
à m bits profe s s i onals hem de ser capaços d’aten d re les necessitats dels ciut adans de
hui, necessitats que es diversifiquen en la mateixa mesura en què augmenta la quan-
titat de nacionalitats entre nosaltres. Hem de poder ser útils a tots els ciutadans sense
distinció, en la seua formació i en la recerca d’oportunitats que els permeten accedir
a un ll oc de treb a ll dign e , gaudir d’una vida amb qu a l i t a t , i acon s eguir unes rel ac i on s
personals i veïnals relaxades i fluïdes.

Els qui treballem en l’àmbit de la

cultura i de l’educació tenim la res-

ponsabilitat de planificar, amb tot

el seny, les actuacions futures, i

d’elaborar estratègies que afavores-

quen la cohesió social.

Mapa Mundi dinàmic elaborat pels
diferents grups d'alumnes del CP Roís

de Corella de Gandia.

Reunió de la Junta per a programar activitats de la Fira

de les Cultures, juny 2005.
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Llibres i multiculturalitat
Xi qu ets i ado l e s cents assisti xen a l’escola de manera obl i ga t ò ri a . És impre s c i n d i bl e
l ’ el a boració de programes dinàmics i atractiu s , que els introdu e s qu en en el con ei xe-
m ent de les diferències cultu rals i els ori en ten cap als va l ors de re s pecte i to l er à n-
cia que la nostra soc i etat requ erei x . Els jóvens seran els ben ef i c i a ris (o les vícti m e s )
de la tasca que fem ara . La realitat social que els tocarà de viu re a ells serà la prova
de l’en cert o el de s en cert de les po l í ti ques actu a l s , i farà palés fins on hem sigut
capaços d’en ten d re i esten d re la importància de l’en ten i m ent i el re s pecte en tre les
c u l tu re s .
Als centres culturals acudixen les persones en el seu temps d’esplai, i allí, tenen accés
a un ampli fons doc u m ental i bi bl i ogràfic que els facilita tot tipus d’inform ació i ad qu i-
sició de coneixements.
Ambdós escen a ri s , s ep a rats en l’espai i ad reçats a públ i c s , gen è ri c a m en t , d i feren t s , uti-
l i t zen un su port com ú : els ll i bre s , i tots dos ten en el com promís de facilitar i de fom en-
tar l’accés a ell s . A l’esco l a , ens en s enyen a ll egir i a ad qu i rir l’hàbit de la lectu ra . A
les bi bl i o tequ e s , ens oferi xen con ti n g uts i activitats d’animació lectora , que ens aju-
daran a consolidar l’hàbit iniciat a l’escola.
E du c adors , ped a gogs , m e s tres i profe s s ors , comu n i c adors en gen era l , e s c ri ptors ,
ed i tors , re s pon s a bles dels cen tres cultu rals de tota men a , tenim a les nostres mans una
va luosa ferra m enta per po ten c i a r, a les nostres comu n i t a t s , el pas de la po r a la co n f i a n ç a,
de la coexi s t è n ci a a la co nviv è n ci a, de la mera a ccept a ció i tol er à n ci a de l’altre al co n ei x e -
ment, al respecte i a la comprensió de la seua realitat; el pas, en definitiva, de la multi -
culturalitat a la interculturalitat.

Hi ha experiències que demostren

que, fet l’esforç i salvats els obs-

tacles, les habilitats exhibides i l’ori-

ginalitat de les propostes que sor-

gixen de grups heterogenis sempre

superen totes les expectatives.
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Des de les ad m i n i s trac i ons públ i ques tenim l’obl i gació de posar a l’abast dels ciut a-
dans els rec u rsos indispen s a bles que perm eten la comu n i c ació en tre les pers ones del s
d i ferents co l · l ectius (d’immigrants o de qu a l s evol altre ti p u s ) , tract a n t , s em pre , d ’ evi-
tar l’aparició d’aspectes discriminadors.
E s pec i a l m en t , les bi bl i o teques públ i qu e s , com a cen tres de difusió de la cultu ra , ja no
poden ajornar el com promís d’ad a pt a r-se a la nova estru ctu ra soc i a l . Han de poder
s ervir a tota la comunitat on estan implantade s , i això implica poder aten d re nece s-
sitats molt diverses de pers ones amb perf i l s , t a m b é , molt divers o s . Per acon s eg u i r- h o,
les bi bl i o teques han de definir una estra t è gia pr ò p i a . Es tracta de cen tres trad i c i on a l-
ment especialitzats en l’emmagatzematge i la difusió de documents d’interés públic,
i tenim la possibilitat de convertir-los en espais idonis per a la integració, que poden
jugar un paper clau en l’apropament entre les cultures.
Però teoritzar sobre el tema és més fàcil que no la seua aplicació pr à cti c a . El fet de
treb a llar amb una comunitat heterogènia ens planteja sem pre reptes nous i, m o l t
prob a bl em en t , del tot de s con eg ut s . Per exem p l e , la dificultat afegida que su po s a
la simple diferència idiom à tica en un grup de treb a ll (en una aula, en un tall er, en
un club de lectu ra , en un fòrum de deb a t , etc . , e s cenes i situ ac i on s , to tes ell e s , d ’ a ll ò
més qu o tidianes) pot alen tir tant un programa d’activi t a t s , que no to t h om estarà
d i s post a accept a r, o pot su posar un de sgast d’en er gia tal, que no sem pre serà assu-
m i ble per part dels implicats. Però estes dificultats no són insu pera bl e s . Hi ha ex pe-
riències que dem o s tren qu e , fet l’esforç i salvats els ob s t acl e s , les habilitats ex h i-
bi des i l’ori ginalitat de les propo s tes que sor gi xen de grups heterogenis sem pre
su peren to tes les ex pect a tive s .

El nombre d’usuaris ha augmentat

molt significativa m e n t , i la consulta i el

préstec de materials d’especial interés

per a estra n g e rs, així com l’ús de tots

els servicis que ofe rix la bibl i o t e c a , j a

són un fet habitual a les dependèn-

cies del nostre centre multicultura l .

Hemeroteca, amb servici de premsa internacio -
nal digital i impresa via satèl·lit.

En la Biblioteca Pública de Gandia hi ha dife r e n t s

p r e s t a t g e ries amb bibl i o g rafia en diferents llengües.
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A Gandia, en tenim un exem p l e . En un per í ode de temps rel a tiva m ent curt , la pobl a-
ció de la ciutat havia augm entat con s i dera bl em en t , en nom bre i, s obreto t , en divers i-
tat. Es comptaven al voltant de 100 nacionalitats entre els residents, fet que no podia
ser obviat pel govern local, menys encara per un servici públic tan directament lligat
al món de la cultura, com és una biblioteca.
A la Bi bl i o teca Mu n i c i p a l , es va el a borar un programa per a la seua adequ ació als nous
u su a ris po ten c i a l s . El proj ecte es va en gegar amb la co l · l a boració dels matei xos inter-
e s s a t s , els ciut adans nouvi n g ut s , a qui es va oferir la po s s i bilitat de participar en el dis-
seny del nou model de funcionament de la biblioteca. Per a l’execució del programa,
es va crear la que anomenaríem Junta Multicultural, els membres de la qual, de pro-
cedència divers a , actu a ri en com a interl oc utors i repre s entants de les pers ones del seu
m a teix país d’ori gen . La nostra Junta ens perm etria acomplir dos obj ectiu s : d ’ u n a
b a n d a , el con ei xem ent de les noves cultu res i, de l’altra , la parti c i p ació cívica de la
pobl ació immigrad a . Les funcions bàsiques per a les quals es van dissenyar les tasqu e s
de la Junta seri en : s ervir d’en llaç i de con n exió amb els estra n gers , i assessorar l’ad-
ministració en el tracte amb els diferents col·lectius.
La tasca en cet ada va provoc a r, molt prom pte , la necessitat de realitzar canvis a la bi bl i o-
tec a . Ca nvis que afect aven la metodo l ogia de treb a ll : la po l í tica de com pres dels fon s
bi bl i ogràfic i doc u m en t a l , la catalogació de doc u m ents i su ports digi t a l s , la loc a l i t z ac i ó
dels materials dins de les sales, i , e s pec i a l m en t , l ’ a tenció a l’usu a ri i la progra m ació d’ac-
tivi t a t s . Ca nvis no tots previ s i bles a pri o ri per ò , pr à cti c a m en t , i n elu d i bl e s , qu e , amb el
tem p s , i gràcies als su ggeri m ents dels mem bres de la Junta i a la re s posta dels matei xo s
u su a ri s , han anat perfilant-se fins arribar a donar uns fruits qu e , hu i , ja es va l oren molt

Xiquets de Gandia. El present i el futur
d'una societat pluricultural.
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po s i tiva m en t : en els darrers dos anys , s’ha increm entat el nom bre de materials en ll en g ü e s
e s tra n geres i s’ha ampliat l’oferta de servicis per aten d re la diversitat cultu ral (bústi e s
de con t actes per països, premsa intern ac i onal via satèl·lit, programes d’animació lec-
tora espec í f i c s , t a ll ers litera ris interc u l tu ra l s , etc . ) . El nom bre d’usu a ris ha augm en t a t
molt sign i f i c a tiva m en t , i la con sulta i el pr é s tec de materials d’especial interés per a
e s tra n gers , així com l’ús de tots els servicis que oferix la bi bl i o tec a , ja són un fet habi-
tual a les dependències del nostre cen tre mu l ti c u l tu ra l .
La nostra ex periència ens dem o s tra que tot el que fem per afavorir la parti c i p ació i el dià-
l eg és, s em pre , ben eficiós per al con junt de pers ones que integren una comu n i t a t . La labor
edu c a tiva i con s c i en c i adora , d i ri gida a la pobl ació en gen eral i, e s pec i a l m en t , als més
m enut s , ha de ser gradual i con ti nu ad a . Hem d’utilitzar tots els mitjans al nostre abast
i , com que este és el con text idoni per parlar de ll i bre s , no puc finalitzar les meues ref l ex i on s
s ense dedicar una menció especial a la seua uti l i t a t , com a eina per a educar en va l ors i
fer ll iu res les pers on e s . Ajudar a crear –i a consolidar– l’hàbit de la lectu ra és, per tant,
una tasca impre s c i n d i bl e , que mereix la màxima ded i c ac i ó . Tot allò que fac i l i te l’accés a
la inform ació i que perm eta el de s envo lu p a m ent de les iden titats cultu ra l s , i n d ivi du a l s
i co l · l ective s , dels ciut ad a n s , repre s entarà un pas en d avant cap a la soc i etat i n terc u l tu ra l .
Acon s eguir avançar en este sen tit ens ex i gix un esforç ex tra , però sols si som pers evera n t s ,
pod rem gaudir dels ava n t a t ges que ens aporta la diversitat cultu ra l .

Gisela Sendra Pérez
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