Reflexions sobre multiculturalitat

Els moviments migratoris de sers humans aporten a les comunitats
receptores un grau de complexitat dificilment assimilable, si obviem
els canvis, de vegades molt subtils, que comporten en la nostra vida
quotidiana. Entendre els canvis ens ajuda a acceptar i a valorar més
positivament el bagatge cultural amb el qual arriba el nouvingut.

/ Quan parl em de societats mu I ticulturals ens referim,

en principi, a aquelles que compten amb la presencia de

i y iy - moltes cultures diferenciades, on poden coexistir totes elles,
. I 7 pacificament, amb un certaillamententreelscol-lectius, o

s or gir diverses interacciors du rant les manife s tacions cultu-
rals que faciliten i normalitze la convivencia diaria.

No es tracta d’analitzar aci allo que motiva, a hores d’ara, el desplacamert de les
persones cap als nostres territoris. Estaconsideracié formaria part, en tot cas, d’'un
altre context. Per0 si que és important, en canvi, proposar una reflexié sobre la nos-
tra respansabilitat, pel que faa lorganitzaddila gesti6 dels servicis i els béns publics
dins d’'un nou orde convivencial, en el qual hem d’ad m etre, necessariament, pers ones
desconegudes, diferents, allunyades culturalment... la presencia de les quals per-
torba la nostra tran quillitat quotidiana, ens preocupa i ens fa sentir amenagades la
nostra seguretat i la nostra qualitat de vida.

;Com anem a fer front a tota aquesta gent que va d’un lloc a I'altre, sense saber si es
quedara, sense saber si, quedant-se, s’adaptara al nou entorn, s ense saber si, adaptant-
se, acceptara els nous deures que aquesta societat 'imposara?

Tot i no ser un fenomen nou —ag¢od de la immigracié— i haver entés tothom que els
moviments migratoris de les persones formen part d’un procés inevitable i, més encara,
necessari, en 'evolucié de lahumanitat, de vegades sembla que a les societats occ i-
dentals ens pilla encara per sorpresa, que no ens hem prep arat suficientment, o no
tan rapidament com ho requeria la situacid, per atendre necessitats, per administrar
recursos i per adaptar espais comuns.



Ja portem temps parlant d’ells, dels estrangers, dels immigrants, i continuem

respirantuna certa por, una certa de s confianca, en la mirada dels aut 0 ctons. Seguim
escoltant cada dia, en les converses del carrer, allo de qué faran estos que acaben
d’arribart Quines normes es passarm per alt? Amb quins nous costums volen conta -
minar els meus de sem pre i que em sén propis i familiars? Per queé no marxen cap a sa
casa i ens deixen tranquils?

Mentre no puguem eliminar plantejaments com estos de la ment dels ciutadans,
dificilment arribarem a una conviveéncia plena o a acceptar l'altre —aquell que ve
de no sabem on, el diferent— com a vei, com a company de treball, o com a ciutada,
amb els matei xos drets i deures que un mateix, nascut aci.

Darrerament, s’utilitza, sovint, el concepte de percepci 6. Independentment de la magni-
tud dels canvis produits per les migracions humanes. Sols compta allo que hom
percep, el que sem bla que passa. La imatge que els ciut adans estan creant i creient-se,
pel que fa als immigrants, corre s pon més a una percepcié distorsionadadelareali-
tat que a la realitat en si.

Este con cepte, el de la percepcid, ens déna la pista sobre cap a on hem de dirigir una
part dels nostres esforgos, encara que semble una ximpleria: tan important és
treballar perque aquells que van arribant aconseguisquen adaptar-se al nou entorn,
com treballar per aconseguir ’adaptacié de la poblacié autdctona als canvis que
els fen 0 m ens de la migracié comporten . Els ciut adans no immigrats hem d’aprendre
a acceptar i a respectar els estrangers que s’instal-lena casa nostra; hem d’aconse-
guir que la seua preséncia ens resulte normal i, en tot cas, enriquidora. Hauriem
de fer la prova de posar-nos en la seua pell, i preguntar-nos com se sen ten ells quan
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Ens hem de centrar en el paper que
juguen les administracions publiques
i, naturalment, el que juga el mdn
dels llibres, pel que fa a la coexisten-
cia de cultures diverses i diferen-
ciades en les nostres comunitats.

Membres de la Junta Multicultural, en ['es -
tand de les biblioteques, de la passada
edicié de la Fira del Llibre a Gandia.

Programa "Conviure" de la cadena local
"Gandia-Televisid". Els membres de la
Jjunta eren convidats assidus del programa,
per a parlar dels diferents col-lectius.

ja porten un temps vivint en tre nosaltres, quines soén les seues percepcions, quins
els seus sentiments, cap a nosaltres i cap a la resta d’immigrants, quina la seua sen-
sacié de seguretat i quina la d’estabilitat, quines les seues pors... La proposta de
posar-nos en el seu lloc és, aparentment, un gest altruista, perd haurem de reco-
néixer una segona intencid, més egoista, pero no per aixo reprensible: tot allo
que fem pel bé d’ells, ho fem pel bé de tots i, per tant, pel nostre propi bé, pel nostre
benestar.

Tenim al davant unes societats canviants, heterogénies i molt dinamiques. Canviants
perque el flux de pers ones esta en apogeu. Heterogénies perque el nombre denacio-
nalitats, de llengties, de tradicionsi de cultu res és tan ampli que comenga a ser inima-
ginable una societat uniforme, mon oculturalihomogenia. Molt dinamiques perque
el fen omen de la immigraci6, a més de la ma d’obra, porta també gent jove i molt jove,
adolescents, xiquets i xiquetes que creixeranaci, amb for¢a i ganes de cons truir una
nova societat en la qual també han de cabre ells.

Plantejades les consideracions basiques i molt generals, ens hem de centrar en el
paper que juguen les administracions publiques i, naturalment, el que juga el mén
dels llibres, pel que fa a la coexisteéncia de cultures diverses i diferenciades en les
nostres camnitats.

Donat el repartiment de com petencies en tre les diferents administraciors (estatal,
autonomica ilocal), la responsabilitat en materia d’immigracié qu eda un tant diluida
i confosa, pero, en ultima instancia, eixa responsabilitat ha de ser assumida pertots
i cadascun dels governs, com a gestors que son dels béns publics. Tanmateix, sén els
ajuntaments, les administracions locals, els que suporten la major part de la carrega



Els qui treballem en I'ambit de la
cultura i de 'educacio tenim la res-
ponsabilitat de planificar, amb tot
el seny, les actuacions futures, i

! o1l - Reunié de la Junta per a proéramar activitats de la Fira
d'elaborar estrategies que afavores e e e

quen la cohesid social.

Mapa Mundi dinamic elaborat pels
diferents grups d'alumnes del CP Rois
de Corella de Gandia.

rel acion ada amb els probl emes gen erats pel fet migra tori. Per tant, és sobretotaci, a
escala municipal, on no hem d’oblidar que la nostra societat és tal i com la coneixem
ara. No podem fon a m entar les nostres planificacions i projectes en la consideracié de
que esta és una situ aci6 provisional, que passara amb el temps sense deixar rastre. Tot
el que estem vivint —patint o gaudint— ara, s era el que compte a I’hora de con s truir el
nostre futur, el de tots.

Els qui treball emen 'ambit de la cultura i de 'educacié tenim la responsabilitat de
planificar, amb tot el seny, les actuacions futures, i d’elaborar estrategies que afavo-
risquenla cohesi6 social. Hem d’assumir el com promis de dissenyar noves formes de
participaci6 ciutadana, que donen cabuda a les diferents expressions culturals, sense
perjui delesjaexistents, i que permeten la creacié d’espais comuns per a la trobada
i l'intercanvi entre les persones i els pobles.

Com que és aci on volemarribar, a facilitar la integraci6 de totes les cultures al mateix
nivell, sense que cap d’elles esdevin ga culturadomin adora de la resta, els missatges
que hem de fer arribar als ciut adans han d’anar sem pre en este sentit. El nostre dis-
cursha de ser dar, s ense con tradiccions ni ambigiiitats, perqué un lapsus podria mal-
metre I’esfor¢ de molta gent i el temps de dedicacié a un obj ectiu. Des dels nostres
ambits professionals hem de ser capacos d’aten d reles necessitats dels ciutadans de
hui, necessitats que es diversifiquen en la mateixa mesura en queé augmenta la quan-
titat de nacionalitats entre nosaltres. Hem de poder ser utils a tots els ciutadans sense
distinci6, en la seua formaci6 i en la recerca d’oportunitats que els permeten accedir
aun lloc de treball digne, gaudir d’'una vida amb qualitat, i acon s eguir unes relacions
personals i veinals relaxades i fluides.
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Hi ha experiencies que demostren
que, fet l'esforc i salvats els obs-
tacles, les habilitats exhibides i 'ori-
ginalitat de les propostes que sor-
gixen de grups heterogenis sempre
superen totes les expectatives.

Llibres i multiculturalitat

Xiquets i adolescents assistixen a I’escola de manera obligatoria. Es imprescindible
I’el a boracié de programes dinamics i atractius, que els introduesquenen el coneixe-
ment de les diferencies culturals i els orienten cap als valors de respecte i toleran-
cia que la nostra societat requ ereix. Els jovens seran els beneficiaris (o les victimes)
de la tasca que fem ara. La realitat social que els tocara de viurea ells sera la prova
de lencert o el desencert de les politiques actuals, i fara palés fins on hem sigut
capacos d’en tendre i estendre la importancia de 'en tenimert i el respecte entre les
cultures.

Als centres culturals acudixen les persones en el seu temps d’esplai, i alli, tenen accés
a un ampli fons documental i bibliografic que els facilita tot tipus d’informacié i adqu i-
sici6 de coneixements.

Ambdés escenaris, separatsen I'espai i adregats a publics, genericament, diferents, uti-
litzen un su port comu: els llibres, i tots dos tenen el com promis de facilitar i de fom en-
tar 'accés a ells. Al'eswla, ens ensenyen a llegir i a adquirir I'habit de la lectura. A
les biblioteques, ens oferixen con tin g uts i activitats d’animacié lectora, que ens aju-
daran a consolidar ’habit iniciat a 'escola.

Educadors, pedagogs, mestres i professors, comunicadors en general, escriptors,
editors, responsables dels cen tres cultu rals de tota mena, tenim a les nostres mans una
valuosa ferramenta per potenciar, a les nostres comunitats, el pas de la por ala confianga,
de la coexisténda ala convivencia, de la mera accept a cié i tolerancia de l'altre al coneixe -
ment, al respecte i a la comprensié de la seua realitat; el pas, en definitiva, de la multi -
culturalitat a la interculturalitat.



El nombre dusuaris ha augmentat
molt significativament, i la consulta i el
préstec de materials d'especial interés
per a estrangers, aixi com [Us de tots
els servicis que ofe rix la biblioteca, ja
sén un fet habitual a les dependen-
cies del nostre centre multicultural.

Hemeroteca, amb servici de premsa internacio -
nal digital i impresa via satel-lit.

En la Biblioteca Piblica de Gandia hi ha diferents
prestatgeies amb bibliografia en diferents llengties.

Des de lesadministracions publiques tenim I’obl i gaci6 de posar a 'abast dels ciuta-
dans els rec u rsos indispen s a bles que perm eten la comunicaci6 en tre les pers ones del s
diferents col-lectius (d’'immigrants o de qualsewl altre tipus), tractant, sempre, d’ evi-
tar Paparicié d’aspectes discriminadors.

Especialment, les bibli o teques publiques, com a centres de difusi6 de la cultura, ja no
poden ajornar el com promis d’adaptar-se a la nova estru cturasocial. Han de poder
servir a tota la comunitat on estan implantades, i aix0 implica poder aten d re nece s-
sitats molt diverses de pers ones amb perfils, també, molt diversos. Per aconseguir-ho,
les biblio teques han de definir una estrategia propia. Es tracta de cen tres tradicional-
ment especialitzats en 'emmagatzematge i la difusié de documents d’interés public,
i tenim la possibilitat de convertir-los en espais idonis per a la integracié, que poden
jugar un paper clau en apropament entre les cultures.

Per0 teoritzar sobre el tema és més facil que no la seua aplicacié practica. El fet de
treballar amb una comunitat heterogenia ens planteja sempre reptes nous i, molt
probablement, del tot desconeguts. Per exemple, la dificultat afegida que suposa
la simple diferéncia idiomatica en un grup de treball (en una aula, en un taller, en
un club de lectura, en un forum de debat, etc., es cenes i situacions, to tes elles, d’allo
més quotidianes) pot alentir tant un programa d’activitats, que no tothomestara
dispost a acceptar, o pot suposar un desgast d’energia tal, que no sempre sera assu-
mible per part dels implicats. Pero estes dificultats no sén insuperables. Hi ha ex pe-
riencies que demostren que, fet ’esfor¢ i salvats els obstacles, les habilitats exhi-
bides i Poriginalitat de les propostes que sorgixen de grups heterogenis sempre
superen totes les expectatives.
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Xiquets de Gandia. El present i el futur
d'una societat pluricultural.

m

T

A Gandia, en tenim un exemple. En un per i ode de temps rel a tivament curt, la pobla-
ci6 de la ciutat havia augm entat considerablement, en nom bre i, sobretot, en diversi-
tat. Es comptaven al voltant de 100 nacionalitats entre els residents, fet que no podia
ser obviat pel govern local, menys encara per un servici ptblic tan directament lligat
al moén de la cultura, com és una biblioteca.

A la Biblioteca Municipal, es va elaborar un programa per a la seua adequ aci6 als nous
usuaris potencials. El proj ecte es va en gegar amb la col-laboracié dels matei xos inter-
essats, els ciutadans nouvinguts, a qui es va oferir la possibilitat de participar en el dis-
seny del nou model de funcionament de la biblioteca. Per a 'execuci6 del programa,
es va crear la que anomenariem Junta Multicultural, els membres de la qual, de pro-
cedeéncia diversa, actuari encom a interl oc utors i repre s entants de les pers ones del seu
mateix pais d’origen. La nostra Junta ens permetria acomplir dos objectius: d’'una
banda, el coneixement de les noves cultures i, de I’altra, la participadé civica de la
pobl acié immigrada. Les funcions basiques per a les quals es van dissenyar les tasques
de la Junta serien: servir d’en llag i de connexi6 amb els estran gers, i assessorar I’ad-
ministracié en el tracte amb els diferents col-lectius.

La tasca en cet ada va provocar, molt prompte, la necessitat de realitzar canvis a la biblio-
teca. Canvis que afect aven la metodologia detreball: lapolitica de com pres dels fons
bibliogafic i documental, la catalogacié de documents i su ports digtals, la localitzacié
dels materials dins de les sales, i, especialment, 'atenci6 a 'usuarii la programadé d’ac-
tivitats. Canvis no tots previsibles a priori pero, practicament, ineludibles, que, amb el
temps, i gracies als suggeri m ents dels mem bres de la Junta i a la resposta dels mateixos
usuaris, han anat perfilant-se fins arribar a donar uns fruits que, hui, ja es valoren molt



positivament: en els darrers dos anys, s’ha incrementat el nombre de materials en llengiies
estrangeres i s’ha ampliat 'oferta de servicis per atendrela diversitat cultu ral (btsties
de contactes per paisos, premsa internacional via satel-lit, programes d’animaci6 lec-
tora especifics, tallers litera ris interculturals, etc.). El nombre d’usuaris ha augmentat
molt significatvament, i la consulta i el préstec de materials d’especial interés per a
estrangers, aixi com I'ts de tots els servicis que oferix la biblioteca, ja s6n un fet habi-
tual a les dependencies del nostre centre multicultural.

La nostra experieéncia ens demostra que tot el que fem per afavorir la participacié i el dia-
leg és, sempre, beneficiés per al conjunt de persones que integren una comunitat. La labor
educativa i conscienciadra, dirigida a la pobladé en gen eral i, especialment, als més
menuts, ha de ser gradual i continuada. Hem d’utilitzar tots els mitjans al nostre abast
i, com que este és el context idoni per parlar de llibres, no puc finalitzar les meues reflexions
sense dedicar una mencid especial a la seua utilitat, com a eina per a educar en valors i
fer lliures les persones. Ajudar a crear —i a consolidar— I’habit de la lectu ra és, per tant,
una tasca imprescindible, que mereix la maxima dedicacié. Tot allo que facilite 'accés a
la informaci6 i que perm eta el desenvolupament de les identitats culturals, individuals
i col-ledives, dels ciutadans, representara un pas endavant cap a la societat intercultural.
Aconseguir avangar en este sentit ens exigix un esforg extra, pero sols si som pers everants,
podrem gaudir dels avantatges que ens aporta la diversitat cultural.

Gisela Sendra Pérez
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