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Como acceder a la tramitacion telematica mediante el sistema
Cl@ve Permanente cuando disponemos de certificado digital.

. Qué es el sistema Cl@ve? Es un sistema orientado a unificar y simplificar el acceso
electronico de los ciudadanos a los servicios publicos. Su objetivo principal es que el
ciudadano pueda identificarse ante la Administracibn mediante claves concertadas
(usuario mas contrasefa), sin tener que recordar claves diferentes para acceder a los
distintos servicios.

2 Qué diferencia hay entre el certificado digital y el sistema Cl@ve? De la misma
forma que el certificado digital, el sistema Cl@ve nos permite firmar la solicitud, pero
usando un procedimiento basado en usuario y contrasena.

Existen diferentes sistemas Cl@ve. Para el tramite de esta solicitud, si eligié el sistema
clave, requiere que se utilice el sistema de Cl@ve Permanente.

£ Que pasos hay que sequir para obtener una Cl@ve Permanente si disponemos el
certificado digital? La obtencion de una clave permanente requiere del paso previo de
Registro Cl@ve. Este registro le proporciona el Cédigo de Activacion de Cl@ve
Permanente.

PASO 1 - REGISTRARSE EN Ci@ve

Acceda a la pagina http://clave.gob.es/clave _Home/registro.html
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En la siguiente pagina seleccione la opcion: A traves de Internet con certificado
electronico o DNle

Castellano | Catala | Euskera | Galego | Valenc
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Registro > ;Cémo puedo registrarme?

Registro ¢, Cémo puedo registrarme?
¢Como puedo registrarme? Cl@ve es una plataforma de 6n de 6 para la ony 6n de los
Nos permite ante las Piblicas con plenas garantias de seguridad. Para

ello tenemos que registrarnos y puede hacerse por 3 vias:
Modificacion de datos auered P P

Renuncia A través de Internet sin certificado electrénico v
Preguntas frecuentes (FAQs . . -
J ( ) A través de Internet con certificado electrénico o DNIe v _
Presencialmente en una Oficina de Registro v
Debe tenerse en cuenta que el registro a través de Internet sin certificado electrénico no permitira acceder a
determinados servicios ni utilizar CI@ve Firma.
Mensaje de bienvenida al sistema Cl@ve v

Siga las instrucciones.

Al finalizar obtendra el siguiente cuadro de dialogo, y un documento en formato pdf donde,
en una de sus paginas, figura el Cédigo de Activacion.

o Confirmacion

Ha sido dado de alta en el Sistema de identificacion y firma. Recuerde que los codigos
PIN obtenidos en este servicio son personales e intransferibles.

De esta forma ya estaremos registrados y hemos obtenido el Cédigo de Activacion.

Pasaremos a activar el usuario de_Cl@ve Permanente

PASO 2 - ACTIVACION DE USUARIO DE Ci@ve Permanente

Acceda a la pagina:
http://clave.gob.es/clave_Home/Clave-Permanente/Procedimientos.html
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Cl@ve Permanente > Procedimientos

Cl@ve Procedimientos

Pe rmanente Describimos a continuacion los procedimientos relacionados con la activacion, uso y gestion personal de Cl@ve
Permanente
¢Qué es?
Activacién de usuario

¢Como funciona? Mediante este servicio puedes activar tu usuario de CI@ve Permanente y crear tu propia contrasefia de acceso

Para la activacion de tu usuario de Cl@ve Permanente debes acceder al servicio de activacion donde se te pedira
I Procedimientos que introduzcas tu usuario {tu DNI o NIE), tu direccion de correo electronico (como dato adicional de contraste) y el
cédigo de activacion que te suministraron en el acto de registro.
Seguridad
Accede al servicio @

Preguntas frecuentes (FAQs) Si son correctos, el sistema te enviara un SMS con un cédige numérico de un solo uso (One Time Password, OTP)
que deberas teclear en el campo del formulario correspondiente. Si es correcto, el sistema te permitira establecer la

contrasefia que prefieras, siempre que cumpla con unas caracteristicas minimas de seguridad. Esta contrasefta sera
la que deberas utilizar de ahora en adelante cada vez que un servicio de administracion electronica te la solicite.

Si introduces erréneamente el codigo de activacion mas de 5 veces, el sistema te informara y acto seguido
bloqueara el cédigo de activacion. En este caso sera necesario generar un nuevo cédigo de activacion, para lo cual
deberas realizar de nuevo el acto de registro en Cl@ve

Gestion de la contrasefia

Si has olvidado tu contrasefia o simplemente deseas cambiarla, puedes volver a establecerla de nuevo en cualquier
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Cumplimente el formulario siguiente:

Servicios de gestion de contrasefia - Ci@ve permanente

Registro de contrasefia. Verificacion del codigo de activacion
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A utilzar este servicio, eléfono mévi. Este codigo tendra una validez durante

cio reservado que palabra de Ia lista se corresponde con Fruta

Para finalizar, el sistema nos pedird que generemos una clave que sera nuestra Cl@ve
Permanente.

IMPORTANTE: La clave que generemos debera tener las siguientes caracteristicas:

- Debera tener un minimo de 8 caracteres.
- Debera contener una letra mayuscula.

- Debera contener una letra minuscula.

- Debera contener un namero.




