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1.1 CONOCIMIENTO DEL VALENCIANO
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¢ Conocimiento del valenciano por provincia y servicios 6
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¢ Conocimiento del valenciano por edad y sexo 8
¢ Conocimiento del valenciano por lugar de nacimiento
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1.2 APRENDIZAJE DEL VALENCIANO
¢ Canal de aprendizaje 10
9 ;Ha recibido clases de valenciano en la escuela,

el instituto o la universidad? il
9 ;Ha asistido a algun curso de valenciano

organizado por estas entidades? il
9 ; Tiene acreditaciones oficiales de valenciano? 12
9 ;/Qué acreditaciones? 12
¢ Acreditaciones de la Junta Qualificadora

de Coneixements de Valencia 13
¢ Acreditaciones de la escuela oficial de idiomas
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¢ Necesidades de mas formacion lingiiistica

por su puesto de trabajo concreto 13
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USO DEL VALENCIANO

¢ Lengua que habla en casa 15
¢ Lengua que habla con los compafieros de trabajo 15
¢ Lengua que habla con el publico en la actividad laboral 16
¢ Si se le dirige un usuario hablando en valenciano, usted... 16
4 Si se le dirige un usuario escribiendo en valenciano, usted... 16
¢ Lengua de elaboracién de documentacion escrita 17
¢ Instrumentos de asesoramiento que le ayudarian

a elaborar documentacion en valenciano 17
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3.1 PERCEPCION DE USO DEL VALENCIANO
¢ Actualmente, el valenciano se usa

en el conjunto de la sociedad 19
¢ Actualmente, el valenciano se habla

en la Administracién autonémica 19
¢ Actualmente, el valenciano se usa

en los documentos de la Administracién autonémica 19
¢ Respecto a hace unos afios, el valenciano se usa

en el conjunto de la sociedad 20
¢ Respecto a hace unos afios, el valenciano se usa

en la Administracion autonémica 20
¢ Respecto a hace unos afios, el valenciano se usa

oralmente en su entorno laboral 20

¢ Respecto a hace unos afios, el valenciano se usa
por escrito en su entorno laboral 20

3.2 PERSPECTIVA DE FUTURO

€ En un futuro, el valenciano se usara en la sociedad en general
4 En un futuro, el valenciano se usaréa
en el ambito de la Administracion autondmica
4 Cree que el valenciano en la sociedad
en general tendria que usarse
4 Cree que el valenciano en la Administracién autonémica
tendria que usarse
4 Cree que el valenciano en las relaciones
con los compafieros tendria que usarse
¢ Cree que en la Administracién autonémica
tendria que usarse en los documentos escritos
¢ Cree que en la Administracién autonémica
tendria que usarse en el trato con el pablico

3.3 VALORACIONES RELATIVAS AL VALENCIANO

¢ Tendria que ser la lengua de comunicacion oral
de la Administracién autonémica

§ Tendria que ser la lengua de comunicacion escrita
de la Administracién autonémica

4 La Administracién autondmica tendria
que responder oralmente siempre en valenciano

4 La Administracién autondmica tendria
que responder por escrito siempre en valenciano

4 La Administracién autonémica tiene que garantizar
la atencién al ciudadano en valenciano siempre

4 La Administracién autondmica tiene que garantizar
la atencién al ciudadano en castellano siempre

4 Los trabajadores tienen que ser plenamente competentes
en valenciano y castellano

¢ En relacion con su puesto de trabajo,
el conocimiento del valenciano es...

¢ ;Los empleados publicos de la Generalitat
deberfan conocer mas el valenciano?

¢ Nivel de garantia de los derechos lingiiisticos
y medidas que propondria

¢ Factores mds importantes para extender
el uso del valenciano en la Administracién autonémica

3.4 CONOCIMIENTO DE LENGUAS EXTRANJERAS

¢ Importancia del conocimiento de lenguas extranjeras
en la Administracién autonémica

¢ ; Tiene alguna acreditacion de conocimientos
de otras lenguas?

3.5 EVALUACION DE LAS ACTUACIONES
E INICIATIVAS DE LA GENERALITAT
9 Actuacion respecto al fomento del conocimiento
y el uso del valenciano
9 Valoracion del fomento del conocimiento y el uso del valenciano
9 Grado de acuerdo con el requisito lingiiistico de la Ley de la funcién
publica valenciana
4 ;Cudles de estas iniciativas conoce?
4 Puntte de 0 a 10 las iniciativas que conoce
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P \/ETODOLOGIA

Muestreo
Encuesta multicanal mediante un muestreo aleatorio simple - Agencia Valenciana de Foment i Garantia Agraria
en diferentes fases de la encuesta: fase en linea, fase de - Agéncia Valenciana de la Innovacié
recordatorios en linea y telefénicos (se ha llegado a encuestar - Agencia Valenciana de Seguretat Ferroviaria
al 80 % de los trabajadores seleccionados aleatoriamente) y, a - Consell Valencia de Cultura
continuacion, se inicia una fase de sustitucién de encuestados, - Institut Cartografic Valencia
que se desarrolla de manera telefénica mayoritariamente, y de - Institut Valencia d'Investigacions Agraries
manera presencial 0 en linea en el resto de casos, manteniendo la - Institut Valencia de Cultura
estratificacion de la muestra inicial de personal de los diferentes: - Institut Valencia de la Joventut
® Consellerias y organismos: - Institut Valencia de Sequretat i Salut en el Treball
- Presidencia - Labora Servei Valencia d'Ocupacid i Formacio
- Vicepresidencia y Consellerfa de Igualdad y Politicas ® Categorias profesionales: A1, A2, C1, C2y APF
Inclusivas ® Relacion juridica: fijo/a o interino/a
- Vicepresidencia Segunda y Conselleria de Vivienda ® Servicios: centrales o territoriales de Alicante, de Castellén
y Arquitectura Bioclimatica y de Valencia
- Conselleria de Agricultura, Desarrollo Rural,
Emergencia Climdtica y Transicion Ecoldgica Ficha técnica
- Consellerfa de Economia Sostenible, Sectores Productivos, ~
Comercio y Trabajo rUniverso de estudio: trabajadores y trabajadoras de la
- Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte Administracion autonémica valenciana, 18.374 personas

- Conselleria de Hacienda y Modelo Econdmico . ] L
- Conselleria de Innovacion, Universidades, Ciencia y Sociedad [fuente: Consellerfa de Educacion, Cultura y Deporte, 2021]

Digital Intervalo de confianza: 95,5 %
- Conselleria de Justicia, Interior y Administracion Pudblica Porcentaje de la caracteristica: P=Q=50 %
- Conselleria de Politica Territorial, Obras Publicas y Movilidad
- Conselleria de Participacién, Transparencia,

Cooperacion y Calidad Democratica

Muestra: 1.100 encuestas
Error de estimacion: 2,92 %

- Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica Fechas de realizacion del trabajo de campo: del 30 de
- Agencia Tributaria Valenciana diciembre de 2021 al 22 de marzo de 2022
- Agencia Valenciana de Seguretat i Resposta a les Tipo de entrevista: por Internet, por teléfono y presencial

Emergencies

N ‘ ) . Trabajo de campo y procesamiento de datos: Investrategia
- Agencia Valenciana d'Avaluaci¢ i Prospectiva \ e pPoyPp 9 /

Todas las cifras que aparecen en las paginas siguientes son porcentajes.

El asterisco (*) en un enunciado o en un gréfico indica que la pregunta es de
respuesta multiple. Por lo tanto, la suma de las respuestas puede ser >100.
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1/CONOCIMIENTO
2/US0

3/VALORACIONES

%

1.1 CONOCIMIENTO DEL VALENCIANO

9 Conocimiento del valenciano por consellerias 5
4 Conocimiento del valenciano por provincia y servicios 6
4 Conocimiento del valenciano por categoria profesional y

relacion juridica 7
4 Conocimiento del valenciano por edad y sexo 8
4 Conocimiento del valenciano por lugar de nacimiento

y nivel de estudios 9

1.2 APRENDIZAJE DEL VALENCIANO

4 Canal de aprendizaje 10
9 ;Ha recibido clases de valenciano en la escuela,

el instituto o la universidad? 11
9 ;Ha asistido en algun curso de valenciano

organizado por estas entidades? 11
€ ; Tiene acreditaciones oficiales de valenciano? 12
9 ;Qué acreditaciones? 12
9 Acreditaciones de la Junta Qualificadora

de Coneixements de Valencia 13
9 Acreditaciones de la escuela oficial de idiomas

y la universidad 13
9 Necesidades de mds formacion lingliistica

por su puesto de trabajo concreto 13
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h 1.1 CONOCIMIENTO DEL VALENCIANO

Conocimiento del valenciano por consellerias

1/CONOCIMIENTO

o 3/VALORACIONES

z ssf ¢ P £ & S s 2 g3 g
S, SEE S ss§, § E, 88 £3 gz £3s8 3Bs
B2 358 5 88 8% £33, 8t 2835 Ty = S8E =9
swS oseom <gEguUyg L uWL Te £E0=2 S a g ao8 u3
8T % S @25G0WL 2O S 99 95 9g2 oE v 5 VS E Qo
s SE5 S€35 3€55 2945 32 =28 =88 =3 9w =28 =9
S B89 TIH cov LI e £ £88 £< =8 =9 c =
§ 938 $3TL L2552 2S8gs5 2y 232 289 22, Z2ZZ 358 273
s § 555 §fc B;TE PEIczBE BE Big BES 323 BEt B
5 &£ £9% £92% S8EL 5388 83 8 8352 32F 3§38z §E¢ 85

Nada 0,2 - - - -
Un poco 58 38 10,8 8,3 0,8 3,1 4,8 14 2,2 20,6 - 11,7
Bastante bien 23,8 231 33,5 8,3 26,3 15,6 216 194 42,9 22,2 20,6 50,0 21,6
Perfectamente 69 9 73,1 54 7 83,4 72 1 81,3 73 0 79,2 57,1 75,6 58,8 50,0 66,7
Nada 28 39 3,8 1,7 1,6 1.9 - 59 - 6,7
Un poco 31,8 269 46,7 25,0 25,4 26,6 27,3 31,9 28,6 20,0 47,1 37,5 35,0
Bastante bien 34,8 423 29,2 41,7 30,3 35,9 355 389 429 48,9 29,4 37,5 38,3
Perfectamente 30 3 26,9 19 8 33,3 41 8 359 35 0 23,6 28,6 28,9 17,6 25,0 20,0
Nada 1,5 - 2,8 - - 59 - 3,3
Un poco 10,1 3,9 16,5 8,3 4,1 12,5 7,0 9,7 14,3 6,6 17,7 - 16,7
Bastante bien 36,6 34,6 42,9 50,0 36,9 28,9 326 40,3 57,1 46,7 38,2 50,0 36,7
Perfectamente 51 5 61,5 37 3 41,7 58,2 58,6 583 50,0 28,6 46,7 38,2 50,0 43,3
- 0 5 - - - - - -
Nada 8,1 14,2 4,9 6,3 59 11,1 - 4,4 14,7 12,5 10,0
Un poco 35,3 30,8 42,0 33,3 32,8 35,9 29,7 36,1 71,4 37,8 441 25,0 43,3
Bastante bien 38,4 46,2 32,5 58,4 37,7 36,7 42,0 333 14,3 46,7 35,3 50,0 36,7
Perfectamente 18,0 19,2 10,8 8,3 24,6 211 222 19,5 14,3 111 59 12,5 10,0
Nc 0,2 - 0,5 - - - 0,2 - - - - - -
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h 1.1 CONOCIMIENTO DEL VALENCIANO

Conocimiento del valenciano por provincia y servicios

Entiende el valenciano

0,3
Territoriales

0,3
139 ;?g ;
0,7

52,2 )
0,7

0.9 Territoriales
o | mm— 51 ce Caseln

Castellon 17,2 ,

82,0 h 03 N
0,2 | 3,0 Territoriales
' ﬂ 21,7 de Valencia
29 75,0

Valencia 20,7 . |
37
761 . 21,2 Servicios
01 74,8 centrales

Nada © Unpoco M Bastante bien WM Perfectamente Nc

Sabe hablar en valenciano

Territoriales
de Alicante

NN

Alicante 28,5

Territoriales
de Castellén

Castellon

Territoriales
de Valencia

W W N

Valencia

Servicios
centrales

a1 T

GIONW ONOUIO OO O—0wWwul
AN OB, TUOTO 0000 W A~

N W w

4 [ Nada B Unpoco B Bastante bien M Perfectamente Nc

1/CONOCIMIENTO

3/VALORACIONES
Sabe leer en valenciano

38 | 33
171 ;88 Territoriales
Alicante 40,5 39,3 de Alicante
38,0 0,7
0,6 0,9
| 34 Territoriales
08 ‘ 26,7 de Castellén
.33 69,0
Castell ' '
astellon 279 05
68,0 L 6.9 Territoriales de
33,5 yalenci
0,6 58,4 Valencia
8,0 0,3
Valencia 36,4 0,9 o
54,8 9,6 Servicios
02 40,7 centrales
' 49,4

[ Nada B Unpoco I Bastante bien M Perfectamente Nc

Sabe escribir en valenciano

14,9 141
4924 ¥ gag Territoriales
Alicante 29,1 . 13 de Alicante
130 0.7
0,6 52 o
24,1 Territoriales
49 4215131 de Castelldn
. 254 ,
Castellén 459 42 o
938 I 31,3 Territoriales
’ 1 40,7 de Valencia
5.4 238
339 76
Valencia 13 [ 37,6 Servicios
’ 39,8
194 1 338 centrales
Nada [ Unpoco I Bastante bien B Perfectamente Nc >
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h 1.1 CONOCIMIENTO DEL VALENCIANO 1/CONOCIMIENTO

Conocimiento del valenciano por categoria profesional
y relacién juridica 3/VALORACIONES

4

Al A2 C1 C2 APF Fijo Interino
Categoria profesional Relacién juridica

Nada - 0,3

Un poco 2,0 2,8 5,0 8,8 12,0 5,5 6,1

Bastante hien 18,2 21,9 21,9 26,7 33,1 24,3 23,4

Perfectamente 79,8 74,8 73,1 63,7 53 5 70 0 69,8

0,8 04

Nada 1,5 1,9 2,8 2,7 2,6

Un poco 26,6 29,5 29,0 38,2 36,6 31,9 31,8

Bastante bien 40,4 34,3 332 30,9 38,0 34,5 35,1
Perfectamente 31,5 33 8 35,0 27,8 18 3 30,3 30,2 _
0,4 0,2 0,3 £
Nada 1,0 1,8 2,3 2.8 2,1 1,0 §
Un poco 59 57 6,4 16,8 17,6 9,6 10,5 S
Bastante bien 38,4 34,3 34,3 359 43,7 36,8 36,5 %
Perfectamente 55,7 59,0 57,2 44,6 352 51,3 51,6 §(
Nc - - 0,3 0,4 0,7 0,2 04 =
Nada 39 6,2 6,0 12,2 13,4 9.2 7,1 §
Un poco 32,0 33,3 28,3 39,7 49,3 38,4 32,8 é
Bastante bien 42,4 39,5 45,9 324 26,8 36,4 40,7 ]
Perfectamente 21,7 21,0 19,8 153 9,8 15,8 19,8 8
Nc : : - 0,4 07 02 02 s
7



h 1.1 CONOCIMIENTO DEL VALENCIANO 1/CONOCIMIENTO

2/US0
Conocimiento del valenciano por edad y sexo
3/VALORACIONES
Entiende el valenciano Sabe leer en valenciano
Ahos Afos
7,0 46
]
<91 | 9 oo
" Un poco I Un poco
0, 5 3 1 I Bastante bien 10 51 10 I Bastante bien
I Perfectamente e f B Perfectamente
3544 |-— o s | TG N
03 54 Hombre Mujer 13 87 Hombre Mujer
[} ]
usso | 106 I uss | T 24] |12
58 | 58 101 [ 100
19 02

e LN 550 oo NAGEN IEEEI
T WD

post 1o 5T 06 |0 bost 1611562 I

Sabe hablar en valenciano Sabe escribir en valenciano
Afos Afos
, 4,6
{ I Nada ' Nada
[<35] |. = Un poco (<351 I = Unpoco
15 I Bastante bien 1,5 1,0 I Bastante bien
I Perfectamente ! B Perfectamente

[}
3544] | 250 24,0

Nc Nc

Hombre Mujer 49 Hombre Mujer

2,
[45-54] |'- 27| |29 [45-54] Il 327 206 95 75
‘278 [ 835 2, 357 | 352

o | NS S ol A e
PRI 1 .
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h 1.1 CONOCIMIENTO DEL VALENCIANO 1/CONOCIMIENTO

Conocimiento del valenciano por lugar de nacimiento y nivel de estudios

3/VALORACIONES
2 2 g 4 5
=2 s = 3 o © g
= s S E 2 5 @ =
2 g g ES g 52 58 5 53
g S g sS85 5 S 8 582 5 52
= =2 § 3§ s £ &5 £53 g £ 2
SRS <8 & 53 S 2 23 228 2 28 2
Lugar de nacimiento Nivel de estudios
Nada 0,2 0,3 - 0,2 - -
Un poco 1,4 10,0 - 9,7 18,2 20,0 14,8 8,0 3,1 2,3 38,4
Bastante hien 12,3 32,4 33,3 50,8 27,3 24,0 28,7 28,6 21,9 17,7 23,1
Perfectamente 85,9 57,0 66,7 39,5 54,5 52,0 55,6 63,0 74,6 80,0 30,8
Nc 0,2 0,3 - - - 40 - 0,4 0,2 - 7,7
Nada 0,7 40 - 7,3 4,5 12,0 9,3 2,2 1,6 3,1 15,4
Un poco 12,3 49,6 44,5 64,5 45,5 48,0 39,8 38,4 29,2 19,2 61,5
Bastante hien 36,5 38,4 22,2 22,6 22,7 24,0 31,5 34,0 36,0 36,1 154 B
Perfeotamente 50 3 7 7 333 56 273 12 0 194 254 33,0 408 - £
- 0,2 08 77 5
s
Nada 0,3 2,6 3.2 45 40 6,5 2.2 0,7 - - g
Un poco 3,9 14,0 - 22,6 18,2 32,0 21,3 12,3 7.5 3,1 53,8 é
Bastante bien 29,1 43,0 55,6 53,2 36,4 28,0 38,9 42,0 35,3 31,5 7.7 s
Perfectamente 66,5 40,1 44,4 21,0 40,9 32,0 33,3 43,1 56,3 654 30,8 i
Nc 0,2 0,3 - - - 40 - 04 0,2 - 7,7 s
Nada 3,0 11,2 22,2 20,2 9,1 16,0 24,1 9,1 45 4.6 46,1 %
Un poco 23,8 45,3 33,3 57,3 455 40,0 454 438 31,3 26,9 30,8 K
Bastante hien 43,7 38,9 22,3 17,7 22,7 32,0 25,0 33,7 442 36,2 15,4 §
Perfectamente 29,3 46 22,2 48 22,7 8,0 55 13,4 19,8 32,3 - §
Nc 0,2 - - - - 4.0 - - 0,2 - 7,7 2
&
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h 1.2 APRENDIZAJE DEL VALENCIANO 1/CONOCIMIENTO

2/US0
Canal de aprendizaje
3/VALORACIONES
51,5 531
275 29,8
15,7
8,1 7.5 2
51 $
=l l - %
[ © © » » © %) © o » o g
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h 1.2 APRENDIZAJE DEL VALENCIANO 1/CONOCIMIENTO

¢Ha recibido clases de valenciano en la escuela, ¢Ha asistido a algun curso de valenciano
el instituto o la universidad? organizado por estas entidades? 3/VALORACIONES
68,0
59,5
585 554 58,1
408 421 419
32,0
209 194
14,2
9
° 72 51
07 25 o 26 09
.
Si No Ns/Nc 2
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h 1.2 APRENDIZAJE DEL VALENCIANO 1/CONOCIMIENTO

2/US0
¢Tiene acreditaciones oficiales de valenciano? ¢Qué acreditaciones?
3/VALORACIONES
1,2 LB
| No
Ns/Nc
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h 1.2 APRENDIZAJE DEL VALENCIANO 1/CONOCIMIENTO

Acreditaciones de la Junta Qualificadora de Necesidades de mas formacion lingiiistica
Coneixements de Valencia por su puesto de trabajo concreto 3/VALORACIONES
M3 052 o601
359 56,6
393
155 157 I I 16,0 346339
27,5
47 35 !
—’I’5 . . ‘
. [ s 00 05 07
2 = = = o =) 5 '% 2 §8 88 2 73
z s £ 5 2 S£ 5% 58 5 S 41 70 67
S N £ g 25 g2 28 2
2 S S 3 52 Es8 3¢ e B
— IS = E t
= S = ss Ns/Nc No Si
2.9
>3
(@)
5

Acreditaciones de la escuela oficial de idiomas
. . % *
y la universidad ® )
Cursos generales de valenciano
94,6 95,5 presenciales / videoconferencia _ .0
Cursos generales de valenciano en linea [T 381

Cursos especificos de su puesto de trabajo
presenciales / videoconferencia - 356

Cursos especificos de su puesto de trabajo
en linea - 334
0602 0803 1703 1,714 1509 0118 07102 Cursos de formacién en recursos

linglifsticos en linea y en herramientas de - 33,7
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2/ USo

3/VALORACIONES

USO DEL VALENCIANO

4 Lengua que habla en casa 15
4 Lengua que habla con los compafieros de trabajo 15
4 Lengua que habla con el publico en la actividad laboral 16
4 Si se le dirige un usuario hablando en valenciano, usted... 16
4 Si se le dirige un usuario escribiendo en valenciano, usted... 16
4 Lengua de elaboracion de documentacion escrita 17
¢ Instrumentos de asesoramiento que le ayudarian

a elaborar documentacion en valenciano 17
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DRSS /SO DEL VALENCIANO

2/US0

Provincia Provincia

Total Provincia de Alicante de Castellén de Valencia

Lengua que habla en casa

Siempre en valenciano 18,2 12,0 29,5 18,9
Generalmente en valenciano 4.4 1,6 8,2 5,0
Mds en valenciano que en castellano 2,2 1,6 3,3 2,3
Indistintamente 7,6 79 9,8 7,1
Mds en castellano que en valenciano 8,5 7,3 9,8 8,9
Generalmente en castellano 12,5 11,7 8,2 13,6
Siempre en castellano 44,6 54,7 29,5 42,7
En otro idioma 0,9 1,6 1,7 04
Nc 1,1 1,6 - 1,1
Total Provincia de Alicante Provincia’ Provincig SD:
de Castellon de Valencia e
Siempre en valenciano 7,3 3,8 10,7 8,2 %
Generalmente en valenciano 9,2 48 21,3 9,1 i
Mas en valenciano que en castellano 49 4,1 9,0 4,5 S
Indistintamente 14,0 8,5 23,8 14,8 §
Mas en castellano que en valenciano 18,5 17,4 10,6 20,6 ;‘;‘i
Generalmente en castellano 19,4 17,4 15,6 21,0 E
Siempre en castellano 259 42,7 9,0 21,0 g
Ne 038 13 : 08 s

_
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DRSS /SO DEL VALENCIANO

2/US0
Total Provincia Provincia Provincia
de Alicante de Castellén de Valencia
Lengua que habla con el piiblico en la actividad laboral
Siempre en valenciano 2,6 13 41 2,9
Generalmente en valenciano 11,2 4,7 279 11,2
M4ds en valenciano que en castellano 44 2,8 8,2 4.4
Indistintamente 20,5 14,6 26,2 22,4
Mads en castellano que en valenciano 17,4 11,7 14,7 20,6
Generalmente en castellano 21,2 22,8 10,7 22,4
Siempre en castellano 21,0 41,1 8,2 13,7
Nc 1,7 1,0 - 2,4
Si se le dirige un usuario hablando en valenciano, Si se le dirige un usuario escribiendo en valenciano,

usted... usted... B

85, 2 g

72'972 8 é

657 ' 3

81

38,0 £

=

24,7 B

214 182 P104 10,1 S

I = ” 76 7465 £

' 38 ! o, 5]

2'0 4,1 48 33 3,6 103 =

0812 oy - 0013 mm E

< o < o v eo [3) © o < o veo o IS

g s s o= < 25 s o= < 3

£9 £ 35%2 z £ e 322 2 S

S S S S < g

4 I Total Alicante Castellon I Valencia I Total Alicante Castellén Valencia > =
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DRSS USO DEL VALENCIANO 1/CONOCIMIENTO

2/US0
Lengua de elaboracion de documentacion escrita Instrumentos de asesoramiento que le ayudarian
a elaborar documentacion en valenciano 3/VALORACIONES
22 2.2
|
| s i si
' No ' No
Ns/Nc Ns/Nc
¢Elabora ¢Elabora
documentacioén documentacion
escrita? escrita?
*) *)
senpreenvalncano [ 79 Dpore e rode I o
Iempre en vaienciano ' de documentos en valenciano ’
Generalmente en valenciano - 10,6 Atencidn telefénica de dudas - 16,2
Més en valenciano que en castellano . 3,7 Chat para resolver dudas _ 29,7

Indistintamente - 12,9 Correo electrénico para resolver dudas _ 27,0
Mds en castellano que en valenciano - 14,3 Asesoramiento personalizado - 20,2
Generalmente en castellano _ 19,7 Otros . 79
Siempre en castellano _ 314 Ningun instrumento . 79

Ns/Ne | 03 Ns/Ne [0 115
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3.1 PERCEPCION DEL USO DEL VALENCIANO

€ Actualmente, el valenciano se usa

en el conjunto de la sociedad 19
4 Actualmente, el valenciano se habla en la
Administracion autonémica 19 3/ VALORACIONES
4 Actualmente, el valenciano se usa
en los documentos de la Administracién autonémica 19 4 La Administracién autondmica tendria
4 Respecto a hace unos afios, el valenciano se usa que responder por escrito siempre en valenciano 23
en el conjunto de la sociedad 20 ¢ La Administracion autondmica tiene que garantizar
4 Respecto a hace unos afios, el valenciano se usa la atencién al ciudadano en valenciano siempre 24
en la Administracién autonémica 20 ¢ La Administracion autondmica tiene que garantizar
4 Respecto a hace unos afios, el valenciano se usa la atencidn al ciudadano en castellano siempre 24
oralmente en su entorno laboral 20 ¢ Los trabajadores tienen que ser
4 Respecto a hace unos afios, el valenciano se usa plenamente competentes en valenciano y castellano 24
por escrito en su entorno laboral 20 € En relacion con su puesto de trabajo,
el conocimiento del valenciano es.. 24
3.2 PERSPECTIVA DE FUTURO €.Los gmpleados publico:s dela Genf_eralitat
tendrian que conocer mas el valenciano? 25
¢ En un futuro, el valenciano se usara 4 Nivel qe garantia de los Qerechos linguisticos
en la sociedad en general 21 y medidas que propondria 26
% En un futuro, el valenciano se usara 4 Factores mas importantes para extender .
en el mbito de la Administracion autonémica 21 el uso del valenciano en la Administracion autonémica 26
€ Cree que el valenciano en la sociedad en general _
tendria que usarse 21 3.4 CONOCIMIENTO DE LENGUAS EXTRANJERAS %
¢ Cree que el valenciano en la Administracion g
autonomica tendria que usarse 21 ¢ Importancia del conocimiento de lenguas extranjeras %
¢ Cree que el valenciano en las relaciones en la Administracién autonomica 27 =
con los compafieros tendria que usarse 22 9 ;Tiene alguna acreditacion de conocimientos 8
¢ Cree que en la Administracion autonémica de otras lenguas? 27 g
tendria que usarse en los documentos escritos 22 3
9 Cree que en la Administracion autonémica [ =
tendr?a que usarse en el trato con el publico 22 3.5 EVALUACION DE LAS ACTUACIONES e
E INICIATIVAS DE LA GENERALITAT g
3.3 VALORACIONES RELATIVAS AL VALENCIANO € Actuacion respecto al fomento del conocimiento 3
y el uso del valenciano 28 2
€ Tendria que ser la lengua de comunicacion oral 4 Valoracion del fomento del conocimiento 8
de la Administracién autonémica 23 y el uso del valenciano 28 g
§ Tendria que ser la lengua de comunicacion 4 Grado de acuerdo con el requisito lingiiistico 3
escrita de la Administracion autondmica 23 de la Ley de la funcion publica valenciana 28 > o
¢ La Administracién autondmica tendria ¢ ;Cudles de estas iniciativas conoce? 29 18

que responder oralmente siempre en valenciano 23 ¢ Puntde de 0 a 10 las iniciativas que conoce 30



h 3.1 PERCEPCION DE USO DEL VALENCIANO 1/CONOCIMIENTO

Actualmente, el valenciano se usa 2/US0

en el conjunto de la sociedad

3/VALORACIONES
Total

o
[3,]

Alicante

Castellon

o
w

o

[ee]
>
—

Valencia

o
ol

—_

2

Actualmente, el valenciano se habla
en la Administracion autonémica

Total

o
~

Alicante

@wW
w

Castellén

Valencia

=
e}

—

o
~
| Encuesta 2022. Uso del valenciano en la Administracion de la Generalitat

1

Actualmente, el valenciano se usa
en los documentos de la Administracion autonémica

Total 55
Alicante
Castellon 57
Valencia 50
4 B Nada  ®mmUnpoco B Bastante 1 Mucho Ns/Nc >
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h 3.1 PERCEPCION DEL USO DEL VALENCIANO

Respecto a hace unos aiios, el valenciano se usa
en el conjunto de la sociedad

Total
Alicante

Castellon

Valencia

Respecto a hace unos aiios, el valenciano se usa
en la Administracion autonomica

Total
Alicante
Castellon

Valencia

e
o

1/CONOCIMIENTO

Respecto a hace unos aiios, el valenciano se usa
oralmente en su entorno laboral

Total

Alicante

Castellon

Valencia

Respecto a hace unos aiios, el valenciano se usa
por escrito en su entorno laboral

Total
Alicante
Castellon

Valencia

B Menos que hace unos afios I Igual que hace unos afios [ Mds que hace unos afios " Ns/Nc

3/VALORACIONES
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s 3.2 PERSPECTIVA DE FUTURO

2/US0
- . Provincia Provincia
Total Provincia de Alicante de Castellén de Valencia 3/VALORACIONES
En un futuro, el valenciano se usard en la sociedad en general
Menos que ahora 1,7 15,8 13,1 9,5
Igual que ahora 55,6 56,4 533 55,5
Mas que ahora 23,0 158 22,9 26,5
Ns/Nc 9,7 12,0 10,7 8,5

En un futuro, el valenciano se usara en el ambito de la Admlmstraclon autonomica

Menos que ahora 49 4,6
Igual que ahora 45,3 42,7 475 46,0
Mas que ahora 379 351 36,1 39,6
Ns/Nc 10,8 12,7 11,5 9,8

Cree que el valenciano en la sociedad en general tendrla que usarse

Menos que ahora 2,5 2,3
Igual que ahora 41,3 48,1 45,1 37,5
Més que ahora 424 278 434 49,0
Ns/Nc 12,1 15,2 9,0 11,2

Cree que el valenciano en la Administracion autonomica tendna que usarse

Menos que ahora 1,6 4,2
Igual que ahora 45,0 51,3 50,0 41,1
Mas que ahora 40,9 278 41,0 47,1
Ns/Nc 9,1 13,0 74 7,6
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s 3.2 PERSPECTIVA DE FUTURO

2/US0
3/VALORACIONES
Total Provincia Provincia Provincia
de Alicante de Castellon de Valencia
Cree que el valenciano en las relaciones con los compaiieros tendria que usarse
Menos que ahora 4,0 8,2 3,3 2,1
Igual que ahora 539 55,1 57,4 52,8
Mas que ahora 32,2 24,4 30,3 36,2
Ns/Nc 9,9 12,3 9,0 8,9

Cree que en la Administracion autonomica tendria que usarse en los documentos escritos

Menos que ahora 54 8,5 2,5 4.4
Igual que ahora 49,5 55,1 50,0 46,9
Mas que ahora 36,0 25,0 38,5 40,7
Ns/Nc 9,1 11,4 9,0 8,0

Cree que en la Administracion autonomica tendria que usarse en el trato con el ptblico

Menos que ahora 4,7 8,2 1,6 2,6
Igual que ahora 46,7 51,9 47,6 43,1
Més que ahora 40,3 272 45,1 45,5
Ns/Nc 9,5 12,7 57 838
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h 3.3 VALORACIONES RELATIVAS AL VALENCIANO

Tendria que ser la lengua de comunicacion oral
de la Administracion autonémica

Tendria que ser la lengua de comunicacion escrita
de la Administracion autonémica

Total

—_—
>
©
-
=
w

Alicante

oo
O

10,1
Castellon

16,4 9,0

Valencia 17,4 12,4

B Nada de acuerdo I Poco de acuerdo [ Bastante de acuerdo

La Administracion autonomica tendria

que responder oralmente siempre en valenciano 3/VALORACIONES

La Administracion autonomica tendria
que responder por escrito siempre en valenciano

Castellén _ 15,6 12,3

Muy de acuerdo Ns/Nc
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h 3.3 VALORACIONES RELATIVAS AL VALENCIANO

La Administracion autonomica tiene que garantizar
la atencion al ciudadano en valenciano siempre

wicate [T s e
casteln OGN d88 %2 36,1 66
s RIS ws e
B Nada de acuerdo I Poco de acuerdo
[ Bastante de acuerdo Muy de acuerdo Ns/Nc

La Administracion autondmica tiene que garantizar
la atencion al ciudadano en castellano siempre

wicante O 22 418 85
casteln [HGONN M48 i 28 74
vwca EIEET we T me e
I Nada de acuerdo I Poco de acuerdo
[ Bastante de acuerdo Muy de acuerdo Ns/Nc

Los trabajadores tienen que ser plenamente

competentes en valenciano y castellano
I
41
B Nada de acuerdo I Poco de acuerdo
[ Bastante de acuerdo Muy de acuerdo Ns/Nc
En relacion con su puesto de trabajo,
el conocimiento del valenciano es...
40
16 08
1
41

B Sin importancia B Poco importante

[ Bastante importante Muy importante Ns/Nc

3/VALORACIONES
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h 3.3 VALORACIONES RELATIVAS AL VALENCIANO

iLos empleados publicos de la Generalitat deberian conocer mas el valenciano?

[ si
8 No
Ns/Nc

Porque es una lengua oficial de la CV [ 694
Para poder atender en la lengua I 03

en que les hablan

Porque es la lengua de nuestro territorio [ 474
Porque algunos funcionarios s

no la saben hablar o escribir

Porgue hay gente que lo entiende todo I s

mejor si se lo explican en valenciano

Porque por obligacion legal los empleados I a5
lo tendrian que conocer y no es asf del todo ’

Porque es un patrimonio cultural de la cv [ 51,1
Alguna otrarazén [l 2,6
Ns/Nc | 03

3/VALORACIONES

Si
No [ 19,8
Ns/Nc

(*)
Porque ya hay un buen nivel de valenciano [T 293

Porque hay lugares donde no se atiende
o T 249
al publico

Porque el publico que acude practicamente no P 404

utiliza el valenciano

Porque tendria que ser voluntario, solo para P 556

quien quiera aprenderlo

Porque el castellano

también es una lengua oficial S 4

Alguna otrarazon [ 36
Ns/Nc [ 2,2
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h 3.3 VALORACIONES RELATIVAS AL VALENCIANO

2/US0
Nivel de garantia de los derechos lingiiisticos Factores mas importantes
y medidas que propondria para extender el uso del valenciano 3/VALORACIONES
en la Administracion autonémica
I Primer factor
I Segundo factor
I Totalmente i Tercer factor
= Bastante
= Poco
Nada
Ns/Nc
14,1
*) 12,5
Hacer cursos de formacisn [ 63,1 11,0
Requisito de competencia linglistica a
los nuevos funcionarios LY 10,5 146
Requisito de competencia lingiiistica a 93 122 35 '
todos los funcionarios B 260 42 29
Promocionar econémicamente
para conocer la lengua B 217 é %
Exigir el cumplimiento de la normativa [T 21,9 e =

Preparar toda la documentacion en B s
valenciano '

Un departamento de traduccion [T 330
Una campafia para concienciar a . 358

los funcionarios
Que se hiciera todo en valenciano [ 44

lingtiistica adecuada

Voluntad de las personas con
responsabilidades politicas

Alguna otramedida [ 1,5
Ns/Nc B 9,0

Mayor concienciacion del personal
Mayor conocimiento de la normativa
Pedir un requisito de competencia
lingiistica segun el puesto de trabajo
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Un acompafiamiento, asesoramiento o tutoria
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h 3.4 CONOCIMIENTO DE LENGUAS EXTRANJERAS 1/CONOCIMIENTO

2/USO0
Importancia del conocimiento de lenguas extranjeras ¢Tiene alguna acreditacion de conocimientos
en la Administracion autonémica de otras lenguas? 3/VALORACIONES
\w C
S g 2 g @
[=) © @ © =
= s < = o
74 76 90 7
17 No 44,7 66,5 79,5 79,1 79,0
12,4 13,9 12,3 ’
A1 59 57 18 17 1,4
A2 8,0 5,1 12 12 07
BT 13,5 36 09 08 1,0
B2 10,6 26 05 06 0,4
C1 45 1,1 03 05 072
c2 17 12 0,1 072 03
Ns/Nc 11 14,2 15,7 15,8 17,0

48 95,7 9,1
=1 (5] o ©
g g £
= S 2 @
= @ S
8 >
B Sin importancia [ Bastante importante
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h 3.5 EVALUACION DE LAS ACTUACIONES E INICIATIVAS DE LA GENERALITAT 1/CONOCIMIENTO

4 m Nada de acuerdo I Poco de acuerdo [ Bastante de acuerdo Muy de acuerdo Ns/Nc }

2/US0
Actuacion respecto al fomento del conocimiento y el uso del valenciano
3/VALORACIONES
Total 18,5 10,5
Valencia 89
i nsuficiente B Adecuada = Excesiva Ns/Nc
Valoracion del fomento del conocimiento y el uso del valenciano
I Nada satisfactoria B Poco satisfactoria 7 Bastante satisfactoria Muy satisfactoria Ns/Nc E
Grado de acuerdo con el requisito lingiiistico de la Ley de la funcion publica valenciana %
Total 173 83 s
Alicante 14,5 7.9 %
3
Valencia 177 8.3 ‘§
&
2%
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3.5 EVALUACION DE LAS ACTUACIONES E INICIATIVAS DE LA GENERALITAT

o
w
O
~
N

3/VALORACIONES

¢Cuales de estas iniciativas conoce? (+)

36,5

33,7

28,7

22,4

20,5

(=

16}1[BJ3UY BJ 9P UQIORLISIUILPY ] Ud 0UEIaUBRA [3p 0SM) 'zZ0Z rsanauT | &

13,2

I 4‘5
2,8
B =
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I . I I

7,6

ON/SN

eunbuiu 320U02 ON

(eonsinbuiy pepisIaAlQ B| 9p UOIOOWOI]
e| eied eadoing pay) g1dN €| e ugioesodiodu

BIOUS|BA 3P 1B1ISIAAIUN B[ U S0aNSINBUIT
SOyD3Ja( 3P BIP3IB) | 3P UOIOBBID

BIOUBIRJRY Op UNWo) 0adoing
0018\ |8 ADDI | 3p segan.d se| ap ugloeidepy

“SOJU3IWBIUNAE B ‘S3|BLIOJIPA B ‘013)S3l} OpUNW
B ‘SAUOIOBIO0SE B SAUOIOUAAGNS SB[ 3P 01UBIWINAIY

SUBIOUB|RA SONSINBUIT SI8AIaS ap BOIqNd BXJeX

sanbua|T s3] ap [B100S ||3SU0Y

sa|elolo senbua| se| ap SOARBIISIUIWPE
A sajeuolonyisul sosn ap 0181937

(100) sonsjnbur s131Q 3P BUIONO B| 3P UOIOEID

1und Y UQISNJIPOIp.] 3p OUBIOU3|eA
001/gnd 0I0IAISS [3p SBUOISIWS SB| 3p 01aIU|

OUBJOUB|BA OAIJBINPS BUIBLSIS
|2 ua owsinbuljund ap A3 e| ap ugloeqoldy

enbusj| ena) e7 "ena} aidwas OUBIOUS|BA
|9p [e120S Uolaowold ap |euooniisul eyedwe)



7z

3.5 EVALUACION DE LAS ACTUACIONES E INICIATIVAS DE LA GENERALITAT

o
w
O
~
N

3/VALORACIONES

Puntie de 0 a 10 las iniciativas que conoce ()

6,6

74

78

74

78

6,9
6,7 65

7,0

6,7

7,0
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(**) Las cifras de este grafico no son porcentajes, sino medias.
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