% GENERALITAT

VALENCIANA
\\\ Conselleria d’Educacid,

Cultura i Esport

Av. Campanar, 32. 46015 Valéncia
Tel. 961 970 457 _ www.ceice.gva.es

Us del valencia
en I'’Administracio
de la Generalitat

% GENERALITAT

VALENCIANA
\\\ Conselleria d’Educacio,

Cultura i Esport




INDEX
L /ETOLOLOGIA 3
3.2 PERSPECTIVA DE FUTUR

] LCONEIXEMENT SEn un futur, el valencia s'usara
) en la societat en general 21
1.1 CONEIXEMENT DEL VALENCIA SEn un futur, el valencia s'usara
$Coneixement del valencia per conselleries 5 en lambit de 'Administracié autonomica 21
{Coneixement del valencia per prOVI'nCia i serveis 6 4Creu que el valencia en la societat
§Coneixement del valencia per categoria en general hauria d'usar-se 21
professional i relacic juridica 7 Creu que el valencia en I'Administracio
§Coneixement del valencia per edat i sexe 8 autondmica hauria d'usar-se 21
YConeixement del valencia per lloc de naixement i nivell d'estudis 9 4Creu que el valencia en les relacions
1.2 APRENENTATGE DEL VALENCIA amb els companys hauria dusar-se 22
«Canal d'aprenentatge © 10 1Creu‘qu§ en 'Administracid autonommq
YHa rebut classes de valencia a 'escola hauria d Usarse en gls dogumentg escris 2
finstitut o la universitat? ' . 1Creu‘que en Administracié autonomica
o ' " . hauria d'usar-se en el tracte amb el public 22
YHa assistit a algun curs de valencia organitzat .
per aquestes entitats? 11 3.3 VALORACIONS RELATIVES AL VALENCIA
9Té acreditacions oficials de valencia? 12 SHauria de ser la llengua de comunicacio oral
9Quines acreditacions? ) 12 de 'Addministracié autonomica 23
SAcreditacions de la Junta Qualificadora 9Hauria de ser la llengua de comunicacid escrita
de Coneixements de Valencia 13 de 'Administracié autonomica 23
YAcreditacions de I'escola oficial d'idiomes i la universitat ) 13 1|’ Administracié autonomica hauria
$Necessitats de més formaci lingtiistica de respondre oralment sempre en valencia 23
pel seu lloc de treball concret 13 9 Administracié autonomica hauria
I /[ de respondre per escrit sempre en valencia 23
b 41’ Administracié autonomica ha de garantir
US DEL VALENCIA I'atencié al ciutada en valencia sempre 24
SLlengua que parla a casa 15 41’ Administracié autonomica ha de garantir
SLlengua que parla amb els companys de treball 15 I'atencid al ciutada en castella sempre 24
§Llengua que parla amb el pablic en l'activitat laboral 16 9Els treballadors han de ser
4Si se li adrega un usuari parlant en valencia, vosté... 16 plenament competents en valencia i castella 24
§Si se li adrega un usuari escrivint en valencia, vosté... 16 $En relacié amb el seu lloc de treball,
SLlengua d'elaboracié de documentacié escrita 17 el coneixement del valencia és.. 24
YInstruments d'assessorament que I'ajudarien 4Els empleats publics de la Generalitat =
a elaborar documentacié en valencia 17 haurien de conéixer més el valencia? 25 s
e INivell de garantia dels drets lingifstics S
k i mesures que proposaria 26 =
3.1 PERCEPCIO DE 'US DEL VALENCIA $Factors més importants per a estendre @
9Actualment el valencia s'usa en el conjunt de la societat 19 'ds del valencia en l'Administracio autonomica 26 g
$Actualment el valencia es parla 3.4 CONEIXEMENT DE LLENGUES ESTRANGERES =
1Zr;:é?rrgleryfgf\(/:;\?eiﬁgnS(')LElaca 19 SImportancia del coneixement de llengiies estrangeres £
U ) - en I'Administracié autonomica 27 =
en els documents de IAdmlnlstrago ’autonomlca 19 4Té alguna acreditaci6 de coneixements qz
YRespecte a fa uns anys, el valencia s'usa daltres llengiies? 97 S
. X glies? 2
en el conjunt de la societat 20 i ]
Respecte a fa uns anys, el valencia s'usa 3.5 AVALUACIO DE LES ACTUACIONS =
en I'Administracié autondmica 20 I'INICIATIVES DE LA GENERALITAT 2
YRespecte a fa uns anys, el valencia s'usa YActuacid respecte al foment del coneixement S
oralment en el seu entorn laboral 20 i I's del valencia 28 <
YRespecte a fa uns anys, el valencia s'usa 4Valoracid del foment del coneixement i I'is del valencia 28 =
per escrit en el seu entorn laboral 20 4Grau d'acord amb el requisit lingiiistic s
de la Llei de la funcid publica valenciana 28 &
4Quines d'aquestes iniciatives coneix? (*) 29 7

YPuntue de 0 a 10 les iniciatives que coneix (**) 30
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Mostreig

Enquesta multicanal mitjangant un mostreig aleatori simple en
diferents fases d'enquestacio: fase en linia, fase de recordatoris en
linia i telefonics (s'ha arribat a enquestar el 80% dels treballadors
seleccionats aleatoriament) i, a continuaci6, s'inicia una fase

de substitucié d'enquestats, que es desenvolupa de manera
telefonica majoritariament, i de manera presencial o en linia en la
resta de casos, mantenint l'estratificacio de la mostra inicial de
personal de les diferents:

® Conselleries i organismes:
- Presidencia
- Vicepresidencia i Conselleria d'Igualtat i Politiques Inclusives
- Vicepresidencia Segona i Conselleria d’Habitatge
i Arquitectura Bioclimatica
- Conselleria d'Agricultura, Desenvolupament Rural, Emergencia
Climatica i Transicio Ecologica
- Conselleria d'Economia Sostenible, Sectors Productius,
Comerg i Treball
- Conselleria d'Educaci6, Cultura i Esport
- Conselleria d'Hisenda i Model Economic
- Conselleria d'Innovacid, Universitats, Ciencia i Societat Digital
- Conselleria de Justicia, Interior i Administracio Publica
- Conselleria de Politica Territorial, Obres Publiques i Mobilitat
- Conselleria de Participaci6, Transparéencia, Cooperacio
i Qualitat Democratica
- Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica
- Agéncia Tributaria Valenciana
- Agéncia Valenciana de Seguretat i Resposta
a les Emergencies
- Agencia Valenciana d'Avaluacid i Prospectiva
- Agéncia Valenciana de Foment i Garantia Agraria

- Agencia Valenciana de la Innovacio
- Agencia Valenciana de Seguretat Ferroviaria
- Consell Valencia de Cultura
- Institut Cartografic Valencia
- Institut Valencia d'Investigacions Agraries
- Institut Valencia de Cultura
- Institut Valencia de la Joventut
- Institut Valencia de Seguretat i Salut en el Treball
- Labora Servei Valencia d'Ocupacié i Formacié
@ Categories professionals: A1, A2, C1, C2 i APF
® Relaci6 juridica: fix/-a o interi/-ina
@ Serveis: centrals o territorials d'Alacant, de Castellé i de Valencia

Fitxa tecnica

rUnivers d’estudi: treballadors i treballadores de
I'Administracié autonomica valenciana, 18.374 persones
[font: Conselleria d'Educacid, Cultura i Esport, 2021]

Interval de confianga: 95,5%

Percentatge de la caracteristica: P=Q=50%
Mostra: 1.100 enquestes

Error d'estimacio: +2,92%

Dates de realitzacid del treball de camp: del 30 de desembre
de 2021 al 22 de marg de 2022

Tipus d'entrevista: per internet, per telefon i presencial

Treball de camp i processament de dades: Investrategia

Totes les xifres que apareixen en les pagines seglients son percentatges.

L'asterisc (*) en un enunciat o en un grafic indica que la pregunta és de resposta
multiple. Per tant, la suma de les respostes pot ser >100.
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RS 1.1 CONEIXEMENT DEL VALENCIA 1/CONEIXEMENT

Coneixement del valencia per conselleries

_ 3/VALORACIONS
© © @ Qo
o S S — @ - 5 - S S8 ©
5y 552 25, E - % g T. £% g5 S&s s
sz 355 BTEL 2eg § 5, 88 BE E& £388 EF
S WwWeo =ef8o 569 S e o c ERT ) c Q% o o
c 22 s xm o g E©Q OB E T 2FE SEow SE a g a8 wxg
T 2 To 4 S:Eag ':“cug ws .S = O3 S v 5 [ = [
© eS8, S§85 298gm 292 Ta Tg TLaz2 TF © o TS s Cw
5 T58 TEHE SS5Soe 22y 2d 2o 2z =< S 252 2=
S B=3 B=g &SEcoC &o= &- oY =T - 3388 O58 8
_ S 222 S5 T 292 TES TE T8 T LD TS TSE TRE B E
S 2 55 $6T 2%ss 238 22 2o 2=z8 2F5 &€tEe 2cS 2=
2 g £oo £2o=< S8EFE- 38& 83 82 852 S3EFZ 8&= 8SEZ 85
Entén el valencia
Gens 0,2 - - - -
Un poc 58 38 10,8 8,3 0,8 3,1 4,8 1,4 - 2,2 20,6 - 11,7
Bastant hé 238 23,1 33,5 8,3 26,3 15,6 216 19,4 42,9 22,2 20,6 50,0 21,6
Perfectament 69 9 73,1 54 7 83,4 72 1 81,3 73 0 79,2 57,1 75,6 58,8 50,0 66,7
Sap parlar en valencia
Gens 28 39 38 1,7 1,6 19 - 59 - 6,7
Un poc 31,8 269 46,7 25,0 25,4 26,6 27,3 31,9 28,6 20,0 471 37,5 35,0
Bastant bé 348 423 29,2 417 30,3 35,9 355 389 42,9 48,9 29,4 37,5 38,3
Perfectament 30 3 26,9 19 8 33,3 41 8 359 35 0 23,6 28,6 28,9 17,6 25,0 20,0 .
Sap llegir en valencia §
Gens 1,5 - 2,8 - - 59 - 3,3 §
Un poc 10,1 3,9 16,5 8,3 4,1 12,5 7,0 9,7 14,3 6,6 17,7 - 16,7 2
Bastant bé 36,6 34,6 429 50,0 36,9 28,9 326 403 57,1 46,7 38,2 50,0 36,7 5
Perfectament 51 5 61,5 37 3 417 58,2 58,6 58,3 50,0 28,6 46,7 38,2 50,0 43,3 £
- 0,5 - - - - - - é
Gens 8,1 14,2 4,9 6,3 59 11,1 - 4,4 14,7 12,5 10,0 s
Un poc 35,3 30,8 42,0 33,3 32,8 35,9 29,7 36,1 71,4 378 44,1 25,0 43,3 %
Bastant bé 38,4 46,2 32,5 58,4 37,7 36,7 42,0 333 14,3 46,7 35,3 50,0 36,7 =
Perfectament 18,0 19,2 10,8 8,3 24,6 21,1 22,2 19,5 14,3 11,1 59 12,5 10,0 §
Nec 0,2 - 0,5 - - - 0,2 - - - - - - 8
< >
5



RS 1.1 CONEIXEMENT DEL VALENCIA 1/CONEIXEMENT

Coneixement del valencia per provincia i serveis

4 [ Gens B Unpoc I Bastantbé M Perfectament Nc Gens [ Unpoc M Bastantbé WY Perfectament Nc }

3/VALORACIONS
Entén el valencia | Sap llegir en valencia |
0,3 03 38 3,3
13,9 I ;?g Territorials 17,1 i ;,88 Territorials
Alacant 32,9 ‘ 54 dAlacant Alacant 40,5 39,3 d'Alacant
52,2 07 38,0 0.7
0,7 0,6 09
0.9 Territorials 3.4 Territorials
08 | ﬂ ;% de Castelld 08 26,7 de Castelld
Castello ;;é . ' Castellé 232 632
) 0,3 ) R
02 ' 3,0 Territorials 68,0 ‘ 382 Territorials
' 21,7 de Valéncia . anci
29 — 3L 0 sy de Valencl
Valéncia 20,7 ) \
76,1 [ 37 Valéncia 36,4 0.9
‘ p— 548 o
0.1 74,8 centrals 0'2 40,1 centrals
0,3 ' 49,
Gens I Unpoc I Bastantbé WM Perfectament Nc [ Gens B Unpoc I Bastantbé [ Perfectament Nc
Sap parlar en valencia Sap escriure en valencia 5
6,0 | 54 149 14,1 g
s34 ﬁ ggg Territorials 424 N 3‘82 Territorials S
Alacant 285 71 dAlacant Alacant 29, B 337 dalacent &
21,5 07 130 07 8
00 ;ig Territorials 06 2451% Territorials %
180 46,5 de Castellé 49 * 47,4 de Castelld -
Castelld 223 06 Castelld 254 293 5
256 Territori 45,9 42 3
‘ 36,1 Zgr\r;;‘iéﬂisa 938 r I 31.3 Territorials 5
374 ' 40,7 de Valencia =
28 9 03 54 1 238 3
, 3
Valéncia 37,8 I 37 . 339 76 N
31 3 322 Serveis Valéncia 13 37.6 Serveis g
38,7 centrals ’ 39,8 centrals £
25,4 194 15,0 g
S
6



RS 1.1 CONEIXEMENT DEL VALENCIA 1/CONEIXEMENT

Coneixement del valencia per categoria
professional i relacid juridica 3/VALORACIONS

4

Al A2 C1 C2 APF Fix Interi
Categoria professional Relacid juridica
Gens - 0,5 - - 0,7 - 0,3
Un poc 2,0 2,8 5,0 8,8 12,0 5,5 6,1
Bastant bé 18,2 21,9 21,9 26,7 33,7 24,3 23,4
Perfectament 79,8 74,8 73,1 63,7 53,5 70,0 69,8
Nc - . - 08 0,7 02 04
Gens 1,5 1,9 2,8 2,7 6,4 3,1 2,6
Un poc 26,6 29,5 29,0 38,2 36,6 31,9 31,8
Bastant bé 40,4 34,3 332 30,9 38,0 34,5 35,1
Perfectament 31,5 33,8 35,0 27,8 18,3 30,3 30,2
Nc - 0,5 - 0,4 0,7 02 0,3
Gens - 1,0 1,8 2,3 2.8 2,1 1,0 §
Un poc 59 57 6,4 16,8 17,6 9,6 10,5 §
Bastant bé 38,4 34,3 34,3 359 43,7 36,8 36,5 §
Perfectament 55,7 59,0 57,2 44,6 352 51,3 51,6 §
Nc - - 03 0,4 0,7 0,2 0,4 §
Gens 39 6,2 6,0 12,2 13,4 9.2 7,1 ng
Un poc 32,0 33,3 28,3 39,7 49,3 38,4 32,8 S
Bastant bé 42,4 39,5 459 32,4 26,8 36,4 40,1 2
Perfectament 21,7 21,0 19,8 15,3 9,8 15,8 19,8 8
Ne : : : 04 07 02 02 s
g
7



RS 1.1 CONEIXEMENT DEL VALENCIA

Coneixement del valencia per edat i sexe

Entén el valencia

Anys
7,0
]
< |
I Unpoc
0, 5 3 1 I Bastant bé
B Perfectament
[35-44 I-— e
03 54 Home Dona
[}
s
58| | 58

oo | A B

sl (182 51 EZEANT] 06

Sap parlar en valencia

Anys
y 2,3

s 82

:

I Gens

B Un poc

I Bastant bé

B Perfectament
Nc

Home Dona

2,1
s |'- 27] |2

03

9,1
<« P ok

s (s
o | NS S

03

Sap llegir en valencia

Anys
y 4.6
[«35] 69,8
10 51 1,|0
sl | [N I
13 87

wosa | G TN

19 02
ssoa s GO IS
651,151 2 N

Sap escriure en valencia

Anys 46

ksl 233 25,6
15 10

[35-44] 'lzs,o 20 |
49

ussq |27 206

12,
55641 134] 440 -
[>65] 273 36,3
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3/VALORACIONS
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RS 1.1 CONEIXEMENT DEL VALENCIA 1/CONEIXEMENT

Coneixement del valencia per lloc de naixement i nivell d’estudis

3/VALORACIONS
= gz E s &
s 5 S E 8 5 e =% z s
g s o S5 s RS R = S 8
=5 =2 § 8§ & £ & g:5% g 52 2
S < 8 3 = = 2 23 2gs = 28 2
Lloc de naixement Nivell d’estudis
Gens 0,2 0,3 - 0,2 - -
Un poc 1,4 10,0 - 9,7 18,2 20,0 14,8 8,0 3,1 2,3 38,4
Bastant bé 12,3 32,4 33,3 50,8 27,3 24,0 28,7 28,6 21,9 17,7 23,1
Perfectament 85,9 57,0 66,7 39,5 54,5 52,0 55,6 63,0 74,6 80,0 30,8
Nc 0,2 0,3 - - - 40 - 0,4 0,2 - 7,7
Gens 0,7 40 - 7,3 4,5 12,0 9,3 2,2 1,6 3,1 154
Un poc 12,3 49,6 44,5 64,5 45,5 48,0 39,8 38,4 29,2 19,2 61,5
Bastant bé 36,5 38,4 22,2 22,6 22,7 24,0 31,5 34,0 36,0 36,1 154
Perfeotament 50 3 7 7 33,3 56 27,3 12 0 19,4 25,4 33,0 40,8 -
- 0,2 0,8 7.7 8
Gens 0,3 2,6 3.2 45 40 6,5 2.2 0,7 - - fj':
Un poc 3,9 14,0 - 22,6 18,2 32,0 21,3 12,3 7.5 3,1 53,8 =
Bastant bé 29,1 43,0 55,6 53,2 36,4 28,0 38,9 42,0 35,3 31,5 7.7 8
Perfectament 66,5 40,1 44,4 21,0 40,9 32,0 33,3 43,1 56,3 654 30,8 é
Nc 02 03 - - - 4,0 - 0,4 0,2 - 7,7 =
Gens 3,0 11,2 22,2 20,2 9,1 16,0 24,1 9,1 45 4.6 46,1 é
Un poc 23,8 45,3 33,3 57,3 455 40,0 454 438 31,3 26,9 30,8 §
Bastant bé 43,7 38,9 22,3 17,7 22,7 32,0 25,0 33,7 442 36,2 15,4 3
Perfectament 29,3 46 22,2 48 22,7 8,0 55 13,4 19,8 32,3 - §
Nc 0,2 - - - - 4,0 - - 0,2 - 7,7 2
g
9



D 1.2 APRENENTATGE DEL VALENCIA 1/CONEIXEMENT

2/0S
Canal d’aprenentatge Y
VALORACIONS
515 531
40,7
398 355
33,1
29,8
275 <
25,5 25,5
15,1 15,7
10,4
8,1 33 75 =
(G}
- B — =
52 32 3 s = @ 2 = 2 © g
S g& 5 2 g = g 2 = 2 £
8o 2 © 2 < = S © <
A = p
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E
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D 1.2 APRENENTATGE DEL VALENCIA 1/CONEIXEMENT

Ha rebut classes de valencia a I'escola, Ha assistit a algun curs de valencia organitzat
I'institut o la universitat? per aquestes entitats? 3/VALORACIONS
68,0
59,5
585 554 58,1
208 421 419
32,0
209 194
14,2
9
B 7,2
2,5 RIY:
.
Si No Ns/Nc 2

Universitat
Sindicats
d'adults
Ns/Nc
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c 2
= ©
55
o]

c £
o O
O ©
s
@
Q
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D 1.2 APRENENTATGE DEL VALENCIA 1/CONEIXEMENT

2/0S
Té acreditacions oficials de valencia? Quines acreditacions?
3/VALORACIONS
1,2 s
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D 1.2 APRENENTATGE DEL VALENCIA 1/CONEIXEMENT

Acreditacions de la Junta Qualificadora Necessitats de més formacio lingiiistica
de Coneixements de Valencia © pel seu lloc de treball concret 3/VALORACIONS
M3 052 o601
359 56,6
39,3
155 157 I I 16,0 346339
27,5
47 35 !
—’I’5 . ‘
. [ s 00 05 07
b = = = I~ = = =2 9238 22 2
: S 2 2§ fE§ics s 2 41 70 67
- = a > = =2 = = =
g c;:l E 5 a3 g :E 8 g E E h -
z (I ©
= 8 T8 3 8 Ns/Ne No S
[as] = o
S ©
{@))
5
—
Acreditacions de I'escola oficial d'idiomes i la universitat *)
94,6 95,5 Cursos generals de valencia presencials / _ 490
videoconferencia ' N
Cursos generals de valencia en linia _ 38,1 g
&
Cursos especifics del seu lloc de treball <
presencials / videoconferéncia - 356 S
Cursos especifics del seu lloc de treball en g
o :
0602 08603 1703 1714 1509 0118 07102 =<
Cursos de formacié en recursos lingiiistics s
2 < = = S ) 8 2 en linia i en eines de traduccié - 337 i
5] .:‘.w? e 2 = P i correccid de textos <
2 < T E = =
(9] "E N o
2, £ S Ns/Ne [ 49 E
@ 8
4 Acreditacions de I'EOI Acreditacions de la universitat I Alacant I Castelld Valéncia I Total > -
13
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3/VALORACIONS

US DEL VALENCIA

{Llengua que parla a casa 15
YLlengua que parla amb els companys de treball 15
{Llengua que parla amb el public en l'activitat laboral 16
4Si se li adrega un usuari parlant en valencia, vosté... 16
4Si se li adrega un usuari escrivint en valencia, vosté... 16
{Llengua d'elaboraci6 de documentaci¢ escrita 17
SInstruments d'assessorament que I'ajudarien

a elaborar documentaci6 en valencia 17
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DRSS /S DEL VALENCIA

2/U8S

Provincia Provincia Provincia

Total d’Alacant de Castelld de Valéncia

Llengua que parla a casa

Sempre en valencia 18,2 12,0 29,5 18,9
Generalment en valencia 4.4 1,6 8,2 5,0
Més en valencia que en castella 2,2 1,6 3,3 2,3
Indistintament 7,6 79 9,8 7,1
Més en castella que en valencia 8,5 7,3 9,8 8,9
Generalment en castella 12,5 11,7 8,2 13,6
Sempre en castella 44,6 54,7 29,5 42,7
En una altra llengua 0,9 1,6 1,7 04
Nc 1,1 1,6 - 1,1
Total Provincia Provincial Provi[]ciq %:
d’Alacant de Castelld de Valéncia §
S
Sempre en valencia 73 3,8 10,7 8,2 é
Generalment en valencia 9,2 48 21,3 9,1 %
Més en valencia que en castella 49 4, 9,0 45 gi
Indistintament 14,0 8,5 23,8 14,8 ,35;
Més en castella que en valencia 18,5 17,4 10,6 20,6 ﬁ;
Generalment en castella 19,4 17,4 15,6 21,0 §
Sempre en castella 259 42,7 9,0 21,0 8
Ne 038 13 : 038 s
£

_
(3]



DRSS /S DEL VALENCIA

2/US
Total Provincia Provincia Provincia
d'Alacant de Castelld de Valencia
Llengua que parla amb el public en I'activitat laboral
Sempre en valencia 2,6 13 41 2,9
Generalment en valencia 11,2 4,7 279 11,2
Més en valencia que en castella 44 2,8 8,2 4.4
Indistintament 20,5 14,6 26,2 22,4
Més en castella que en valencia 17,4 11,7 14,7 20,6
Generalment en castella 21,2 22,8 10,7 22,4
Sempre en castella 21,0 41,1 8,2 13,7
Nc 1,7 1,0 - 2,4
Si se li adrega un usuari parlant en valencia, vosté... Si se li adrega un usuari escrivint en valencia, vosté...

85, 2 .

72'972 8 C\E

657 ’ §

81 s

38,0 5

£

24,7 S

214 18,2 19'719,4 107 =

I 10 7 7 9 7 6 ! 74 65 tg

) 38 ' : 2

9 0 4,1 48 """ 3336 199 5

0812 oy - 0013 =

£ i £ % £ES9 2 £ = £E2a 2 S

S g o tg 8 g g g e s S

55 =5 3365 55 =5 a8 e

4 I Total Alacant Castelld I Valéncia I Total Alacant Castelld Valéncia > =

—_
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P 'S DEL VALENCIA 1/CONEIXEMENT

2/0s
Llengua d'elaboracio de documentaci6 escrita Instruments d'assessorament que I'ajudarien
a elaborar documentacié en valencia 3/VALORACIONS
22 2,2
| s | s
No 7 No
Ns/Nc Ns/Nc

Elabora

documentacio
escrita?

Elabora

documentacié
escrita?

(*) *)
e ones I e
de documents en valencia ’
Generalment en valencia - 10,6 Atencid telefonica de dubtes - 16,2
Més en valencia que en castella . 3,7 Xat per a resoldre dubtes _ 29,7
Indistintament - 12,9 Correu electronic per a resoldre dubtes _ 27,0
Meés en castella que en valencia || 143 Assessorament personalitzat - 20,2
Generalment en castella _ 19,7 Altres . 79
Sempre en castella _ 314 Cap instrument . 79

Ns/Ne | 03 Ns/Ne [0 115

Sempre en valencia - 7,0
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3.1 PERCEPCIO DE L'US DEL VALENCIA

YActualment el valencia s'usa en el conjunt de la societat 19
SActualment el valencia es parla en 'Administracié autonomica 19
YActualment el valencia s'usa
en els documents de I'Administracié autonomica 19 3/VALORACIONS
YRespecte a fa uns anys, el valencia s'usa
n el conjunt de la societat 20
YRespecte a fa uns anys, el valencia s'usa
en I'Administracié autonomica 20 4Els treballadors han de ser plenament competents
YRespecte a fa uns anys, el valencia s'usa oralment en valencia i castella 24
en el seu entorn laboral 20 4En relaci amb el seu lloc de treball, el coneixement
YRespecte a fa uns anys, el valencia s'usa per escrit del valencia és... 24
en el seu entorn laboral 20 9Els empleats publics de la Generalitat haurien de conéixer
$En un futur, el valencia s'usara en la societat en general 21 més el valencia? 25
9En un futur, el valencia s'usara en lambit INivell de garantia dels drets linglistics i mesures que proposaria 26
de I'Administracié autonomica 21 SFactors més importants per a estendre
§Creu que el valencia en la societat en general hauria d'usar-se 21 I'is del valencia en I'Administracié autonomica 26
4Creu que el valencia en 'Administracié autonomica
hauria dusarse ‘ 21 3.4 CONEIXEMENT DE LLENGUES ESTRANGERES
§Creu que el valencia en les relacions amb els companys
hauria d usarse L o - 22 fImportancia del coneixement de llenglies estrangeres
4Creu que en IAdm|n|st(ao|o autondmica hauria d'usar-se en I'Administracié autonomica 97
en els docum’ents escrits , . . 22 4Té alguna acreditacio de coneixements
4Creu que en 'Administraci6 autonomica hauria d'usar-se daltres llengiies? 97
S giies?
en el tracte amb el pablic 22

3.5 AVALUACIO DE LES ACTUACIONS

3.3 VALORACIONS RELATIVES AL VALENCIA | INICIATIVES DE LA GENERALITAT

YHauria de ser la [lengua de comunicaci oral YActuacio respecte al foment del coneixement

IS

s

D

S

S

X

Q

(&}

o

de 'Administracio autonomica 23 i Is del valencia 28 g

SHauria de ser la llengua de comunicacio escrita Iy . S s §

de PAdministracié autonomi 23 YValoracié del foment del coneixement i I'is del valencia 28 =

) T ves o [~

€ |Administracio autonomica 9Grau d'acord amb el requisit linglistic -

1LAdm|n|strac||o agj[onomlca hauria de respondre oralment ” de Ia Llei de la funcié publica valenciana 28 g

s’ergprg envaiencia hauri YQuines d'aquestes iniciatives coneix? (¥) 29 =

YL Administracio autonomica hauria . Puntue de 0 a 10 les iniciatives que coneix (** 30 2

>

de respondre per escrit sempre en valencia 23 =

) .. .. N . . ) . . \ N

9’ Administracié autonomica ha de garantir I'atenci¢ al ciutada S

en valencia sempre 24 g

1’ Administracié autonomica ha de garantir I'atenci¢ al ciutada s
en castella sempre 24 > —
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DS 3.1 PERCEPCIO DE LUS DEL VALENCIA 1/CONEIXEMENT

2/US
Actualment el valencia s’usa en el conjunt de la societat

3/VALORACIONS
Total

o
[3,]

Alacant

Castell6

o
w

o

[ee]
>
—

Valéncia

o
ol

—_

2

Actualment el valencia es parla
en I'’Administraci6 autonomica

Total

o
~

Alacant

@wW
w

Castell6

Valéncia

=
e}

—

o
~
| Enquesta 2022. Us del valencia en I'Administracic de la Generalitat

1

Actualment el valencia s'usa
en els documents de I’Administracio autonomica

Total

o
(3]

Alacant

Castell6

o
~

Valéncia

o
o

4 I Gens I Un poc [ Bastant 7 Molt Ns/Nc >

_
o



RS 3.1 PERCEPCIO DE LUS DEL VALENCIA

Respecte a fa uns anys, el valencia s'usa
en el conjunt de la societat

Total
Alacant

Castell6

Valéncia

Respecte a fa uns anys, el valencia s'usa
en I'Administracio autonomica

Total
Alacant
Castelld

Valéncia

e
o

mm Menys que fa uns anys I Igual que fa uns anys

= Més que fa uns anys

Respecte a fa uns anys, el valencia s'usa
oralment en el seu entorn laboral

Respecte a fa uns anys, el valencia s'usa
per escrit en el seu entorn laboral

Total
Alacant
Castelld

Valéncia

I Ns/Nc

1/CONEIXEMENT
2/0S

3/VALORACIONS
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s 3.2 PERSPECTIVA DE FUTUR 1/CONEIXEMENT
2/U$s

Provincia Provincia Provincia
Total d’Alacant de Castelld de Valéncia 3/VALORACIONS

En un futur, el valencia s’usara en la societat en general

Menys que ara 1,7 15,8 131 9,5
Igual que ara 55,6 56,4 53,3 55,5
Més que ara 23,0 158 22,9 26,5
Ns/Nc 9,7 12,0 10,7 8,5

En un futur, el valencia s’usara en Iambit de I’Administracio autonomica

Menys que ara 6,0 9,5 49 4,6
Igual que ara 45,3 42,7 47,5 46,0
Més que ara 379 351 36,1 39,6
Ns/Nc 10,8 12,7 11,5 98

Creu que el valencia en la societat en general hauria d’usar-se

Menys que ara 42 89 2,5 2,3
Igual que ara 413 48,1 45,1 37,5
Més que ara 424 278 434 49,0
Ns/Nc 12,1 152 9,0 11,2

Creu que el valencia en I’Administracio autonomica hauria d'usar-se

Menys que ara 50 7.9 1,6 42
Igual que ara 45,0 51,3 50,0 41,1
Més que ara 40,9 278 41,0 47,1
Ns/Nc 9,1 13,0 74 7,6
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s 3.2 PERSPECTIVA DE FUTUR

2/US
3/VALORACIONS
Total Provincia Provincia Provincia
d’Alacant de Castellé de Valéncia
Creu que el valencia en les relacions amb els companys hauria d’usar-se
Menys que ara 4,0 8,2 33 2,1
Igual que ara 53,9 55,1 57,4 52,8
Més que ara 32,2 24,4 30,3 36,2
Ns/Nc 9,9 12,3 9,0 8,9

Creu que en I’Administracio autonomica hauria d’usar-se en els documents escrits

Menys que ara 54 8,5 2,5 4.4
Igual que ara 49,5 55,1 50,0 46,9
Més que ara 36,0 25,0 38,5 40,7
Ns/Nc 9,1 11,4 9,0 8,0

Creu que en I’Administracié autonomica hauria d’usar-se en el tracte amb el piiblic

Menys que ara 41 8,2 1,6 2,6
Igual que ara 46,7 51,9 47,6 43,1
Més que ara 40,3 272 45,1 45,5
Ns/Nc 9,5 12,7 5,7 8,38
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h 3.3 VALORACIONS RELATIVES AL VALENCIA

Hauria de ser la llengua de comunicacio oral
de I'’Administracié autonomica

Hauria de ser la llengua de comunicacio escrita
de I'’Administracié autonomica

Valencia _ 174 124

B Gens d'acord [ Poc d'acord [ Bastant d'acord

L Administraci6é autonomica hauria
de respondre oralment sempre en valencia

L Administracio autonomica hauria
de respondre per escrit sempre en valencia
ool [N 220 s s e
wecart - [0 o5 107
castells [NNNGIONINE 23020 156 123
Valéncia _ 12,1 13,2
Molt d'acord Ns/Nc

3/VALORACIONS
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RS 3.3 VALORACIONS RELATIVES AL VALENCIA

L Administracio autonomica ha de garantir
I'atencio al ciutada en valencia sempre

castels [HBAN 188 262 36,1 66
vinca RIS ws e
B Gens d'acord I Poc d'acord
[ Bastant d'acord Molt d'acord Ns/Nc

L Administracio autonomica ha de garantir
I'atencio al ciutada en castella sempre

Alacant _ 41,8 8,5
castels NGO 48 a1 28 74
vinca RIS s e
I Gens d'acord I Poc d'acord
[ Bastant d'acord Molt d'acord Ns/Nc

Els treballadors han de ser
plenament competents en valencia i castella

I
41
B Gens d'acord I Poc d'acord
[ Bastant d'acord Molt d'acord Ns/Nc
En relacio amb el seu lloc de treball,
el coneixement del valencia és...
40
16 08
1
41

B Gens important [ Poc important

[ Bastant important Molt important Ns/Nc

2/US

3/VALORACIONS
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DS 3.3 VALORACIONS RELATIVES AL VALENCIA

2/US
Els empleats publics de la Generalitat haurien de conéixer més el valencia?

[ si Si
8 No No [ 19,8
Ns/Nc Ns/Nc

3/VALORACIONS

*) (*)

Perque és una llengua oficial de la CV [ 69,4 Perqué ja hi ha un bon nivell de valencia [T 293
Per poder atendre en la llengua I 03 Perque hi ha llocs on no s'atén el pdblic [ 249 I
n que els parlen ’ R . . IS
&N que els parie Perqué el public que acudeix g
Perqué és la llengua del nostre territori [N 474 practicament no utilitza el valencia I 04 3
Perqué alguns funcionarils nola saben T B Pe{rqué hauria de ser voluntafi, . {é
pariar o escriure només per a qui vulga aprendre’n T 5, 8
Perqué hi ha gent que ho entén tot millor I s Perqué el castelld també és §
sili ho expliquen en valencia una llengua oficial [ 2
Perqué per obligaci6 legal els empleats I A ) k
) R unaaltraradé [ 3,6 ]
I'haurien de conéixer i no és aixi del tot 345 g 0 2
. o Ns/Nc IS
Perque és un patrimoni cultural de la Cv [ 51,1 /Ne [ 2.2 3
Alguna altraraé [l 2,6 f
Ns/Nc | 03 S
E
s
< > .
25



h 3.3 VALORACIONS RELATIVES AL VALENCIA
2/0S

Ty

Nivell de garantia dels drets lingiiistics i mesures Factors més importants per a estendre
que proposaria I'is del valencia en I'Administracié autondmica 3/VALORACIONS

I Primer factor
I Segon factor
i Totalment i Tercer factor
[ Bastant
[ Poc
Gens
Ns/Nc
14,1
*) 12,5
Fer cursos de formacio [ 63,1 11,0
Requisit de competéncia
lingiiistica als nous funcionaris B s 10,5 146
Requisit de competéncia lingtistica 93 122 35 '
a tots els funcionaris B 260 42 ' 2'9
Promocionar economicament i
per conéixer la llengua B 217 é %
= [2)
Exigir el compliment de la normativa [T 21,9 < =

Preparar tota la documentacio s
en valencia '

Un departament de traduccis [T 330
Una Campanya per _ 35,8

conscienciar els funcionaris
Queesferatotenvalencia | 44

tutoria lingliistica adequada
responsabilitats politiques

Voluntat de les persones amb

Alguna altramesura [ 1,5
Ns/Nc B 9,0

Possibilitats de promocié professional
Major conscienciacié del personal

Un acompanyament, assessorament o
Major coneixement de la normativa
Demanar un requisit de competéncia
lingiiistica segons el lloc de treball
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h 3.4 CONEIXEMENT DE LLENGUES ESTRANGERES 1/CONEIXEMENT

2/US
Importancia del coneixement de llengiies estrangeres Té alguna acreditacio de coneixements
en I'Administracié autonomica d'altres llengiies? 3/VALORACIONS
® =
< . < = <
124 17 No 44,7 66,5 79,5 79,1 79,0
’ 13,9 12,3

A1 59 5,7 1,8 1,7 1,4

A2 8,0 5,1 1,2 1,2 0,7

B1 13,5 3,6 09 08 1,0

B2 10,6 2,6 0,5 0,6 0,4

C1 4,5 1,1 03 0,5 0,2

C2 1,7 1,2 0,1 02 03

Ns/Ne 11,1 14,2 15,7 158 17,0
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h 3.5 AVALUACIO DE LES ACTUACIONS I INICIATIVES DE LA GENERALITAT 1/CONEIXEMENT

2/US
Actuacio respecte al foment del coneixement i I'is del valencia
3/VALORACIONS

Total 18,5 10,5

4 I Gens d'acord [ Poc d'acord [ Bastant d'acord Molt d'acord Ns/Nc }

Castell 74
Valeéncia 8,9
B Insuficient =8 Adequada o Excessiva Ns/Nc
Valoracio del foment del coneixement i I'is del valencia
Castelld 7.4 6,6 7.4
I Gens satisfactoria W Poc satisfactoria 1 Bastant satisfactoria Molt satisfactoria Ns/Nc %
|G}
8
Grau d'acord amb el requisit lingiiistic de la Llei de la funcio publica valenciana g
£
Alacant 145 79 3
3
S
Valéncia 17,7 83 g
g
28
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