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L'esfera juridica de drets dels ciutadans davant de I'actuaci6 de les administra-
cions publiques esta protegida a través d’'una serie d’'instruments tant de caracter
reactiu, entre els quals destaca el sistema de recursos administratius o el control
realitzat per jutges i tribunals, com preventiu, a través del procediment administratiu,
que és I'expressié clara que I’Administracio publica actua amb sotmetiment ple a la
llei i al dret, com estableix I'article 103 de la Constitucio.

L'informe elaborat per la Comissio per a la Reforma de les Administracions
Publiques el juny de 2013 parteix del convenciment que una economia competitiva
exigeix unes administracions publiques eficients, transparents i agils.

En aquesta mateixa linia, el Programa nacional de reformes d’Espanya per a
2014 recull expressament I'aprovacio de noves lleis administratives com una de les
mesures que cal impulsar per a racionalitzar I'actuacié de les institucions i entitats
del poder executiu, millorar I'eficiencia en I's dels recursos publics i augmentar-ne
la productivitat.

Els defectes que tradicionalment s’han atribuit a les administracions espanyo-
les obeeixen a diverses causes, pero I'ordenament vigent no és alié a aquestes, ja
que el marc normatiu en el qual s’ha desenvolupat I'actuacié publica ha propiciat
I'aparicio de duplicitats i ineficiéncies, amb procediments administratius massa com-
plexos que, a vegades, han generat problemes d’inseguretat juridica. Per a superar
aquestes deficiéncies és necessaria una reforma integral i estructural que permeta
ordenar les administracions i aclarir com s’organitzen i es relacionen tant externa-
ment, amb els ciutadans i empreses, com internament amb la resta d’administraci-
ons i institucions de I'Estat.

En coheréncia amb aquest context, es proposa una reforma de I'ordenament
juridic public articulada en dos eixos fonamentals: les relacions ad extra i ad intra
de les administracions publiques. Per a aix0 s'impulsen simultaniament dues noves
lleis que constituiran els pilars sobre els quals s’assentara el dret administratiu es-
panyol: la Llei del procediment administratiu comu de les administracions publiques
i la Llei de regim juridic del sector public.

Aquesta llei constitueix el primer d’aquests dos eixos, ja que estableix una
regulacié completa i sistematica de les relacions ad extra entre les administracions
i els administrats, tant referent a I'exercici de la potestat d’autotutela i en virtut de
la qual es dicten actes administratius que incideixen directament en 'esfera juridica
dels interessats, com quant a I'exercici de la potestat reglamentaria i la iniciativa
legislativa. Queda aixi reunit en un cos legislatiu Unic la regulacié de les relacions
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ad extra de les administracions amb els ciutadans com a llei administrativa de refe-
réncia que s’ha de complementar amb tot el que preveu la normativa pressupostaria
respecte de les actuacions de les administracions publiques, i destaca especialment
el que preveu la Llei organica 2/2012, de 27 d’abril, d’estabilitat pressupostaria i
sostenibilitat financera; la Llei 47/2003, de 26 de novembre, general pressupostaria,
i la Llei de pressupostos generals de I'Estat.

La Constituci6 recull en el titol IV, sota la rabrica «Del Govern i I'Administracio»,
els trets propis que diferencien el Govern de la naci6é de I'Administracio, i defineix el
primer com un organ eminentment politic al qual es reserva la funcié de governar,
I'exercici de la potestat reglamentaria i la direccié de I'’Administracié i estableix la
subordinacié d’aquesta a la direccié d'aquell.

En 'esmentat titol constitucional I'article 103 estableix els principis que han de
regir I'actuacio6 de les administracions publiques, entre els quals destaquen el d’efi-
cacia i el de legalitat, ja que imposa el sotmetiment ple de I'activitat administrativa a
la llei i al dret. La materialitzacio d’aquests principis es produeix en el procediment,
constituit per una serie de vies formals que han de garantir I'equilibri adequat entre
I'eficacia de I'actuacié administrativa i la salvaguarda imprescindible dels drets dels
ciutadans i les empreses, que han d’exercir-se en condicions basiques d’igualtat
en qualsevol part del territori, amb independencia de I'administracio amb la qual es
relacionen els seus titulars.

Aquestes actuacions ad extra de les administracions s’esmenten expressa-
ment en l'article 105 del text constitucional, que estableix que la llei regulara I'au-
diéncia dels ciutadans, directament o a través de les organitzacions i associacions
reconegudes per la llei, en el procediment d’elaboracio de les disposicions adminis-
tratives que els afecten, aixi com el procediment a través del qual han de produir-se
els actes administratius, i garantira, quan siga procedent, I'audiéncia als interessats.

A aixo cal afegir que Il'article 149.1.18 de la Constitucié Espanyola atribueix a
I'Estat, entre altres aspectes, la competencia per a regular el procediment adminis-
tratiu comu, sense perjudici de les especialitats derivades de I'organitzacié propia
de les comunitats autdnomes, aixi com el sistema de responsabilitat de totes les
administracions publiques.

D’acord amb el marc constitucional descrit, aquesta llei regula els drets i les
garanties minimes que corresponen a tots els ciutadans respecte de I'activitat ad-
ministrativa, tant en el vessant de I'exercici de la potestat d’autotutela, com de la
potestat reglamentaria i iniciativa legislativa.

12



Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques

Pel que fa al procediment administratiu, entés com el conjunt ordenat de tra-
mits i actuacions formalment realitzats, segons la via legalment prevista, per a dictar
un acte administratiu o expressar la voluntat de I’Administracié, amb aquesta nova
regulacié no s’'esgoten les competéncies estatals i autonomiques per a establir es-
pecialitats ratione materiae o per a concretar certs punts, com I'drgan competent
per a resoldre, sind que el seu caracter de comu resulta de la seua aplicacio a totes
les administracions publiques i respecte a totes les seues actuacions. Aixi ho ha
reconegut el Tribunal Constitucional en la seua jurisprudéncia, per considerar que la
regulacié del procediment administratiu comu per I'Estat no obsta al fet que les co-
munitats autonomes dicten les normes de procediment necessaries per a I'aplicacio
del seu dret substantiu, sempre que es respecten les regles que, per ser compe-
tencia exclusiva de I'Estat, integren el concepte de procediment administratiu comu
amb caracter basic.

Son diversos els antecedents legislatius rellevants en aquesta matéria. El le-
gislador ha fet evolucionar el concepte de procediment administratiu i ha adaptat
la manera d’actuar de les administracions al context historic i a la realitat social de
cada moment. Al marge de la coneguda com a Llei d’Azcérate, de 19 d’octubre de
1889, la primera regulacié completa del procediment administratiu en el nostre or-
denament juridic és la continguda en la Llei de procediment administratiu de 17 de
juliol de 1958.

La Constitucié de 1978 il-lumina un nou concepte d’administracio, expressa
i plenament sotmesa a la llei i al dret, com a expressié democratica de la voluntat
popular, i consagra el seu caracter instrumental, per posar-la al servei objectiu dels
interessos generals sota la direccié del Govern, que respon politicament per la seua
gestio. En aquest sentit, la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les
administracions publiques i del procediment administratiu comu, va suposar una fita
clau de I'evolucié del dret administratiu en el nou marc constitucional. Per a aixo,
va incorporar avancos significatius en les relacions de les administracions amb els
administrats mitjancant la millora del funcionament d’aquelles i, sobretot, a través de
més garantia dels drets dels ciutadans davant de la potestat d'autotutela de I’Admi-
nistracio, I'element de tancament de la qual es troba en la revisio judicial de la seua
actuacio per ministeri de I'article 106 del text fonamental.

La Llei 4/1999, de 13 de gener, de modificacié de la Llei 30/1992, de 26 de
novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del procediment ad-
ministratiu comu, va reformular diversos aspectes substancials del procediment ad-
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ministratiu, com el silenci administratiu, el sistema de revisié d’actes administratius
o el regim de responsabilitat patrimonial de les administracions, fet que va permetre
incrementar la seguretat juridica dels interessats.

El desenvolupament de les tecnologies de la informaci6 i la comunicacié també
ha afectat profundament la forma i el contingut de les relacions de I’Administracio
amb els ciutadans i les empreses.

Sibé la Llei 30/1992, de 26 de novembre, ja va ser conscient de I'impacte de les
noves tecnologies en les relacions administratives, va ser la Llei 11/2007, de 22 de
juny, d’accés electronic dels ciutadans als serveis publics, la que els va donar carta
de naturalesa legal, ja que va establir el dret dels ciutadans a relacionar-se electro-
nicament amb les administracions publiques, aixi com I'obligacié d’aquestes de do-
tar-se amb els mitjans i sistemes necessaris perqué aquest dret poguera exercir-se.
No obstant aix0, en I'entorn actual, la tramitacio electronica no pot ser encara una
manera especial de gestionar els procediments, sind que ha de constituir I'actuacio
habitual de les administracions. Perqué una administracié sense paper basada en
un funcionament integrament electronic no sols serveix millor els principis d’eficacia
i eficiéncia, per estalviar costos a ciutadans i empreses, sind que també refor¢a les
garanties dels interessats. En efecte, la constancia de documents i actuacions en
un arxiu electronic facilita el compliment de les obligacions de transparéncia, perque
permet oferir informacié puntual, agil i actualitzada als interessats.

D’altra banda, la regulacio d’aquesta matéria estava afectada d’un problema de
dispersié normativa i superposicié de diferents regims juridics no sempre coherents
entre si, fet del qual és mostra la successiva aprovacié de normes amb incidéncia
en la matéria, entre les quals cal esmentar: la Llei 17/2009, de 23 de novembre,
sobre lliure accés a les activitats de serveis i el seu exercici; la Llei 2/2011, de 4 de
mar¢, d’economia sostenible; la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia,
accés a la informacié publica i bon govern, o la Llei 20/2013, de 9 de desembre, de
garantia de la unitat de mercat.

Davant d’aquest escenari legislatiu, resulta clau comptar amb una nova llei
que sistematitze tota la regulacio relativa al procediment administratiu, que aclaris-
ca i integre el contingut de les esmentades Llei 30/1992, de 26 de novembre, i Llei
11/2007, de 22 de juny, i aprofundisca en I'agilitacié dels procediments amb un ple
funcionament electronic. Tot aixo revertira en un millor compliment dels principis
constitucionals d’eficacia i seguretat juridica que han de regir I'actuacié de les admi-
nistracions publiques.
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v

Durant els més de vint anys de vigéncia de la Llei 30/1992, de 26 de novembre,
en el si de la Comissié Europea i de I'Organitzacié per a la Cooperacio6 i el Desen-
volupament Economics s’ha avangat en la millora de la produccié normativa (Better
regulation i Smart regulation). Els diversos informes internacionals sobre la matéria
defineixen la regulacié intel-ligent com un marc juridic de qualitat, que permet com-
plir un objectiu regulador alhora que ofereix els incentius adequats per a dinamitzar
I'activitat economica, permet simplificar processos i reduir carregues administrati-
ves. Per a aix0, resulta essencial analitzar adequadament I'impacte de les normes
de manera continua, tant ex ante com ex post, aixi com la participacié dels ciuta-
dans i les empreses en els processos d’elaboracié normativa, perque sobre aquests
recau el compliment de les lleis.

En I'Gltima década, la Llei 17/2009, de 23 de novembre, i la Llei 2/2011, de 4
de marg, van suposar un avang en la implantacié dels principis de bona regulacié,
especialment pel que fa a I'exercici de les activitats econdomiques. Ja en aquesta
legislatura, la Llei 20/2013, de 9 de desembre, ha fet passos addicionals importants,
en posar a la disposicié dels ciutadans la informacié amb rellevancia juridica propia
del procediment d’elaboracié de normes.

No obstant aix0, és necessari disposar d’'una nova regulacié que, acabant amb
la dispersié normativa existent, reforce la participacio ciutadana, la seguretat juri-
dica i la revisié de I'ordenament. Amb aquests objectius, s’estableixen per primera
vegada en una llei les bases conformement a les quals s’ha de desplegar la ini-
ciativa legislativa i la potestat reglamentaria de les administracions publiques a fi
d’'assegurar el seu exercici d’'acord amb els principis de bona regulaci6, garantir
de manera adequada l'audiéncia i la participacio dels ciutadans en I'elaboraci6 de
les normes i aconseguir la predictibilitat i 'avaluacio publica de I'ordenament, com
a corol-lari imprescindible del dret constitucional a la seguretat juridica. Aquesta
novetat esdevé crucial especialment en un estat territorialment descentralitzat en el
qual coexisteixen tres nivells d’administracio territorial que projecten la seua activitat
normativa sobre espais subjectius i geografics en moltes ocasions coincidents. Amb
aguesta regulacié se segueixen les recomanacions que en aquesta matéria ha for-
mulat I'Organitzacio per a la Cooperaci6 i el Desenvolupament Economics (OCDE)
en el seu informe emés en 2014 Spain: From Administrative Reform to Continous
Improvement.
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La llei s’estructura en 133 articles, distribuits en set titols, cinc disposicions ad-
dicionals, cinc disposicions transitories, una disposicio derogatoria i set disposicions
finals.

El titol preliminar, de disposicions generals, aborda I'ambit objectiu i subjectiu
de la llei. Entre les novetats principals, cal assenyalar la inclusié en I'objecte de la
llei, amb caracter basic, dels principis que informen I'exercici de la iniciativa legis-
lativa i la potestat reglamentaria de les administracions. Es preveu aplicar el que
preveu aquesta llei a tots els subjectes compresos en el concepte de sector public,
si bé les corporacions de dret public es regiran per la seua normativa especifica en
I'exercici de les funcions publiques que els haja atribuit i supletdriament aquesta llei.

Aixi mateix, destaca la previsié que només mitjancant la llei puguen establir-se
tramits addicionals o diferents dels previstos en aquesta norma, i es podran con-
cretar reglamentariament certes especialitats del procediment referides a la identi-
ficacié dels organs competents, els terminis, les maneres d'iniciacio i finalitzacio, la
publicacié i els informes que calga recaptar. Aquesta previsio no afecta els tramits
addicionals o diferents ja recollits en les lleis especials vigents, ni la concrecié que,
en normes reglamentaries, s’haja produit dels drgans competents, els terminis pro-
pis del procediment concret per rad de la matéria, les formes d'iniciacid i finalitzacio,
la publicacié dels actes o els informes que calga recaptar, que mantindran els seus
efectes. Aixi, entre altres casos, cal assenyalar la vigencia de I'annex 2 al qual es re-
fereix la disposicié addicional nimero 29 de la Llei 14/2000, de 29 de desembre, de
mesures fiscals, administratives i de I'ordre social, que estableix una série de proce-
diments que queden exceptuats de la regla general del silenci administratiu positiu.

El titol I, dels interessats en el procediment, regula entre altres questions les
especialitats de la capacitat d’obrar en I'ambit del dret administratiu, i la fa extensiva
per primera vegada als grups d’afectats, les unions i les entitats sense personalitat
juridica i els patrimonis independents o autdbnoms quan la llei aixi ho declare ex-
pressament. En matéria de representacio, s’inclouen nous mitjans per a acreditar-la
en I'ambit exclusiu de les administracions publiques, com sén I'apoderament apud
acta, presencial o electronic, o I'acreditacio de la inscripcié en el registre electronic
d'apoderaments de I'administracié publica o organisme competent. Igualment, es
disposa I'obligacié de cada administracio publica de disposar d’'un registre electronic
d'apoderaments, i les administracions territorials podran adherir-se al de I'Estat, en
aplicacio del principi d’'eficiencia, reconegut en l'article 7 de la Llei organica 2/2012,
de 27 d’abril, d’estabilitat pressupostaria i sostenibilitat financera.
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D’altra banda, aquest titol dedica part de I'articulat a una de les novetats més
importants de la llei: la separacio entre identificacio i signatura electronica i la simpli-
ficacio dels mitjans per a acreditar 'una o I'altra, de manera que, amb caracter gene-
ral, només sera necessaria la primera, i s’exigira la segona quan haja d’acreditar-se
la voluntat i el consentiment de l'interessat. S’estableix, amb caracter basic, un con-
junt minim de categories de mitjans d’identificacio i signatura que han d'utilitzar
totes les administracions. En particular, s’admetran com a sistemes de signatura:
els sistemes de signatura electronica reconeguda o qualificada i avancada basats
en certificats electronics qualificats de signatura electronica, que comprenen tant
els certificats electronics de persona juridica com els d’entitat sense personalitat
juridica; els sistemes de segell electronic reconegut o qualificat i de segell electro-
nic avancat basats en certificats qualificats de segell electronic; aixi com qualsevol
altre sistema que les administracions publiques consideren valid, en els termes i les
condicions que s’establisquen. S’admetran com a sistemes d'identificacié qualsevol
dels sistemes de signatura admesos, aixi com sistemes de clau concertada i qual-
sevol altre que establisquen les administracions publiques.

Tant els sistemes d'identificacié com els de signatura previstos en aquesta llei
sén plenament coherents amb el que disposa el Reglament (UE) nim. 910/2014,
del Parlament Europeu i del Consell, de 23 de juliol de 2014, relatiu a la identificacié
electronica i els serveis de confianca per a les transaccions electroniques en el mer-
cat interior i per la qual es deroga la Directiva 1999/93/CE. Ha de recordar-se I'obli-
gacio dels estats membres d’admetre els sistemes d’identificacio electronica notifi-
cats a la Comissio Europea per la resta d’estats membres, aixi com els sistemes de
signatura i segell electronics basats en certificats electronics qualificats emesos per
prestadors de serveis que figuren en les llistes de confianca d’altres estats membres
de la Unid Europea, en els termes que preveja aquesta norma comunitaria.

El titol 1l, de l'activitat de les administracions publiques, s’estructura en dos
capitols. El capitol | sobre normes generals d’'actuacid identifica com a novetat els
subjectes obligats a relacionar-se electronicament amb les administracions publi-
ques.

Aixi mateix, en el capitol esmentat es disposa l'obligacié de totes les admi-
nistracions publiques de disposar d'un registre electronic general, o, si escau, ad-
herir-se al de I'’Administracié general de I'Estat. Aquests registres estaran assistits
al seu torn per l'actual xarxa d'oficines en matéria de registres, que passaran a
denominar-se oficines d'assisténcia en matéria de registres, i que permetran als
interessats, en el cas que aixi ho desitgen, presentar les sol-licituds en paper, les
quals es convertiran a format electronic.
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En matéria d’arxius s’introdueix com a novetat I'obligacié de cada administracio
publica de mantindre un arxiu electronic unic dels documents que corresponguen a
procediments finalitzats, aixi com I'obligacié que aquests expedients es conserven
en un format que permeta garantir 'autenticitat, la integritat i la conservacio del do-
cument.

Referent a aix0, cal assenyalar que la creacié d'aquest arxiu electronic Unic
resultara compatible amb els diversos sistemes i xarxes d’arxius en els termes pre-
vistos en la legislacié vigent, i respectara el repartiment de responsabilitats sobre
la custodia o el traspas corresponent. Aixi mateix, I'arxiu electronic Gnic resultara
compatible amb la continuitat de I'Arxiu Historic Nacional d’acord amb el que preveu
la Llei 16/1985, de 25 de juny, del patrimoni historic espanyol i la seua normativa de
desplegament.

Igualment, en el capitol | es regula el regim de validesa i eficacia de les copies,
en que s’aclareix i se simplifica el regim actual i es defineixen els requisits neces-
saris perqué una copia siga autentica, les caracteristiques que han de reunir els
documents emesos per les administracions publiques per considerar-se valids, aixi
com els que han d’aportar els interessats al procediment, i estableix amb caracter
general I'obligacié de les administracions publiques de no requerir documents ja
aportats pels interessats, elaborats per les administracions publiques o documents
originals, excepte les excepcions previstes en la llei. Per tant, I'interessat podra
presentar amb caracter general copies de documents, digitalitzades pel mateix inte-
ressat o en suport paper.

Destaca, aixi mateix, I'obligacié de les administracions publiques de disposar
d’'un registre o un altre sistema equivalent que permeta deixar constancia dels fun-
cionaris habilitats per a fer copies auténtiques, de manera que es garantisca que
s’han expedit adequadament, i en el qual, si aixi decideix organitzar-ho cada admi-
nistracié, podran constar també conjuntament els funcionaris dedicats a assistir els
interessats en I'Us de mitjans electronics, i no s'impedira que un mateix funcionari
tinga reconegudes ambdues funcions o només una.

El capitol Il, de termes i terminis, estableix les regles per a computar-los, am-
pliar-los o tramitar-los d’'urgéncia. Com a novetat principal destaca la introduccio del
comput de terminis per hores i la declaracié dels dissabtes com a dies inhabils, i
s’unifica, d’'aquesta manera, el comput de terminis en I'ambit judicial i I'administratiu.

El titol 11l, dels actes administratius, s’estructura en tres capitols i se centra en
la regulacié dels requisits dels actes administratius, la seua eficacia i les regles so-
bre nul-litat i anul-labilitat, i manté majoritariament les regles generals ja establides
per la Llei 30/1992, de 26 de novembre.

18



Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques

Mereixen un esment especial les novetats introduides en matéria de notifica-
cions electroniques, que seran preferents i es duran a terme en la seu electroni-
ca o en l'adreca electronica habilitada Unica, segons hi corresponga. Aixi mateix,
s’incrementa la seguretat juridica dels interessats establint noves mesures que ga-
rantisquen el coneixement de la posada a la disposicié de les notificacions com:
I'enviament d’'avisos de notificacié, sempre que aix0 siga possible, als dispositius
electronics i/o a I'adreca de correu electronic que l'interessat haja comunicat, aixi
com l'accés a les seues notificacions a través del punt d’accés general electronic de
I’Administracié que funcionara com un portal d’entrada.

El titol 1V, de disposicions sobre el procediment administratiu comu, s’estruc-
tura en set capitols i entre les novetats principals destaca que els anteriors procedi-
ments especials sobre potestat sancionadora i responsabilitat patrimonial que la Llei
30/1992, de 26 de novembre, regulava en titols separats, ara s’han integrat com a
especialitats del procediment administratiu comu. Aquest plantejament respon a un
dels objectius que persegueix aquesta llei: simplificar els procediments administra-
tius i integrar-los com a especialitats en el procediment administratiu comd, i contri-
buir aixi a augmentar la seguretat juridica. D’acord amb la sistematica seguida, els
principis generals de la potestat sancionadora i de la responsabilitat patrimonial de
les administracions publiques, en tant que concerneixen aspectes més organics que
procedimentals, es regulen en la Llei de regim juridic del sector public.

Aixi mateix, aquest titol incorpora les fases d'iniciacié, ordenacio, instruccié i
finalitzacio del procediment I'Gs generalitzat i obligatori de mitjans electronics. Igual-
ment, s’incorpora la regulacié de I'expedient administratiu i s’estableix el seu format
electronic i els documents que han d'integrar-lo.

Com a novetat dins d’aquest titol, s'incorpora un nou capitol relatiu a la trami-
tacié simplificada del procediment administratiu comu, que estableix el seu ambit
objectiu d’aplicacié i el termini maxim de resolucio, que sera de trenta dies, i els tra-
mits de que constara. Si un procediment requereix qualsevol altre tramit addicional,
llavors haura de seguir-se la tramitacié ordinaria. Aixi mateix, quan en un procedi-
ment tramitat de manera simplificada siga preceptiu emetre el dictamen del Consell
d’Estat, o de I'drgan consultiu equivalent, i aquest manifeste un criteri contrari al fons
de la proposta de resolucio, per a més garantia dels interessats s’haura de continuar
el procediment perd seguint la tramitacio ordinaria, no ja I'abreujada, i en aquest cas
es podran realitzar altres tramits no previstos en el cas de la tramitacié simplificada,
com ara proves a peticié dels interessats. Tot aix0, sense perjudici de la possibilitat
d’acordar la tramitacié d’'urgéncia del procediment en els mateixos termes que ja
preveia la Llei 30/1992, de 26 de novembre.
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El titol V, de la revisio dels actes en via administrativa, manté les mateixes
vies previstes en la Llei 30/1992, de 26 de novembre, i es manté, per tant, la revisié
d’ofici i la tipologia de recursos administratius existents fins hui (alcada, potestatiu
de reposici6 i extraordinari de revisio). No obstant aix0, cal destacar com a novetat
la possibilitat que quan una administracio haja de resoldre una pluralitat de recursos
administratius que porten causa d’'un mateix acte administratiu i s’haja interposat
un recurs judicial contra una resolucié administrativa o contra el corresponent acte
presumpte desestimatori, I'drgan administratiu podra acordar suspendre el termini
per a resoldre fins que recaiga el pronunciament judicial.

D’acord amb la voluntat de suprimir tramits que, lluny de constituir un avantat-
ge per als administrats, suposaven una carrega que dificultava I'exercici dels seus
drets, la llei no preveu ja les reclamacions previes en la via civil i laboral, a causa
de I'escassa utilitat practica que han demostrat fins hui i que, d’aguesta manera,
queden suprimides.

El titol VI, sobre la iniciativa legislativa i la potestat normativa de les administra-
cions publiques, recull els principis als quals ha d’ajustar el seu exercici I’Administra-
cio titular, i fa efectius els drets constitucionals en aquest ambit.

Juntament amb algunes millores en la regulacio vigent sobre jerarquia, publici-
tat de les normes i els principis de bona regulacio, s’inclouen diverses novetats per a
incrementar la participacio dels ciutadans en el procediment d’elaboracié de normes,
entre les quals destaca la necessitat de recaptar, amb caracter previ a I'elaboracié
de la norma, I'opinié de ciutadans i empreses sobre els problemes que es pretenen
solucionar amb la iniciativa, la necessitat i I'oportunitat d’aprovar-la, els objectius de
la norma i les possibles solucions alternatives reguladores i no reguladores.

D’altra banda, en nom d’'una seguretat juridica més amplia, i la predictibilitat
de I'ordenament, s’aposta per millorar la planificacié normativa ex ante. Per a aixo,
totes les administracions divulgaran un pla anual normatiu que recollira totes les
propostes amb rang de llei o de reglament que s’hagen d’elevar per a aprovar-les
I'any seguent. Al mateix temps, s’enforteix I'avaluacié ex post, ja que juntament amb
el deure de revisar de manera continua I'adaptacié de la normativa als principis de
bona regulacié, s’'imposa l'obligacié d’avaluar periddicament I'aplicacié de les nor-
mes en vigor, a fi de comprovar si han complit els objectius perseguits i si el cost i
carregues derivats d’'aquestes estava justificat i adequadament valorat.

Pel que fa a les disposicions addicionals, transitories, derogatories i finals, cal
al-ludir a la relativa a I'adhesié per part de les comunitats autbnomes i entitats locals
als registres i als sistemes establits per 'Administracio general de I'Estat en aplica-
cio del principi d’eficiencia reconegut en la Llei organica 2/2012, de 27 d’abril.
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Destaca igualment la disposicié sobre les especialitats per raé de la matéria
en que s’estableix una série d’'actuacions i procediments que es regiran per la seua
normativa especifica i supletoriament pel que preveu aquesta llei, entre les quals
cal destacar les d'aplicacié dels tributs i revisié en matéria tributaria i duanera, les
de gestid, inspeccid, liquidacid, recaptacio, impugnacio i revisié6 en matéria de se-
guretat social i desocupacié, en que s’entenen compresos, entre d'altres, els actes
d’enquadrament i afiliacié de la Seguretat Social i les aportacions economiques per
acomiadaments que afecten treballadors de cinquanta anys o més en empreses
amb beneficis, aixi com les actuacions i els procediments sancionadors en matéria
tributaria i duanera, en l'ordre social, en matéria de transit i seguretat viaria i en
matéria d’estrangeria.

Finalment, la llei conté les disposicions de dret transitori que es poden aplicar
als procediments en curs, a la seua entrada en vigor, a arxius i registres i al punt
d’accés general electronic, aixi com les que habiliten per a desplegar el que preveu
la llei.

TITOL PRELIMINAR
Disposicions generals

Article 1. Objecte de la llei

1. Aquesta llei té per objecte regular els requisits de validesa i eficacia dels
actes administratius, el procediment administratiu comu a totes les administracions
publiques, incloent-hi el sancionador i el de reclamacié de responsabilitat de les
administracions publiques, aixi com els principis als quals s’ha d’'ajustar I'exercici de
la iniciativa legislativa i la potestat reglamentaria.

2. Només mitjanc¢ant la llei, quan resulte eficag, proporcionat i necessari per
a aconseguir les finalitats propies del procediment, i de manera motivada, podran
incloure’s tramits addicionals o diferents dels que preveu aquesta llei. Reglamenta-
riament podran establir-se especialitats del procediment referides als organs com-
petents, terminis propis del procediment concret per raé de la materia, maneres
d’iniciacié i finalitzacié, publicacié i informes que calga recaptar.

Article 2. Ambit subjectiu d’aplicacié

1. Aquesta llei s’aplica al sector public, que comprén:
a) L'Administracio general de I'Estat.

b) Les administracions de les comunitats autonomes.
c) Les entitats que integren I’Administracié local.
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d) El sector public institucional.

2. El sector public institucional s’integra per:

a) Qualsevol organisme public i entitat de dret public vinculat o dependent de
les administracions publiques.

b) Les entitats de dret privat vinculades o dependents de les administracions
publiques, que quedaran subjectes al que disposen les normes d’aquesta llei que
es referisquen especificament a aquestes, i en tot cas, quan exercisquen potestats
administratives.

¢) Les universitats publiques, que es regiran per la seua normativa especifica i
supletdriament per les previsions d’aquesta llei.

3. Tenen la consideracié d’administracions publiques I'’Administracié general
de I'Estat, les administracions de les comunitats autonomes, les entitats que inte-
gren I’Administracio local, aixi com els organismes publics i les entitats de dret public
previstos en la lletra a de I'apartat 2 anterior.

4. Les corporacions de dret public es regiran per la seua normativa especifica
en I'exercici de les funcions publiques que tinguen atribuides per llei o delegades
per una administracio publica, i supletoriament per aquesta llei.

TiTOL |
Dels interessats en el procediment

CAPITOL |
La capacitat d’'obrar i el concepte d’interessat

Article 3. Capacitat d’obrar

Als efectes previstos en aquesta llei, tindran capacitat d’obrar davant de les
administracions publiques:

a) Les persones fisiques o juridiques que tenen capacitat d’obrar conforme-
ment a les normes civils.

b) Els menors d’edat per a exercir i defensar els seus drets i interessos I'actu-
acio dels quals permeta I'ordenament juridic sense I'assisténcia de la persona que
exercisca la patria potestat, tutela o curatela. S’exceptua el suposit dels menors in-
capacitats, quan I'extensio de la incapacitaci6 afecte I'exercici i la defensa dels drets
o els interessos de qué es tracte.

¢) Quan la llei aixi ho declare expressament, els grups d'afectats, les unions
i les entitats sense personalitat juridica i els patrimonis independents o autonoms.
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Article 4. Concepte d’interessat

1. Es consideren interessats en el procediment administratiu:

a) Els qui ho promoguen com a titulars de drets o interessos legitims individu-
als o col-lectius.

b) Els qui, sense haver iniciat el procediment, tinguen drets que puguen resul-
tar afectats per la decisié que s’adopte en aquest.

c) Els qui tenen els interessos legitims, individuals o col-lectius i aquests pu-
guen resultar afectats per la resolucid i que es personen en el procediment sempre
que no haja recaigut resolucié definitiva.

2. Les associacions i les organitzacions representatives d'interessos econo-
mics i socials seran titulars d’interessos legitims col-lectius en els termes que la llei
reconega.

3. Quan la condici6 d’interessat derive d’alguna relaci6 juridica transmissible,
el drethavent succeira en tal condicié siga quin siga I'estat del procediment.

Article 5. Representacio

1. Els interessats amb capacitat d’obrar podran actuar per mitja de represen-
tant, i s'entendran amb aquest les actuacions administratives, excepte manifestacié
expressa en contra de l'interessat.

2. Les persones fisiques amb capacitat d’obrar i les persones juridiques, sem-
pre que estiga previst en els seus estatuts, podran actuar en representacio d’altres
davant de les administracions publiques.

3. Per a formular sol-licituds, presentar declaracions responsables o comunica-
cions, interposar recursos, desistir d'accions i renunciar a drets en nom d’'una altra
persona, haura d'acreditar-se la representacio. Per als actes i les gestions de mer
tramit, es presumira aquella representacio.

4. La representacio podra acreditar-se mitjancant qualsevol mitja valid en dret
gue en deixe constancia fidedigna.

A aquest efecte, s’entendra acreditada la representacié mitjangant apodera-
ment apud acta efectuat per compareixencga personal o compareixenga electronica
en la seu electronica corresponent, o a través de I'acreditacié de la inscripcio en el
registre electronic d'apoderaments de I'administracié publica competent.

5. L'organ competent per a tramitar el procediment haura d’incorporar a I'ex-
pedient administratiu I'acreditacio de la condicio de representant i dels poders que
té reconeguts en aquest moment. EI document electronic que acredite el resultat
de la consulta al registre electronic d’apoderaments corresponent tindra la condicié
d’'acreditacio a aquest efecte.
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6. La falta d’acreditacio o I'acreditacio insuficient de la representacié no impe-
dira que es tinga per fet I'acte de qué es tracte, sempre que s’aporte aquesta o que
s’esmene el defecte dins del termini de deu dies que haura de concedir a aquest
efecte I'd0rgan administratiu, o d’un termini superior quan les circumstancies del cas
aixi ho requerisquen.

7. Les administracions publiques podran habilitar amb caracter general o es-
pecific persones fisiques o juridiques autoritzades per a dur a terme determinades
transaccions electroniques en representacid dels interessats. Aquesta habilitacié
haura d’especificar les condicions i les obligacions a les quals es comprometen els
qui aixi adquirisquen la condicié de representants, i determinara la presumpcio de
validesa de la representacio llevat que la normativa d'aplicacié preveja una altra
cosa. Les administracions publiques podran requerir, en qualsevol moment, I'acre-
ditacié d’aquesta representacid. No obstant aixd, sempre podra comparéixer l'inte-
ressat per si mateix en el procediment.

Article 6. Registres electronics d’apoderaments

1. L'Administracio general de I'Estat, les comunitats autonomes i les entitats lo-
cals disposaran d’un registre electronic general d'apoderaments, en el qual hauran
d’inscriure’s, almenys, els de caracter general atorgats apud acta, presencialment o
electronicament, per qui tinga la condicié d’interessat en un procediment administra-
tiu a favor de representant, per a actuar en el seu nom davant de les administracions
publiques. També hi haura de constar la validacio realitzada del poder.

En I'ambit estatal, aquest registre sera el Registre Electronic d’Apoderaments
de I'’Administracié general de I'Estat.

Els registres generals d’apoderaments no impediran que hi haja registres parti-
culars en cada organisme en queé s'inscriguen els poders atorgats per a dur a terme
tramits especifics en aquest. Cada organisme podra disposar d'un registre electro-
nic d’apoderaments propi.

2. Els registres electronics generals i particulars d’apoderaments pertanyents a
totes i cada una de les administracions hauran de ser plenament interoperables en-
tre si, de manera que se’n garantisca la interconnexio i la compatibilitat informatica,
aixi com la transmissio telematica de les sol-licituds, els escrits i les comunicacions
que s’hi incorporen.

Els registres electronics generals i particulars d’apoderaments permetran com-
provar validament la representacio dels qui actuen davant de les administracions
publiques en nom d’un tercer, mitjancant la consulta a altres registres administratius
similars, al registre mercantil, de la propietat, i als protocols notarials.
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Els registres mercantils, de la propietat, i dels protocols notarials seran intero-
perables amb els registres electronics generals i particulars d’apoderaments.

3. Els assentaments que es facen en els registres electronics generals i parti-
culars d’apoderaments hauran de contindre, almenys, aguesta informacio:

a) Nom i cognoms o la denominacio o raé social, document nacional d’identitat,
numero d’identificacio fiscal o document equivalent del poderdant.

b) Nom i cognoms o la denominacio o raé social, document nacional d’identitat,
numero d’identificacio fiscal o document equivalent de I'apoderat.

c) Data d’'inscripcid.

d) Periode de temps pel qual s’atorga el poder.

e) Tipus de poder segons les facultats que atorgue.

4. Els poders que s'inscriguen en els registres electronics generals i particulars
d’apoderaments hauran de correspondre a alguna d’aquestes tipologies:

a) Un poder general perqué I'apoderat puga actuar en nom del poderdant en
qualsevol actuacio administrativa i davant de qualsevol administracio.

b) Un poder perque I'apoderat puga actuar en nom del poderdant en qualsevol
actuacio administrativa davant d’'una administracié o organisme concret.

¢) Un poder perqué I'apoderat puga actuar en nom del poderdant Unicament
per a dur a terme determinats tramits especificats en el poder.

Cada comunitat autonoma aprovara els models de poders inscriptibles en el
registre quan se circumscriga a actuacions davant de la seua administracio respec-
tiva.

5. L'apoderament apud acta s'atorgara mitjangant compareixenca electronica
en la seu electronica corresponent fent Us dels sistemes de signatura electronica
previstos en aquesta llei, 0 bé mitjangant compareixenc¢a personal en les oficines
d’'assistencia en matéria de registres.

6. Els poders inscrits en el registre tindran una validesa determinada maxima
de cinc anys a comptar de la data d'inscripcié. En tot cas, en qualsevol moment
abans de finalitzar aquest termini el poderdant podra revocar o prorrogar el poder.
Les prorrogues atorgades pel poderdant al registre tindran una validesa determina-
da maxima de cinc anys a comptar de la data d’inscripcio.

7. Les sol-licituds d'inscripcio del poder, de revocacié, de prorroga o de de-
nancia d’'aquest podran dirigir-se a qualsevol registre, i haura de quedar inscrita
aquesta circumstancia en el registre de I'administracio o I'organisme davant del qual
tinga efectes el poder i tindra efecte des de la data en qué es produisca aquesta
inscripcio.
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Article 7. Pluralitat d’interessats

Quan en una sol-licitud, un escrit 0 una comunicacio figuren diversos interes-
sats, les actuacions a qué donen lloc s’hauran d’efectuar amb el representant o
I'interessat que hagen assenyalat expressament, i, en defecte d’aixo, amb qui figure
en primer terme.

Article 8. Nous interessats en el procediment

Si durant la instruccié d’'un procediment que no haja tingut publicitat, s’adver-
teix que hi ha persones titulars de drets o interessos legitims i directes la identifica-
cio dels quals resulte de I'expedient i que puguen resultar afectats per la resolucié
gue es dicte, es comunicara a aquestes persones la tramitacié del procediment.

CAPITOL II
Identificacid i signatura dels interessats en el procediment administratiu

Article 9. Sistemes d’identificacio dels interessats en el procediment

1. Les administracions publiques estan obligades a verificar la identitat dels
interessats en el procediment administratiu comprovant-ne el nom i els cognoms, la
denominacié o la rad social, segons hi corresponga, que consten en el document
nacional d’identitat o document identificatiu equivalent.

2. Els interessats podran identificar-se electronicament davant de les adminis-
tracions publiques a través d’aquests sistemes:

a) Sistemes basats en certificats electronics qualificats de signatura electronica
expedits per prestadors inclosos en la Llista de confianga de prestadors de serveis
de certificacio.

b) Sistemes basats en certificats electronics qualificats de segell electronic ex-
pedits per prestadors inclosos en la Llista de confianca de prestadors de serveis de
certificacio.

c) Sistemes de clau concertada i qualsevol altre sistema que les administra-
cions consideren valid en els termes i les condicions que s’establisca, sempre que
disposen d’un registre previ com a usuari que permeta garantir-ne la identitat, amb
autoritzacié prévia de la Secretaria General d’Administracié Digital del Ministeri de
Politica Territorial i Funcié Publica, que només es podra denegar per motius de se-
guretat publica, amb informe previ vinculant de la Secretaria d'Estat de Seguretat
del Ministeri de I'Interior. L'autoritzacio s’haura d’emetre en el termini maxim de tres
mesos. Sense perjudici de I'obligacié de I'’Administracié general de I'Estat de resol-
dre en termini, la falta de resolucié de la sol-licitud d’autoritzacié s’entendra que té
efectes desestimatoris.
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Les administracions publiques hauran de garantir que utilitzar un dels sistemes
previstos en les lletres a i b siga possible per a tot procediment, encara que s’adme-
ta per a aquest mateix procediment algun dels previstos en la lletra c.

3. Enrelacié amb els sistemes d'identificacio previstos en la lletra ¢ de I'apartat
anterior, s'estableix I'obligacié que els recursos técnics necessaris per a recollir,
emmagatzemar, tractar i gestionar aquests sistemes s’ubiquen en territori de la Unié
Europea, i en cas de tractar-se de categories especials de dades a les quals es re-
fereix I'article 9 del Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell,
de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es
deroga la Directiva 95/46/CE, en territori espanyol. En qualsevol cas, les dades es
trobaran disponibles perqué les autoritats judicials i administratives competents hi
accedisquen.

Les dades a qué es refereix el paragraf anterior no es podran transferir a un
tercer pais o organitzacio internacional, amb excepcid de les que hagen sigut ob-
jecte d’una decisié d’adequacié de la Comissié Europea o0 quan aixi ho exigisca el
compliment de les obligacions internacionals assumides pel Regne d’Espanya.

4. En tot cas, I'acceptacié d’algun d’aquests sistemes per I’Administracié gene-
ral de I'Estat servira per a acreditar davant de totes les administracions publiques,
excepte si hi ha una prova en contra, la identificacié electronica dels interessats en
el procediment administratiu.

Article 10. Sistemes de signatura admesos per les administracions publiques

1. Els interessats podran signar a través de qualsevol mitja que permeta acre-
ditar I'autenticitat de I'expressio de la seua voluntat i consentiment, aixi com la inte-
gritat i la inalterabilitat del document.

2. En el cas que els interessats opten per relacionar-se amb les administraci-
ons publiques a través de mitjans electronics, es consideraran valids a I'efecte de
signatura:

a) Sistemes de signatura electronica qualificada i avancada basats en certifi-
cats electronics qualificats de signatura electronica expedits per prestadors inclosos
en la Llista de confianca de prestadors de serveis de certificacio.

b) Sistemes de segell electronic qualificat i de segell electronic avancat basats
en certificats electronics qualificats de segell electronic expedits per prestador inclos
en la Llista de confianca de prestadors de serveis de certificacio.

¢) Qualsevol altre sistema que les administracions publiques consideren valid
en els termes i les condicions que s’establisquen, sempre que disposen d’un regis-
tre previ com a usuari que permeta garantir-ne la identitat, amb autoritzacié prévia

27



per part de la Secretaria General d’Administracié Digital del Ministeri de Politica
Territorial i Funcié Publica, que només es podra denegar per motius de seguretat
publica, amb informe previ vinculant de la Secretaria d’Estat de Seguretat del Minis-
teri de I'Interior. L'autoritzacié s’haura d’emetre en el termini maxim de tres mesos.
Sense perjudici de I'obligacio de I’Administracidé general de I'Estat de resoldre en
termini, la falta de resolucié de la sol-licitud d'autoritzacié s’entendra que té efectes
desestimatoris.

Les administracions publiques hauran de garantir que utilitzar un dels sistemes
previstos en les lletres a i b siga possible per a tots els procediments en tots els seus
tramits, encara que addicionalment es permeta algun dels previstos a I'empara del
que es disposa en la lletra c.

3. En relacié amb els sistemes de signatura previstos en la lletra ¢ de I'apartat
anterior, s'estableix I'obligacié que els recursos técnics necessaris per a recollir,
emmagatzemar, tractar i gestionar aquests sistemes s’ubiquen en territori de la Unié
Europea, i en cas de tractar-se de categories especials de dades a les quals es re-
fereix I'article 9 del Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell,
de 27 d’abril de 2016, en territori espanyol. En qualsevol cas, les dades estaran dis-
ponibles perqué les autoritats judicials i administratives competents hi accedisquen.

Les dades a que es refereix el paragraf anterior no es podran transferir a un
tercer pais o organitzacié internacional, a excepcié de les que hagen sigut objecte
d’'una decisi6é d’adequacio de la Comissié Europea o quan aixi ho exigisca el compli-
ment de les obligacions internacionals assumides pel Regne d’Espanya.

4. Quan aixi ho dispose expressament la normativa reguladora aplicable, les
administracions publiques podran admetre els sistemes d’identificacié previstos en
aguesta llei com a sistema de signatura quan permeten acreditar I'autenticitat de
I'expressié de la voluntat i consentiment dels interessats.

5. Quan els interessats utilitzen un sistema de signatura dels previstos en
aquest article, la seua identitat s’entendra ja acreditada mitjancant el mateix acte
de la signatura.

Article 11. Us de mitjans d’identificacié i signatura en el procediment
administratiu

1. Amb caracter general, per a dur a terme qualsevol actuacio prevista en el
procediment administratiu, sera suficient que els interessats acrediten préviament la
seua identitat a través de qualsevol dels mitjans d’identificacio previstos en aquesta
llei.

2. Les administracions publiques només requeriran als interessats I'is obliga-
tori de signatura per a:
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a) Formular sol-licituds.

b) Presentar declaracions responsables o comunicacions.
¢) Interposar recursos.

d) Desistir d'accions.

e) Renunciar a drets.

Article 12. Assisténcia en I’us de mitjans electronics als interessats

1. Les administracions publiques hauran de garantir que els interessats poden
relacionar-se amb I’Administracio a través de mitjans electronics, i per a aixo hauran
de posar a la seua disposicié els canals d’accés necessaris, aixi com els sistemes i
les aplicacions que es determinen en cada cas.

2. Les administracions publiques hauran d’assistir en I's de mitjans electronics
els interessats no inclosos en els apartats 2 i 3 de I'article 14 que aixi ho sol-liciten,
especialment pel que fa a la identificaci6 i la signatura electronica, la presentacio de
sol-licituds a través del registre electronic general i 'obtenci6 de copies auténtiques.

Aixi mateix, si algun d’aquests interessats no disposa dels mitjans electronics
necessaris, la identificacio o la signatura electronica en el procediment administra-
tiu la podra dur a terme validament un funcionari pablic mitjancant I'is del sistema
de signatura electronica amb qué estiga dotat per a aquest fi. En aquest cas, sera
necessari que l'interessat que manque dels mitjans electronics necessaris s'identi-
fique davant del funcionari i preste el consentiment exprés per a aquesta actuacio, i
n’haura de quedar constancia per als casos de discrepancia o litigi.

3. L'Administracio general de I'Estat, les comunitats autonomes i les entitats
locals hauran de mantindre actualitzat un registre, o un altre sistema equivalent, en
gué hauran de constar els funcionaris habilitats per a la identificacio o signatura re-
gulada en aquest article. Aquests registres o sistemes hauran de ser plenament in-
teroperables i estar interconnectats amb els de les altres administracions publiques,
a I'efecte de comprovar la validesa de les habilitacions esmentades.

En aquest registre o sistema equivalent, almenys, hauran de constar els fun-
cionaris que presten serveis en les oficines d’assisténcia en materia de registres.
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TiToL I
De l'activitat de les administracions publiques

CAPITOL |
Normes generals d’actuacio

Article 13. Drets de les persones en les seues relacions amb les
administracions publiques

Els qui de conformitat amb l'article 3 tenen capacitat d’obrar davant de les
administracions publiques, soén titulars, en les relacions amb aquestes, d’aquests
drets:

a) A comunicar-se amb les administracions publiques a través d’un punt d'ac-
cés general electronic de I'’Administracio.

b) A ser assistits en I's de mitjans electronics en les relacions amb les admi-
nistracions publiques.

c) A utilitzar les llengties oficials en el territori de la seua comunitat autbnoma,
d’acord amb el que preveu aquesta llei i la resta de I'ordenament juridic.

d) A accedir a la informacid publica, arxius i registres, d’acord amb el que pre-
veu la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié
publica i bon govern i la resta de I'ordenament juridic.

e) A ser tractats amb respecte i deferéncia per les autoritats i els empleats
publics, que hauran de facilitar-los I'exercici dels seus drets i el compliment de les
seues obligacions.

f) A exigir les responsabilitats de les administracions publiques i autoritats,
guan aixi corresponga legalment.

g) Aobtindre i utilitzar els mitjans d'identificaci6 i signatura electronica previstos
en aquesta llei.

h) Ala protecci6 de dades de caracter personal, i en particular a la seguretat i la
confidencialitat de les dades que figuren en els fitxers, els sistemes i les aplicacions
de les administracions publiques.

i) Qualsevol altre que els reconega la Constitucié i les lleis.

Aquests drets s’entenen sense perjudici dels reconeguts en l'article 53 referits
als interessats en el procediment administratiu.

Article 14. Dret i obligacié de relacionar-se electronicament amb les
administracions publiques

1. Les persones fisiques podran triar en tot moment si es comuniquen amb
les administracions publiques per a exercir els seus drets i obligacions a través de
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mitjans electronics o no, llevat que estiguen obligades a relacionar-se a través de
mitjans electronics amb les administracions publiques. El mitja triat per la persona
per a comunicar-se amb les administracions publiques, el podra maodificar en qual-
sevol moment.

2. En tot cas, estaran obligats a relacionar-se a través de mitjans electronics
amb les administracions publiques per a efectuar qualsevol tramit d’'un procediment
administratiu, almenys, els subjectes seguents:

a) Les persones juridiques.

b) Les entitats sense personalitat juridica.

¢) Els qui exercisquen una activitat professional que requerisca col-legiacié
obligatdria, per als tramits i les actuacions que duguen a terme amb les administra-
cions publiques en exercici d’aquesta activitat professional. En tot cas, dins d’aquest
col-lectiu s’entendran inclosos els notaris i els registradors de la propietat i mercan-
tils.

d) Els qui representen un interessat que estiga obligat a relacionar-se electro-
nicament amb I’Administracio.

e) Els empleats de les administracions publiques per als tramits i les actuaci-
ons que duguen a terme amb aquestes per raé de la seua condicié d’empleat public,
en la forma que determine reglamentariament per administracio.

3. Reglamentariament, les administracions podran establir I'obligacié de relaci-
onar-se amb aquestes a través de mitjans electronics per a procediments determi-
nats i per a certs col-lectius de persones fisiques que per raé de la seua capacitat
econOmica, técnica, dedicacié professional o altres motius quede acreditat que te-
nen accés i disponibilitat dels mitjans electronics necessaris.

Article 15. Llengua dels procediments

1. La llengua dels procediments tramitats per I’Administracié general de I'Estat
sera el castella. No obstant aix0, els interessats que es dirigisquen als organs de
I’Administracié general de I'Estat amb seu al territori d’'una comunitat autonoma po-
dran utilitzar també la llengua cooficial d’aquesta.

En aquest cas, el procediment es tramitara en la llengua triada per I'interessat.
Si concorren diversos interessats en el procediment, i hi ha discrepancia quant a la
llengua, el procediment es tramitara en castella, si bé els documents o els testimoni-
atges que requerisquen els interessats s’expediran en la llengua triada per aquests.

2. En els procediments tramitats per les administracions de les comunitats au-
tonomes i de les entitats locals, I'Us de la llengua s’ajustara al que preveu la legisla-
ci6 autondmica corresponent.
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3. L'’Administracio publica instructora haura de traduir al castella els documents,
els expedients o les parts d’aquests que hagen de fer efecte fora del territori de la
comunitat autonoma i els documents dirigits als interessats que aixi ho sol-liciten
expressament. Si han de fer efecte en el territori d’'una comunitat autonoma on siga
cooficial aquesta mateixa llengua diferent del castella, no caldra traduir-los.

Article 16. Registres

1. Cada administracio disposara d’un registre electronic general, en el qual es
caldra fer 'assentament corresponent de tot document presentat o rebut en qualse-
vol organ administratiu, organisme public o entitat vinculat a aquests o dependent
d'aquests. També s’hi podra anotar I'eixida dels documents oficials dirigits a altres
organs o particulars.

Els organismes publics vinculats o dependents de cada administracié podran
disposar d'un registre electronic propi plenament interoperable i interconnectat amb
el registre electronic general de I'administracio de la qual depén.

El registre electronic general de cada administracio funcionara com un portal
gue facilitara I'accés als registres electronics de cada organisme. Tant el registre
electronic general de cada administracié com els registres electronics de cada or-
ganisme hauran de complir les garanties i les mesures de seguretat previstes en la
legislacié en materia de proteccio de dades de caracter personal.

Les disposicions de creacio dels registres electronics es publicaran en el diari
oficial corresponent i el seu text integre haura d’'estar disponible per a consultar
en la seu electronica d’accés al registre. En tot cas, les disposicions de creaci6 de
registres electronics hauran d’especificar I'0rgan o la unitat responsable de gestio-
nar-los, aixi com la data i I'hora oficial i els dies declarats com a inhabils.

En la seu electronica d’accés a cada registre haura de figurar la llista actualit-
zada de tramits que poden iniciar-se en aquest.

2. Els assentaments s’hauran d’anotar respectant I'ordre temporal de recepcio
o d'eixida dels documents, i hauran d'indicar la data del dia en qué es produisquen.
Una vegada conclds el tramit de registre, els documents es cursaran sense dilacio
als destinataris i a les unitats administratives corresponents des del registre en que
s’hagen rebut.

3. El registre electronic de cada administracid o organisme garantira la cons-
tancia, en cada assentament que es practique, d’'un nimero, epigraf expressiu de
la seua naturalesa, data i hora de la presentacio, identificacio de I'interessat, organ
administratiu remitent, si escau, i persona o organ administratiu al qual s’envia, i, Si
escau, referéncia al contingut del document que es registra. Per a aix0, s’emetra
automaticament un rebut consistent en una copia autenticada del document de que

32



Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques

es tracte, incloent-hi la data i I'hora de presentacio i el nimero d’entrada de registre,
aixi com un rebut acreditatiu d’altres documents que, si escau, I'acompanyen, que
garantisca la integritat i la no-repudiacié d’aquests.

4. Els documents que els interessats dirigisquen als drgans de les administra-
cions publiques podran presentar-se:

a) Al registre electronic de I'administracio o I'organisme a que es dirigisquen,
aixi com en la resta de registres electronics de qualsevol dels subjectes a qué es
refereix I'article 2.1.

b) A les oficines de Correus, en la forma que s’establisca reglamentariament.

) A les representacions diplomatiques o oficines consulars d’Espanya a l'es-
tranger.

d) A les oficines d’assistencia en matéria de registres.

e) En qualsevol altre lloc que establisquen les disposicions vigents.

Els registres electronics de totes i cadascuna de les administracions hauran
de ser plenament interoperables, de manera que se’n garantisca la compatibilitat
informatica i interconnexid, aixi com la transmissio telematica dels assentaments
registrals i dels documents que es presenten en qualsevol dels registres.

5. Els documents aportats presencialment davant de les administracions publi-
ques, els haura de digitalitzar, d’acord amb el que preveu l'article 27 i la resta de la
normativa aplicable, I'oficina d’assisténcia en matéria de registres en la qual s’hagen
presentat per a incorporar-los a I'expedient administratiu electronic, i se’'n retornaran
els originals a l'interessat, sense perjudici dels suposits en que la norma determine
que I’Administracio custodie els documents presentats o que siga obligatori presen-
tar objectes o documents en un suport especific no susceptible de digitalitzar.

Reglamentariament, les administracions podran obligar a presentar determi-
nats documents per mitjans electronics per a certs procediments i col-lectius de
persones fisiques que, per rad de la seua capacitat econdmica, técnica, dedicacio
professional o altres motius quede acreditat que tenen acces als mitjans electronics
necessaris i disponibilitat d’aquests.

6. Podra fer-se efectiva mitjancant una transferencia dirigida a I'oficina publi-
ca corresponent qualsevol quantitat que calga satisfer en el moment de presentar
documents a les administracions publiques, sense perjudici de la possibilitat d’abo-
nar-les per altres mitjans.

7. Les administracions publiques hauran de fer publica una llista de les oficines
en les quals es prestara assisténcia per a presentar documents electronicament, i
hauran de mantindre-la actualitzada.

8. No es consideraran presentats en el registre els documents i la informacio
amb un régim especial que establisca una altra forma de presentacio.
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Article 17. Arxiu de documents

1. Cada administracio haurd de mantindre un arxiu electronic Unic dels do-
cuments electronics que corresponguen a procediments finalitzats, en els termes
establits en la normativa reguladora aplicable.

2. Els documents electronics hauran de conservar-se en un format que per-
meta garantir-ne l'autenticitat, la integritat i la conservacio, aixi com la consulta amb
independéncia del temps transcorregut des de I'emissio. S'assegurara en tot cas
la possibilitat de traslladar les dades a altres formats i suports que garantisquen
I'accés des de diferents aplicacions. L'eliminacié d’aquests documents s’haura d’au-
toritzar d’acord amb el que disposa la normativa aplicable.

3. Els mitjans o els suports en qué s’emmagatzemen documents hauran de
comptar amb mesures de seguretat, d’acord amb el que es preveu en I'Esquema
nacional de seguretat, que garantisquen la integritat, autenticitat, confidencialitat,
qualitat, proteccio i conservacid dels documents emmagatzemats. En particular, as-
seguraran la identificacié dels usuaris i el control d'accessos, aixi com el compliment
de les garanties previstes en la legislacié de proteccié de dades.

Article 18. Col-laboracio de les persones

1. Les persones hauran de col-laborar amb I'administraci6 en els termes pre-
vistos en la llei que en cada cas resulte aplicable, i si manca previsié expressa, hau-
ran de facilitar a I’Administracio els informes, les inspeccions i altres actes d’'investi-
gaciod que requerisquen per a exercir les seues competencies, llevat que revelar la
informacio sol-licitada per '’Administracié atempte contra I'honor, la intimitat perso-
nal o familiar o supose comunicar dades confidencials de tercers dels quals tinguen
coneixement per la prestacio de serveis professionals de diagnostic, assessorament
o defensa, sense perjudici del que disposa la legislacié en matéria de blanqueig de
capitals i financament d’activitats terroristes.

2. Els interessats en un procediment que coneguen dades que permeten iden-
tificar altres interessats que no hi hagen comparegut tenen el deure de proporcio-
nar-los a I'administracié actuant.

3. Quan les inspeccions requerisquen entrar al domicili de I'afectat o a altres
llocs que requerisquen l'autoritzacié del titular, caldra ajustar-se al que disposa I'ar-
ticle 100.

Article 19. Compareixenca de les persones

1. La compareixenca de les persones davant de les oficines publiques, siga
presencialment o per mitjans electronics, només sera obligatoria quan aixi estiga
previst en una norma amb rang de llei.
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2. En els casos en que siga procedent comparéixer, en la citacio corresponent
haura de constar expressament el lloc, la data, I'hora, els mitjans disponibles i I'ob-
jecte de la compareixenca, aixi com els efectes de no atendre-la.

3. Les administracions publiques hauran de lliurar a I'interessat la certificacio
acreditativa de la compareixenga quan ho sol-licite.

Article 20. Responsabilitat de la tramitacio

1. Els titulars de les unitats administratives i el personal al servei de les admi-
nistracions publiques que tinguen a carrec seu resoldre o despatxar els assumptes,
seran responsables directes de tramitar-los i hauran d’adoptar les mesures opor-
tunes per a eliminar els obstacles que impedisquen, dificulten o retarden I'exercici
ple dels drets dels interessats o el respecte als seus interessos legitims, i hauran
de disposar el que calga per a evitar i eliminar tota anormalitat en la tramitaci6é de
procediments.

2. Els interessats podran sol-licitar I'exigencia d’aquesta responsabilitat a I'ad-
ministracio publica de qué depenga el personal afectat.

Article 21. Obligacid de resoldre

1. LUAdministracié esta obligada a dictar una resolucio expressa i a notificar-la
en tots els procediments independentment de la manera com s’haja iniciat.

En els casos de prescripcio, renltncia del dret, caducitat del procediment o
desistiment de la sol-licitud, aixi com de desaparicié sobrevinguda de I'objecte del
procediment, la resolucio consistira en la declaracié de la circumstancia que concor-
rega en cada cas, amb la indicacio dels fets produits i les normes aplicables.

S’exceptuen de I'obligacio a que es refereix el paragraf primer els suposits de fi
del procediment per pacte o conveni, aixi com els procediments relatius a I'exercici
de drets sotmesos Unicament al deure de declaraci6 responsable o comunicaci6 a
I’Administracio.

2. El termini maxim en el qual ha de notificar-se la resolucié expressa sera el
fixat per la norma reguladora del procediment corresponent.

Aquest termini no podra excedir sis mesos llevat que una norma amb rang de
llei n'establisca un de més dilatat o aixi ho preveja el dret de la Uni6é Europea.

3. Quan les normes reguladores dels procediments no fixen el termini maxim,
aguest sera de tres mesos. Aquest termini i els previstos en I'apartat anterior es
comptaran:

a) En els procediments iniciats d'ofici, des de la data de I'acord d’iniciacio6.
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b) En els iniciats a peticié de l'interessat, des de la data en que la sol-licitud
s’haja introduit en el registre electronic de I’Administracio o de I'organisme compe-
tent per a tramitar-la.

4. Les administracions publiques han de publicar i mantindre actualitzades en
el portal web, a efectes informatius, les relacions de procediments de la seua com-
peténcia, amb indicacié dels terminis maxims de durada d’aquests, aixi com dels
efectes que produisca el silenci administratiu.

En tot cas, les administracions publiques hauran d’informar els interessats del
termini maxim establit per a resoldre els procediments i per a notificar els actes que
els posen terme, aixi com dels efectes que puga produir el silenci administratiu.
Aquest esment s’haura d'incloure en la naotificacio o la publicacié de I'acord d'ini-
ciacié d'ofici, o en la comunicacid que es dirigira a aquest efecte a l'interessat en
els deu dies seguents a la recepcio de la sol-licitud iniciadora del procediment en el
registre electronic de I’Administracio o de I'organisme competent per a tramitar-la.
En aquest ultim cas, la comunicacié haura d’indicar, a més, la data en quée I'organ
competent haja rebut la sol-licitud.

5. Quan el nombre de les sol-licituds formulades o les persones afectades puga
suposar un incompliment del termini maxim de resolucid, I'drgan competent per a
resoldre, a proposta raonada de I'organ instructor, o el superior jerarquic de I'drgan
competent per a resoldre, a proposta d’aquest, podran habilitar els mitjans perso-
nals i materials per a complir el despatx adequat i en termini.

6. El personal al servei de les administracions publiques que tinga a carrec seu
el despatx dels assumptes, aixi com els titulars dels organs administratius compe-
tents per a instruir i resoldre son directament responsables, en I'ambit de les seues
competeéencies, del compliment de I'obligacioé legal de dictar una resolucié expressa
en termini.

L'incompliment d’aquesta obligacio donara lloc a I'exigéncia de responsabilitat
disciplinaria, sense perjudici de la que pertoque d’acord amb la normativa aplicable.

Article 22. Suspensio del termini maxim per a resoldre

1. El transcurs del termini maxim legal per a resoldre un procediment i notifi-
car-ne la resolucié es podra suspendre en aquests casos:

a) Quan haja de requerir-se qualsevol interessat perqué esmene deficiencies o
aporte documents i altres elements de judici necessaris, pel temps que transcorrega
entre la notificacio del requeriment i el compliment efectiu pel destinatari, o, en de-
fecte d'aix0, pel del termini concedit, tot aixd sense perjudici del que preveu l'article
68 d’aquesta llei.
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b) Quan haja d’'obtindre’s un pronunciament previ i preceptiu d’un organ de la
Unié Europea, pel temps que transcérrega entre la peticio, que haura de comuni-
car-se als interessats, i la notificacié del pronunciament a I'administracio instructora,
que també se’ls haura de comunicar.

¢) Quan hi haja un procediment no finalitzat en I'ambit de la Unié Europea que
condicione directament el contingut de la resolucié de que es tracte, des que se'n
tinga constancia, fet que caldra comunicar als interessats, fins que es resolga, fet
que també caldra natificar.

d) Quan se sol-liciten informes preceptius a un organ de la mateixa o diferent
administracio, pel temps que transcérrega entre la peticid, que caldra comunicar als
interessats, i la recepcio de l'informe, que igualment caldra comunicar-los. Aquest
termini de suspensio no podra excedir en cap cas tres mesos. En cas de no rebre’s
I'informe en el termini indicat, prosseguira el procediment.

e) Quan hagen de dur-se a terme proves técniques, analisis contradictories o
diriments proposats pels interessats, durant el temps necessari per a incorporar els
resultats a I'expedient.

f) Quan s’inicien negociacions amb vista a concloure un pacte o conveni en els
termes previstos en l'article 86 d’aquesta llei, des de la declaracié formal correspo-
nent i fins a la conclusio sense efecte, si escau, de les negociacions esmentades,
que caldra constatar mitjancant una declaracié formulada per I’Administracié o pels
interessats.

g) Quan per a resoldre el procediment siga indispensable obtindre un pronun-
ciament previ per part d’'un organ jurisdiccional, des del moment en que se sol-licita,
fet que caldra comunicar als interessats, fins que I'’Administracié en tinga constan-
cia, fet que també caldra comunicar-los.

2. El transcurs del termini maxim legal per a resoldre un procediment i notifi-
car-ne la resolucié se suspendra en aquests casos:

a) Quan una administracié publica en requerisca una altra perqué anul-le o
revise un acte que entenga que és il-legal i que constituisca la base per al que la
primera haja de dictar en I'ambit de les seues competéncies, en el suposit al qual
es refereix I'apartat 5 de I'article 39 d’aquesta llei, des que té lloc el requeriment
fins que s’atenga o, si escau, es resolga el recurs interposat davant de la jurisdiccié
contenciosa administrativa. Caldra comunicar als interessats tant la formulacio del
requeriment com el compliment o, si escau, la resoluci6 del recurs contenciés admi-
nistratiu corresponent.

b) Quan I'dorgan competent per a resoldre decidisca dur a terme alguna actuacio
complementaria de les previstes en l'article 87, des del moment en qué es notifique
als interessats I'acord motivat de I'inici de les actuacions fins que es concloguen.

37



¢) Quan els interessats promoguen la recusacio en qualsevol moment de la
tramitacié d’'un procediment, des que aquesta es plantege fins que la resolga el
superior jerarquic del recusat.

Article 23. Ampliacio del termini maxim per a resoldre i notificar

1. Excepcionalment, quan s’hagen esgotat els mitjans personals i materials
disponibles als quals es refereix I'apartat 5 de I'article 21, I'Grgan competent per a
resoldre, a proposta, si escau, de I'drgan instructor o el superior jerarquic de I'0rgan
competent per a resoldre, podra acordar de manera motivada I'ampliacié del termini
maxim de resoluci6 i notificacié, que no podra ser superior a I'establit per a tramitar
el procediment.

2. Contra I'acord que resolga sobre 'ampliacié de terminis, que caldra notificar
als interessats, no hi cabra cap recurs.

Article 24. Silenci administratiu en procediments iniciats a peticio de
I'interessat

1. En els procediments iniciats a peticié de l'interessat, sense perjudici de la
resolucié que I’Administracio ha de dictar en la forma prevista en I'apartat 3 d’aquest
article, el venciment del termini maxim sense haver-se’n notificat una resolucié ex-
pressa, legitima l'interessat o interessats per a entendre-la estimada per silenci
administratiu, excepte en els suposits en els quals una norma amb rang de llei o
una norma de dret de la Uni6é Europea o de dret internacional aplicable a Espanya
establisquen el contrari. Quan el procediment tinga per objecte accedir a activitats
o exercir-les, la llei que dispose el caracter desestimatori del silenci haura de fun-
dar-se en la concurréncia de raons imperioses d'interés general.

El silenci tindra efecte desestimatori en els procediments relatius a I'exercici
del dret de peticio, a que es refereix I'article 29 de la Constitucié, aquells I'estimacié
dels quals tinga com a conseqiiéncia que es transferisquen al sol-licitant o a tercers
facultats relatives al domini public o al servei public, impliquen I'exercici d’activitats
que puguen danyar el medi ambient i en els procediments de responsabilitat patri-
monial de les administracions publiques.

El sentit del silenci també sera desestimatori en els procediments d'impugnacio
d’'actes i disposicions i en els de revisié d'ofici iniciats a peticié dels interessats. No
obstant aix0, quan el recurs d’algada s’haja interposat contra la desestimacié per
silenci administratiu d’'una sol-licitud pel transcurs del termini, s’entendra estimat si,
una vegada arribat el termini de resolucio, I'organ administratiu competent no dicte i
notifique una resolucio expressa, sempre que no es referisca a les materies enume-
rades en el paragraf anterior d’aquest apartat.
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2. L'estimaci6 per silenci administratiu té amb caracter general la consideracié
d’acte administratiu finalitzador del procediment. La desestimacié per silenci admi-
nistratiu té anicament I'efecte de permetre als interessats interposar el recurs admi-
nistratiu o contenciés administratiu que resulte procedent.

3. L'obligacié de dictar una resolucié expressa a qué es refereix I'apartat primer
de l'article 21 se subjectara a aquest régim:

a) En els casos d’estimacio per silenci administratiu, la resolucié expressa
posterior a la produccio6 de I'acte només podra dictar-se si és confirmatoria d’aquest.

b) En els casos de desestimacio per silenci administratiu, la resolucio expressa
posterior al venciment del termini, I'adoptara I’Administracié sense cap vinculacio al
sentit del silenci.

4. Els actes administratius produits per silenci administratiu es podran fer val-
dre tant davant de I’Administracié com davant de qualsevol persona fisica o juridica,
publica o privada. Aquests produeixen efectes des del venciment del termini maxim
en el qual ha de dictar-se i notificar-se la resolucié expressa sense que aquesta
s’haja expedit, i la seua existéncia es pot acreditar per qualsevol mitja de prova
admés en dret, incloent-hi el certificat acreditatiu del silenci produit. Aquest certificat
I'expedira d'ofici I'drgan competent per a resoldre en el termini de quinze dies des
gue expire el termini maxim per a resoldre el procediment. Sense perjudici d'aco,
I'interessat podra demanar-lo en qualsevol moment, i es computara el termini indicat
anteriorment des de I'endema a aquell en qué la peticio es formalitze en el registre
electronic de I'’Administracié o de I'organisme competent per a resoldre.

Article 25. Falta de resolucio expressa en procediments iniciats d’ofici

1. En els procediments iniciats d’ofici, el venciment del termini maxim establit
sense que s’haja dictat i notificat una resolucié expressa no eximeix I’Administracié
de complir I'obligacio legal de resoldre, i produeix aquests efectes:

a) En el cas de procediments dels quals puga derivar-se el reconeixement o,
si escau, la constitucio de drets o altres situacions juridiques favorables, els interes-
sats que hagen comparegut podran entendre desestimades les seues pretensions
per silenci administratiu.

b) En els procediments en que I’Administracio exercite potestats sancionado-
res o, en general, d'intervencio, susceptibles de produir efectes desfavorables o de
gravamen, se'n produira la caducitat. En aquests casos, la resolucié que declare
la caducitat ordenara I'arxivament de les actuacions, amb els efectes previstos en
I'article 95.
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2. En els suposits en qué el procediment s’haja paralitzat per causes impu-
tables a l'interessat, s’'interrompra el comput del termini per a resoldre i naotificar la
resolucio.

Article 26. Emissio de documents per les administracions publiques

1. S’entén per documents publics administratius els emesos validament pels
organs de les administracions publiques. Les administracions publiques hauran
d’emetre els documents administratius per escrit, a través de mitjans electronics,
llevat que la seua naturalesa exigisca una altra forma més adequada d’expressio i
constancia.

2. Per a considerar-se valids, els documents electronics administratius han de:

a) Contindre informacié de qualsevol naturalesa arxivada en un suport electro-
nic segons un format determinat susceptible d’identificacio i tractament diferenciat.

b) Disposar de les dades d’identificacié que permeten individualitzar-los, sense
perjudici que es puguen incorporar a un expedient electronic.

¢) Incorporar una referéncia temporal del moment en quée s’han emés.

d) Incorporar les metadades minimes exigides.

e) Incorporar les signatures electroniques que corresponguen d’acord amb el
que preveu la normativa aplicable.

Es consideraran valids els documents electronics que, complint aquests requi-
sits, es traslladen a un tercer a través de mitjans electronics.

3. No requeriran signatura electronica els documents electronics emesos per
les administracions publiques que es publiquen amb caracter merament informatiu,
aixi com els que no formen part d’'un expedient administratiu. En tot cas, caldra iden-
tificar I'origen d’aquests documents.

Article 27. Validesa i eficacia de les copies fetes per les administracions
publiques

1. Cada administracié publica determinara els organs que tinguen atribuides
les competéncies d’expedicié de copies auténtiques dels documents puablics admi-
nistratius o privats.

Les copies auténtiques de documents privats tenen Unicament efectes admi-
nistratius. Les copies auténtiques realitzades per una administracié publica tindran
validesa en les administracions restants.

A aquest efecte, 'Administracié general de I'Estat, les comunitats autbnomes i
les entitats locals podran fer copies auténtiques mitjancant un funcionari habilitat o
mitjancant una actuacioé administrativa automatitzada.
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S’haura de mantindre un registre actualitzat, o un altre sistema equivalent, en
que hauran de constar els funcionaris habilitats per a expedir copies autentiques, els
quals hauran de ser plenament interoperables i estar interconnectats amb els de les
altres administracions publiques, a I'efecte de comprovar la validesa de I'habilitacié
esmentada. En aquest registre o sistema equivalent hauran de constar, almenys, els
funcionaris que presten serveis en les oficines d’'assistencia en mateéria de registres.

2. Tindran la consideracié de copia auténtica d’'un document public adminis-
tratiu o privat les realitzades, independentment del suport, pels drgans competents
de les administracions publiques en les quals quede garantida la identitat de I'0rgan
gue ha fet la copia i el seu contingut.

Les copies auténtiques tindran la mateixa validesa i eficacia que els documents
originals.

3. Per a garantir la identitat i el contingut de les copies electroniques o en pa-
per i, per tant, el seu caracter de copies auténtiques, les administracions publiques
hauran d'ajustar-se al que preveu I'Esquema nacional d’interoperabilitat, 'Esquema
nacional de seguretat i les seues normes técniques de desenvolupament, aixi com
a aquestes regles:

a) Les copies electroniques d'un document electronic original o d’una copia
electronica auténtica, amb canvi de format o sense, hauran d'incloure les meta-
dades que acrediten la seua condicio de copia i que es visualitzen en consultar el
document.

b) Les copies electroniques de documents en suport paper o en un altre suport
no electronic susceptible de digitalitzar requeriran que el document s’haja digitalitzat
i hauran d’incloure les metadades que acrediten la seua condicié de copia i que es
visualitzen en consultar el document.

S’entén per digitalitzacid el procés tecnologic que permet convertir un docu-
ment en suport paper o en un altre suport no electronic en un fitxer electronic que
conté la imatge codificada, fidel i integra del document.

c) Les copies en suport paper de documents electronics requeriran que hi figu-
re la condicio de copia i hauran de contindre un codi generat electronicament o un
altre sistema de verificacio, que permetra contrastar I'autenticitat de la copia mitjan-
cant I'accés als arxius electronics de I'érgan o I'organisme public emissor.

d) Les copies en suport paper de documents originals emesos en aquest suport
es proporcionaran mitjancant una copia autentica en paper del document electronic
que estiga en poder de '’Administracié o bé mitjancant una posada de manifest elec-
tronica que continga una coOpia auténtica del document original.
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A aquest efecte, les administracions faran publics, a través de la seu electro-
nica corresponent, els codis segurs de verificacié o un altre sistema de verificacio
utilitzat.

4. Els interessats podran sol-licitar, en qualsevol moment, I'expedici6é de copi-
es autentiques dels documents puablics administratius emesos validament per les
administracions publiques. La sol-licitud caldra dirigir-la a I'érgan que haja emés el
document original, i s’haura d’expedir, llevat de les excepcions derivades de I'aplica-
ci6 de la Llei 19/2013, de 9 de desembre, en el termini de quinze dies a comptar de
la recepcio de la sol-licitud en el registre electronic de I'’Administracié o organisme
competent.

Aixi mateix, les administracions publiques estaran obligades a expedir copies
auténtiques electroniques de qualsevol document en paper que presenten els inte-
ressats i que es vaja a incorporar a un expedient administratiu.

5. Quan les administracions publiques expedisquen copies auténtiques elec-
troniques, haura de quedar expressament aixi indicat en el document de la copia.

6. L'expedicié de copies autentiques de documents publics notarials, registrals
i judicials, aixi com dels diaris oficials, es regira per la seua legislacié especifica.

Article 28. Documents aportats pels interessats al procediment administratiu

1. Els interessats hauran d’aportar al procediment administratiu les dades i els
documents exigits per les administracions publiques d’acord amb el que es disposa
en la normativa aplicable. Aixi mateix, els interessats podran aportar qualsevol altre
document que estimen convenient.

2. Els interessats tenen dret a no aportar documents que ja es troben en poder
de l'administracié actuant o que haja elaborat qualsevol altra administracié. L’admi-
nistracié actuant podra consultar o recaptar aquests documents llevat que l'interes-
sat s’hi opose. No cabra I'oposicié quan I'aportacié del document s’exigisca en el
marc de I'exercici de potestats sancionadores o d'inspeccio.

Les administracions publiques hauran de recaptar els documents electronica-
ment a través de les seues xarxes corporatives 0o mitjancant una consulta a les pla-
taformes d’intermediacio de dades o altres sistemes electronics habilitats a aquest
efecte.

Quan es tracte d’informes preceptius ja elaborats per un organ administratiu
diferent del que tramita el procediment, aquests s’hauran de remetre en el termini
de deu dies a comptar de la seua sol-licitud. Una vegada complit aquest termini, s'in-
formara l'interessat que pot aportar aquest informe o esperar que I'é6rgan competent
el remeta.
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3. Les administracions no exigiran als interessats que presenten els documents
originals, llevat que, amb caracter excepcional, la normativa reguladora aplicable
establisca el contrari.

Aixi mateix, les administracions publiques no requeriran als interessats dades
o documents no exigits per la normativa reguladora aplicable o que haja aportat an-
teriorment l'interessat a qualsevol administracié. A aquest efecte, I'interessat haura
d’indicar en quin moment i davant de quin organ administratiu ha presentat aquests
documents, i les administracions publiques hauran de recaptar-los electronicament
a través de les seues xarxes corporatives o d’una consulta a les plataformes d'inter-
mediacié de dades o altres sistemes electronics habilitats a aquest efecte, llevat que
conste en el procediment I'oposicid expressa de I'interessat o la llei especial aplica-
ble requerisca el seu consentiment exprés. Excepcionalment, si les administracions
publiques no poden recaptar aquests documents, podran sol-licitar novament a I'in-
teressat que els aporte.

4. Quan amb caracter excepcional, i d’acord amb el que es preveu en aquesta
llei, I'Administracio sol-licite a I'interessat que presente un document original i aquest
estiga en format paper, I'interessat haura d’obtindre’n una copia auténtica, segons
els requisits establits en l'article 27, amb caracter previ a la presentacio electronica.
La copia electronica resultant reflectira expressament aquesta circumstancia.

5. Excepcionalment, quan la rellevancia del document en el procediment ho
exigisca o hi haja dubtes derivats de la qualitat de la copia, les administracions po-
dran sol-licitar de manera motivada I'acarament de les copies aportades per l'inte-
ressat, per a la qual cosa podran requerir que es mostre el document o la informacio
original.

6. Les copies que aporten els interessats al procediment administratiu tindran
eficacia, exclusivament en I'ambit de I'activitat de les administracions publiques.

7. Els interessats es responsabilitzaran de la veracitat dels documents que
presenten.

CAPITOL Il
Termes i terminis

Article 29. Obligatorietat de termes i terminis

Els termes i terminis establits en aquesta llei o altres obliguen les autoritats i
el personal al servei de les administracions publiques competents per tramitar els
assumptes, aixi com els interessats en aquests.
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Article 30. Comput de terminis

1. Llevat que per llei o en el dret de la Unié Europea es dispose un altre com-
put, quan els terminis s’assenyalen per hores, s’entén que aquestes sén habils. S6n
habils totes les hores del dia que formen part d’'un dia habil.

Els terminis expressats per hores es comptaran d’hora en hora i de minut en
minut des de I'hora i el minut en que tinga lloc la notificacio o la publicacio de I'acte
de qué es tracte i no podran tindre una durada superior a vint-i-quatre hores, i en
aguest cas s’expressaran en dies.

2. Sempre que per llei 0 en el dret de la Unié Europea no s’expresse un altre
comput, quan els terminis s’assenyalen per dies, s’entén que aquests son habils, i
s’exclouran del comput els dissabtes, els diumenges i els declarats festius.

Quan els terminis s’hagen assenyalat per dies naturals per declarar-ho aixi
una llei o pel dret de la Uni6é Europea, es fara constar aquesta circumstancia en les
notificacions corresponents.

3. Els terminis expressats en dies es comptaran a partir de I'endema del dia en
que tinga lloc la notificacio o publicacié de I'acte de qué es tracte, o des de I'endema
del dia en qué es produisca I'estimacio o la desestimacid per silenci administratiu.

4. Si el termini es fixa en mesos 0 anys, aquests es computaran a partir de
'endema del dia en qué tinga lloc la notificacid o la publicacié de I'acte de que es
tracte, o des de I'endema del dia en que es produisca I'estimacio o la desestimacié
per silenci administratiu.

El termini concloura el mateix dia en qué s’haja produit la naotificacio, la pu-
blicacio o el silenci administratiu en el mes o I'any de venciment. Si en el mes de
venciment no hi ha dia equivalent a aquell en qué comenca el comput, s’entendra
gue el termini expira I'Gltim dia del mes.

5. Quan l'dltim dia del termini siga inhabil, s’entendra prorrogat al primer dia
habil segtient.

6. Quan un dia siga habil al municipi o comunitat autbonoma en que residisca
l'interessat, i inhabil en la seu de I'drgan administratiu, o al revés, es considerara
inhabil en tot cas.

7. L'Administracié general de I'Estat i les administracions de les comunitats
autonomes, d’acord amb el calendari laboral oficial, hauran de fixar, en el seu ambit
respectiu, el calendari de dies inhabils a I'efecte de computs de terminis. El calenda-
ri aprovat per les comunitats autonomes comprendra els dies inhabils de les entitats
locals corresponents al seu ambit territorial, a les quals sera aplicable.

Aquest calendari haura de publicar-se abans del comencament de cada any
en el diari oficial que hi corresponga, aixi com en altres mitjans de difusié que en
garantisquen el coneixement generalitzat.
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8. La declaracio d'un dia com a habil o inhabil a I'efecte de comput de terminis
no determina per si mateixa el funcionament dels centres de treball de les adminis-
tracions publiques, I'organitzacio del temps de treball o el regim de jornada i horaris
d'aquestes.

Article 31. Comput de terminis en els registres

1. Cada administracioé publica publicara els dies i I'horari en qué hagen d’estar
obertes les oficines que prestaran assistencia per a presentar documents electro-
nicament per tal de garantir el dret dels interessats a ser assistits en I's de mitjans
electronics.

2. El registre electronic de cada administracié o organisme es regira a I'efecte
de comput dels terminis, per la data i I’hora oficial de la seu electronica d’accés,
gue haura de disposar de les mesures de seguretat necessaries per a garantir-ne la
integritat i figurar de manera accessible i visible.

El funcionament del registre electronic es regira per aquestes regles:

a) Permetra presentar documents tots els dies de I'any durant les 24 hores.

b) Al'efecte del comput de termini fixat en dies habils, i pel que fa al compliment
de terminis pels interessats, la presentacié en un dia inhabil s’entendra realitzada
en la primera hora del primer dia habil segiient llevat que una norma en permeta
expressament la recepcié en dia inhabil.

Els documents es consideraran presentats per I'ordre d’hora efectiva en qué
ho hagen sigut en el dia inhabil. Els documents presentats en el dia inhabil es consi-
deraran anteriors, segons el mateix ordre, als que ho hagen sigut el primer dia habil
posterior.

¢) L'inici del comput dels terminis que hagen de complir les administracions pu-
bliques estara determinat per la data i I'hora de presentacié en el registre electronic
de cada administracié o organisme. En tot cas, la data i I'hora efectives d'inici del
comput de terminis s’haura de comunicar a qui haja presentat el document.

3. La seu electronica del registre de cada administracié publica o organisme,
determinara, atenent I'ambit territorial en el qual exerceix les seues competencies el
titular d’aquella i el calendari previst en l'article 30.7, els dies que es consideraran
inhabils als efectes previstos en aquest article. Aquest sera I'nic calendari de dies
inhabils que s’aplicara a I'efecte del comput de terminis en els registres electronics,
sense que els resulte aplicable el que disposa I'article 30.6.

Article 32. Ampliacio

1. L’Administracio, excepte si hi ha un precepte en contra, podra concedir d’ofi-
ci 0 a petici6 dels interessats una ampliacié dels terminis establits que no excedisca
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la meitat d'aquests, si les circumstancies ho aconsellen i amb aixd no es perjudi-
quen drets de tercer. L'acord d’ampliacié s’haura de notificar als interessats.

2. L'ampliacié dels terminis pel temps maxim permés s’aplicara en tot cas als
procediments tramitats per les missions diplomatiques i les oficines consulars, aixi
com als que se substancien a l'interior i exigisquen fer algun tramit a I'estranger o en
els quals intervinguen interessats residents fora d’Espanya.

3. Tant la peticio dels interessats com la decisié sobre I'ampliacié hauran de
produir-se, en tot cas, abans del venciment del termini de qué es tracte. En cap
cas podra ampliar-se un termini ja vencut. Els acords sobre ampliacié de terminis o
sobre la denegaci6é d’aquests no seran susceptibles de recurs, sense perjudici del
procedent contra la resolucio que pose fi al procediment.

4. Quan una incidéncia tecnica haja impossibilitat el funcionament ordinari del
sistema o I'aplicacié que hi corresponga, i fins que se solucione el problema, I'Ad-
ministracio podra ampliar els terminis no vencuts, i haura de publicar en la seu elec-
tronica tant la incidéncia técnica esdevinguda com I'ampliacié concreta del termini
no vengut.

Article 33. Tramitacioé d’urgéncia

1. Quan raons d’interés public ho aconsellen, es podra recordar, d'ofici o a pe-
ticié de l'interessat, I'aplicacié al procediment de la tramitacié d’'urgencia, per la qual
es reduiran a la meitat els terminis establits per al procediment ordinari, excepte els
relatius a la presentacio de sol-licituds i recursos.

2. No cabra cap recurs contra I'acord que declare I'aplicacié de la tramitacié
d’'urgencia al procediment, sense perjudici del procedent contra la resolucié que
finalitze el procediment.

TiTOL 1Nl
Dels actes administratius

CAPITOL |
Requisits dels actes administratius

Article 34. Produccié i contingut

1. Els actes administratius que dicten les administracions publiques, bé d'ofici
o ainstancies de l'interessat, els produira I'0rgan competent ajustant-se als requisits
i al procediment establit.
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2. El contingut dels actes s’haura d'ajustar al que disposa I'ordenament juridic
i es determinara i adequara als fins d’aquells.

Article 35. Motivacio

1. Seran motivats, amb referéncia succinta de fets i fonaments de dret:

a) Els actes que limiten drets subjectius o interessos legitims.

b) Els actes que resolguen procediments de revisié d’'ofici de disposicions o
actes administratius, recursos administratius i procediments d’arbitratge i els que en
declaren la inadmissié.

¢) Els actes que se separen del criteri seguit en actuacions precedents o del
dictamen d’organs consultius.

d) Els acords de suspensi6 d’actes, independentment del motiu d’aquesta, aixi
com I'adopcié de mesures provisionals previstes en I'article 56.

e) Els acords d’'aplicaci6 de la tramitacié d'urgéncia, d’ampliacié de terminis i
de realitzaci6 d’actuacions complementaries.

f) Els actes que rebutgen proves proposades pels interessats.

g) Els actes que acorden finalitzar el procediment per la impossibilitat material
de continuar-lo per causes sobrevingudes, aixi com els que acorden el desistiment
per I’Administracio en procediments iniciats d’ofici.

h) Les propostes de resolucié en els procediments de caracter sancionador,
aixi com els actes que resolguen procediments de caracter sancionador o de res-
ponsabilitat patrimonial.

i) Els actes que es dicten en I'exercici de potestats discrecionals, aixi com els
gue hagen de ser-ho en virtut de disposici6 legal o reglamentaria expressa.

2. La motivacié dels actes que posen fi als procediments selectius i de concur-
réncia competitiva s’haura d’efectuar de conformitat amb el que disposen les nor-
mes que regulen les seues convocatories i, en tot cas, hauran de quedar acreditats
en el procediment els fonaments de la resolucio que s'adopte.

Article 36. Forma

1. Els actes administratius es produiran per escrit a través de mitjans electro-
nics, llevat que la seua naturalesa exigisca una altra forma més adequada d’expres-
si6 i constancia.

2. En els casos en qué els organs administratius exercisquen la seua com-
peténcia de manera verbal, la constancia escrita de I'acte, quan siga necessaria,
I'efectuara i la signara el titular de I'érgan inferior o el funcionari que la reba oral-
ment, i caldra expressar en la comunicacié d’aquest 'autoritat de la qual procedeix.
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Si es tracta de resolucions, el titular de la competéncia haura d’autoritzar una llista
de les que haja dictat verbalment, amb expressié del seu contingut.

3. Quan haja de dictar-se una serie d’actes administratius de la mateixa natura-
lesa, com ara nomenaments, concessions o llicéncies, podran refondre’s en un Unic
acte acordat per I'drgan competent, que haura d’especificar les persones o altres
circumstancies que individualitzen els efectes de I'acte per a cada interessat.

CAPITOL Il
Eficacia dels actes

Article 37. Inderogabilitat singular

1. Les resolucions administratives de caracter particular no podran vulnerar
el que s’estableix en una disposicié de caracter general, encara que aquelles pro-
cedisquen d’un organ de jerarquia igual o superior al que haja dictat la disposicid
general.

2. So6n nul-les les resolucions administratives que vulneren el que s’estableix
en una disposicié reglamentaria, aixi com aquelles que incérreguen en alguna de
les causes recollides en l'article 47.

Article 38. Executivitat

Els actes de les administracions publiques subjectes al dret administratiu seran
executius conformement al que disposa aquesta llei.

Article 39. Efectes

1. Els actes de les administracions publiques subjectes al dret administratiu es
consideraran valids i produiran efectes des de la data en qué es dicten, llevat que
disposen una altra cosa.

2. L'eficacia quedara demorada quan aixi ho exigisca el contingut de l'acte o
estiga supeditada a la seua notificacio, publicacié o aprovacio superior.

3. Excepcionalment, podra atorgar-se eficacia retroactiva als actes quan es
dicten en substitucié d’actes anul-lats, aixi com quan produisquen efectes favora-
bles a l'interessat, sempre que els supdsits de fet necessaris existisquen ja en la
data a que es retrotraga I'eficacia de I'acte i aquesta no lesione drets o interessos
legitims d'altres persones.

4. Les normes i actes dictats pels organs de les administracions publiques en
I'exercici de la competéncia propia les hauran d’observar la resta dels organs ad-
ministratius, encara que no depenguen jerarquicament entre si 0 pertanguen a una
altra administracio.
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5. Quan una administracid publica haja de dictar, en 'ambit de les seues com-
peténcies, un acte que necessariament tinga per base un altre acte dictat per una ad-
ministracio publica diferent i aquella entenga que és il-legal, podra requerir a aquesta
préviament perqué anul-le o revise I'acte d’acord amb el que disposa l'article 44 de la
Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa,
i, si rebutja el requeriment, podra interposar un recurs contenciés administratiu. En
aguests casos, quedara suspés el procediment per a dictar una resolucio.

Article 40. Notificacio

1. L'organ que dicte les resolucions i els actes administratius els haura de notifi-
car als interessats els drets i els interessos dels quals es vegen afectats per aquells,
en els termes previstos en els articles seguents.

2. Tota notificacio s’haura de cursar dins del termini de deu dies a partir de la
data en que l'acte s’haja dictat, i haura de contindre el text integre de la resolucio,
amb la indicacié de si posa fi 0 no a la via administrativa; I'expressié dels recursos
que siguen procedents, si escau, en via administrativa i judicial, I'd6rgan davant del
qual hagen de presentar-se i el termini per a interposar-los, sense perjudici que els
interessats puguen exercitar-ne, si escau, qualsevol altre que estimen procedent.

3. Les natificacions que continguen el text integre de I'acte perd que ometen
algun dels altres requisits previstos en I'apartat anterior, faran efecte a partir de la
data en que l'interessat realitze actuacions que suposen el coneixement del contin-
gut i 'abast de la resolucié o I'acte objecte de la natificacio, o interpose qualsevol
recurs que siga procedent.

4. Sense perjudici del que estableix I'apartat anterior, i Unicament a I'efecte
d’entendre complida I'obligacié de notificar dins del termini maxim de durada dels
procediments, sera suficient la notificacié que continga, si més no, el text integre de
la resolucio, aixi com l'intent de notificacié degudament acreditat.

5. Les administracions publiques podran adoptar les mesures que consideren
necessaries per a protegir les dades personals que consten en les resolucions i els
actes administratius, quan aquests tinguen per destinataris més d’un interessat.

Article 41. Condicions generals per a enviar les notificacions

1. Les notificacions s’enviaran preferentment per mitjans electronics i, en tot
cas, quan l'interessat resulte obligat a rebre-les per aquesta via.

No obstant aix0, les administracions podran enviar les notificacions per mitjans
no electronics en aquests casos:
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a) Quan la notificacio es realitze en ocasié de la compareixenca espontania de
I'interessat o del seu representant en les oficines d’assisténcia en matéria de regis-
tre i sol-licite la comunicacié o la naotificacio personal en aguest moment.

b) Quan per a assegurar I'eficacia de I'actuacié administrativa resulte necessari
practicar la notificacio per lliurament directe d’'un empleat public de I'administracio
notificadora.

Amb independéncia del mitja utilitzat, les notificacions seran valides sempre
que permeten tindre constancia de I'enviament o la posada a disposicid, de la re-
cepciod o l'accés per l'interessat o el seu representant, de les dates i les hores, del
contingut integre, i de la identitat fidedigna del remitent i el destinatari d’aquesta.
L'acreditaci6 de la notificacio efectuada s'incorporara a I'expedient.

Els interessats que no estiguen obligats a rebre notificacions electroniques, po-
dran decidir i comunicar en qualsevol moment a I’Administracié publica, mitjangant
els models normalitzats que s’establisquen a aquest efecte, que les notificacions
successives s’'envien o deixen d’enviar-se per mitjans electronics.

Reglamentariament, les administracions podran establir I'obligacié de practicar
electronicament les notificacions per a determinats procediments i per a certs col-
lectius de persones fisiques que per rad de la seua capacitat economica, técnica,
dedicaci6 professional o altres motius quede acreditat que tenen accés als mitjans
electronics necessaris i disponibilitat d’aquests.

Addicionalment, l'interessat podra identificar un dispositiu electronic i/o una
adreca de correu electronic que serviran per a enviar-hi els avisos regulats en
aquest article, pero no les notificacions.

2. En cap cas s’efectuaran per mitjans electronics aquestes notificacions:

a) Aquelles en les quals I'acte que s’haja de notificar continga elements que no
es puguen convertir en format electronic.

b) Les que continguen mitjans de pagament a favor dels obligats, com ara xecs.

3. En els procediments iniciats a peticio de l'interessat, la notificacié s’enviara
pel mitja assenyalat a aquest efecte per aquell. Aquesta notificacid sera electronica
en els casos en els quals hi haja I'obligacio de relacionar-se d’aquesta manera amb
I’Administracio.

Quan no siga possible notificar d’acord amb el que assenyale la sol-licitud, es
fara en qualsevol lloc adequat a tal fi, i per qualsevol mitja que permeta a l'interessat
o0 al seu representant tindre constancia de la recepcio, aixi com de la data, la identi-
tat i el contingut de 'acte notificat.

4. En els procediments iniciats d'ofici, Gnicament a I'efecte d’iniciar-los, les ad-
ministracions publiqgues podran recaptar, mitjangant una consulta a les bases de
dades de I'Institut Nacional d’Estadistica, les dades sobre el domicili de I'interessat
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recollides en el padré municipal, remeses per les entitats locals en aplicacié del que
preveu la Llei 7/1985, de 2 d’'abril, reguladora de les bases del regim local.

5. Quan l'interessat o el seu representant rebutgen la notificacié d’'una actuacié
administrativa, caldra fer-ho constar en I'expedient i s’hauran d’especificar les cir-
cumstancies de l'intent de notificacio i el mitja, es considerara efectuat el tramit i se
seguira el procediment.

6. Amb independéncia que la notificacio es duga a terme en paper o per mitjans
electronics, les administracions publiques enviaran un avis al dispositiu electronic i/o
a I'adreca de correu electronic de l'interessat que aquest haja comunicat, per a infor-
mar-lo de la posada a disposicié d’'una notificacioé en la seu electronica de I'adminis-
tracié o I'organisme corresponent o en I'adrega electronica habilitada Unica. La falta de
practica d’aquest avis no impedira que la notificacié es considere plenament valida.

7. Quan es notifique l'interessat per diferents vies, es prendra com a data de
notificacié la data de la que s’haja produit en primer lloc.

Article 42. Practica de les notificacions en paper

1. Totes les notificacions que es practiquen en paper s’hauran de posar a la dis-
posici6 de l'interessat en la seu electronica de I'’Administracid o I'organisme actuant
perqué puga accedir al contingut de manera voluntaria.

2. Quan la notificacié s’envie al domicili de l'interessat, si no hi esta present en
el moment de lliurar-la, podra fer-se’n carrec qualsevol persona major de catorze
anys que es trobe al domicili i faga constar la seua identitat. Si ningu es fa carrec de
la notificacio, es fara constar aquesta circumstancia en I'expedient, juntament amb
el diai I'hora en queé s’haja intentat notificar, intent que es repetira una sola vegada i
en una hora diferent dins dels tres dies seglents. En cas que el primer intent de no-
tificacié haja tingut lloc abans de les quinze hores, el segon haura de ser després de
les quinze hores i viceversa, i es deixara en tot cas almenys un marge de diferéncia
de tres hores entre ambdos intents de notificacid. Si el segon intent també resulta
infructuds, es procedira de la manera prevista en l'article 44.

3. Quan l'interessat accedisca al contingut de la notificacioé en seu electronica,
se li oferira la possibilitat que la resta de notificacions es puguen efectuar a través
de mitjans electronics.

Article 43. Practica de les notificacions a través de mitjans electronics

1. Les natificacions per mitjans electronics es practicaran mitjangant la compa-
reixenca en la seu electronica de I’Administracio o I'organisme actuant, a través de
I'adreca electronica habilitada Unica o mitjangcant ambddés sistemes, segons dispose
cada administracio o organisme.
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Als efectes previstos en aquest article, s'entén per compareixenga en la seu
electronica I'accés de l'interessat o del seu representant degudament identificat al
contingut de la notificacio.

2. Les notificacions per mitjans electronics s’entendran practicades en el mo-
ment en quée es produisca I'accés al contingut.

Quan la naotificacié per mitjans electronics siga de caracter obligatori, o I'ha-
ja triada expressament l'interessat, s’entendra rebutjada quan hagen transcorregut
deu dies naturals des de la posada a disposicio de la notificacié sense que s’acce-
disca al contingut.

3. S’entendra complida l'obligacié a la qual es refereix I'article 40.4 amb la
posada a disposicié de la notificacié en la seu electronica de I'’Administracié o I'or-
ganisme actuant o en 'adrega electronica habilitada tnica.

4. Els interessats podran accedir a les notificacions des del punt d'accés gene-
ral electronic de I’Administracié, que funcionara com un portal d'accés.

Article 44. Notificacio infructuosa

Quan els interessats en un procediment siguen desconeguts, s'ignore el lloc de
la notificacio o bé, una vegada que s’haja intentat notificar, no s’haja pogut practicar,
la notificaci6 es fara per mitja d’'un anunci publicat en el Boletin Oficial del Estado.

Aixi mateix, préviament i amb caracter facultatiu, les administracions podran
publicar un anunci en el butlleti oficial de la comunitat autbnoma o de la provincia, al
tauler d’edictes de I'ajuntament de I'Gltim domicili de l'interessat o del consolat o la
seccio consular de 'ambaixada corresponent.

Les administracions publiques podran establir altres maneres de notificar com-
plementaries a través dels altres mitjans de difusié, que no exclouran I'obligacié de
publicar I'anunci corresponent en el Boletin Oficial del Estado.

Article 45. Publicacio

1. Els actes administratius es publicaran quan aixi ho establisquen les normes
reguladores de cada procediment o quan ho aconsellen raons d'interés public apre-
ciades per I'd0rgan competent.

En tot cas, els actes administratius seran objecte de publicacio, i aquesta tindra
els efectes de la notificacio, en aquests casos:

a) Quan l'acte tinga per destinatari una pluralitat indeterminada de persones o
guan I'’Administracié estime que la notificacio efectuada a un sol interessat és insu-
ficient per a garantir la notificacié a tots, i sera, en aquest Ultim cas, addicional a la
realitzada individualment.
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b) Quan es tracte d’actes integrants d’'un procediment selectiu o de concurrén-
cia competitiva de qualsevol tipus. En aquest cas, la convocatoria del procediment
haura d’indicar el mitja en qué s’efectuaran les publicacions successives, i manca-
ran de validesa les que es duguen a terme en llocs diferents.

2. La publicacioé d'un acte haura de contindre els mateixos elements que I'arti-
cle 40.2 exigeix respecte de les notificacions. Sera també aplicable a la publicacié el
que estableix I'apartat 3 del mateix article.

En els suposits de publicacions d'actes que continguen elements comuns, po-
dran publicar-se de manera conjunta els aspectes coincidents, i caldra especificar
solament els aspectes individuals de cada acte.

3. Els actes es publicaran en el diari oficial que hi corresponga, segons com
siga I'administracié de la qual procedisca I'acte que calga natificar.

4. Sense perjudici del que disposa I'article 44, la publicaci6 d’actes i comunicaci-
ons que, per disposicio legal o reglamentaria haja de practicar-se en un tauler d’anun-
cis o edictes, s’entendra complida per la publicacié en el diari oficial corresponent.

Article 46. Indicaci6 de notificacions i publicacions

Si I'drgan competent aprecia que la notificacié per mitja d’anuncis o la publi-
cacio d'un acte lesiona drets o interessos legitims, es limitara a publicar en el diari
oficial que hi corresponga una indicacié succinta del contingut de I'acte i del lloc on
els interessats podran comparéixer, en el termini que s’establisca, per a conéixer el
contingut integre de I'acte esmentat i deixar constancia de tal coneixement.

Addicionalment i de manera facultativa, les administracions podran establir al-
tres formes de notificaci6 complementaries a través dels altres mitjans de difusié
que no exclouran 'obligacié de publicar en el diari oficial corresponent.

CAPITOL Il
Nul-litat i anul-labilitat

Article 47. Nul-litat de ple dret

1. Els actes de les administracions publiques sén nuls de ple dret en els casos
seguents:

a) Els que lesionen els drets i les llibertats susceptibles d’empara constitucional.

b) Els dictats per un organ manifestament incompetent per ra6 de la matéria o
del territori.

c) Els que tinguen un contingut impossible.
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d) Els que siguen constitutius d’'infraccié penal o es dicten com a consequiéncia
d'aquesta.

e) Els que s’hagen dictat prescindint totalment i absolutament del procediment
legalment establit o de les normes que contenen les regles essencials per a formar
la voluntat dels organs col-legiats.

f) Els actes expressos o presumptes contraris a I'ordenament juridic pels quals
s’adquireixen facultats o drets quan es manque dels requisits essencials per a ad-
quirir-los.

g) Qualsevol altre que establisca expressament una disposicié amb rang de llei.

2. També seran nul-les de ple dret les disposicions administratives que vulne-
ren la Constitucio, les lleis o altres disposicions administratives de rang superior, les
que regulen matéries reservades a la llei, i les que establisquen la retroactivitat de
disposicions sancionadores no favorables o restrictives de drets individuals.

Article 48. Anul-labilitat

1. S6n anul-lables els actes de I'administracié que incérreguen en qualsevol
infraccié de I'ordenament juridic, fins i tot la desviacié de poder.

2. No obstant aix0, el defecte de forma només determinara I'anul-labilitat quan
'acte manque dels requisits formals indispensables per a aconseguir el seu fi o
done lloc a la indefensié dels interessats.

3. Efectuar actuacions administratives fora del temps establit per a aquestes
només implicara I'anul-labilitat de I'acte quan aixi ho impose la naturalesa del terme
o termini.

Article 49. Limits a I’extensio de la nul-litat o anul-labilitat dels actes

1. La nul-litat o I'anul-labilitat d’'un acte no implicara la dels successius en el
procediment que siguen independents del primer.

2. La nul-litat o I'anul-labilitat en part de I'acte administratiu no implicara la de
les parts d’aquest independents d’aquella, llevat que la part viciada siga de tal im-
portancia que sense aquesta I'acte administratiu no haja sigut dictat.

Article 50. Conversio d’actes viciats

Els actes nuls o anul-lables que, no obstant aixd, continguen els elements
constitutius d'un altre diferent produiran els efectes d’aquest.
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Article 51. Conservacio d’actes i tramits

L'organ que declare la nul-litat 0 que anul-le les actuacions disposara sempre la
conservacio dels actes i els tramits el contingut dels quals s’hauria mantingut igual
si no s’haguera comés la infraccio.

Article 52. Convalidacio

1. L’Administracié podra convalidar els actes anul-lables esmenant els vicis
gue presenten.

2. L'acte de convalidacié produira efecte des de la seua data, excepte el que
disposa l'article 39.3 per a la retroactivitat dels actes administratius.

3. Si el vici consisteix en incompeténcia no determinant de nul-litat, la conva-
lidaci6 la podra dur a terme I'0rgan competent quan siga superior jerarquic del que
haja dictat I'acte viciat.

4. Si el vici consisteix en la falta d’alguna autoritzacio, I'acte es podra convali-
dar mitjancant I'atorgament d’aquesta per I'érgan competent.

TiTOL IV
De les disposicions sobre el procediment administratiu comu.

CAPITOL |
Garanties del procediment

Article 53. Drets de l'interessat en el procediment administratiu

1. A més de la resta de drets previstos en aquesta llei, els interessats en un
procediment administratiu tenen aquests drets:

a) Conéixer, en qualsevol moment, I'estat de la tramitacié dels procediments
en els quals tinguen la condicid d'interessats; el sentit del silenci administratiu que
hi corresponga, en cas que I'’Administracié no dicte ni notifique resolucié expressa
en termini; I'organ competent per a la instruccié, si escau, i la resolucio, i els actes
de tramit dictats. Aixi mateix, també tindran dret a accedir i a obtindre una copia dels
documents continguts en els procediments esmentats

Els qui es relacionen amb les administracions publiques a través de mitjans
electronics, tindran dret a consultar la informacio a la qual es refereix el paragraf an-
terior, en el punt d’'accés general electronic de I’Administracid, que funcionara com
un portal d’accés. S’entendra complida I'obligacio de I'’Administracié de facilitar copi-
es dels documents continguts en els procediments mitjancant la posada a disposicié
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d’aquestes en el punt d’accés general electronic de I’Administraciéo competent o en
les seus electroniques que corresponguen.

b) Identificar les autoritats i el personal al servei de les administracions publi-
ques sota la responsabilitat de les quals es tramiten els procediments.

¢) No presentar documents originals llevat que, de manera excepcional, la nor-
mativa reguladora aplicable establisca el contrari. En cas que, excepcionalment,
hagen de presentar un document original, tindran dret a obtindre’n una copia au-
tenticada.

d) No presentar dades i documents no exigits per les normes aplicables al
procediment de que es tracte, que ja es troben en poder de les administracions pu-
bliques o que els hagen elaborat aquestes.

e) Formular al-legacions, utilitzar els mitjans de defensa admesos per 'orde-
nament juridic, i a aportar documents en qualsevol fase del procediment anterior al
tramit d’audiencia, que I'drgan competent a redactar la proposta de resolucié haura
de tindre en compte.

f) Obtindre informacio i orientacio sobre els requisits juridics o técnics que les
disposicions vigents imposen als projectes, les actuacions o les sol-licituds que es
proposen realitzar.

g) Actuar assistits d'un assessor quan ho consideren convenient en defensa
dels seus interessos.

h) Complir les obligacions de pagament a través dels mitjans electronics pre-
vistos en l'article 98.2.

i) Qualsevol altre que els reconega la Constitucio i les lleis.

2. A més dels drets previstos en 'apartat anterior, en el cas de procediments
administratius de naturalesa sancionadora, els presumptes responsables tindran
aguests:

a) Ser notificat dels fets que se li imputen, de les infraccions que tals fets pu-
guen constituir i de les sancions que, si escau, se li puguen imposar, aixi com de la
identitat de I'instructor, de 'autoritat competent per a imposar la sancid i de la norma
que atribuisca tal competéencia.

b) A la presumpcio d'inexistencia de responsabilitat administrativa sempre que
no es demostre el contrari.
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CAPITOL II
Iniciaci6 del procediment

Secci6 la
Disposicions generals

Article 54. Classes d’iniciacio

Els procediments podran iniciar-se d’ofici o a peticié de l'interessat.

Article 55. Informacid i actuacions prévies

1. Amb anterioritat a l'inici del procediment, I'6rgan competent podra obrir un
periode d'informacié o actuacions previes amb la finalitat de conéixer les circums-
tancies del cas concret i la conveniéncia o no d’iniciar el procediment.

2. En el cas de procediments de naturalesa sancionadora, les actuacions prée-
vies s'orientaran a determinar, com més precisament millor, els fets susceptibles de
motivar la incoacio del procediment, la identificacio de la persona o persones que
puguen resultar responsables i les circumstancies rellevants que concorreguen en
els uns i els altres.

Les actuacions prévies les duran a terme els 0rgans que tinguen atribuides
funcions d'investigacio, esbrinament i inspeccio en la matéria i, a falta d’aquests,
la persona o I'd0rgan administratiu que I'organ competent determine per a iniciar o
resoldre el procediment.

Article 56. Mesures provisionals

1. Una vegada iniciat el procediment, I'0rgan administratiu competent per a re-
soldre pot adoptar, d'ofici 0 a instancies de part i de manera motivada, les mesures
provisionals que considere oportunes per a assegurar I'eficacia de la resolucié que
hi puga recaure, si hi ha elements de judici suficients per a fer-ho, d’acord amb els
principis de proporcionalitat, efectivitat i menys onerositat.

2. Abans d'iniciar el procediment administratiu, I'Organ competent per a iniciar
o instruir el procediment, d'ofici o a instancies de part, en els casos d'urgéncia ina-
jornable i per a protegir provisionalment els interessos implicats, podra adoptar de
manera motivada les mesures provisionals que resulten necessaries i proporciona-
des. Les mesures provisionals s’hauran de confirmar, modificar o alcar en I'acord
d’iniciacié del procediment, que s’haura d’efectuar dins dels quinze dies segients a
I'adopci6 d’aquestes, el qual podra ser objecte del recurs que siga procedent.
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En tot cas, aquestes mesures quedaran sense efecte si no s'inicia el proce-
diment en aquest termini o quan l'acord d'’iniciacié no continga un pronunciament
exprés sobre aquestes.

3. D’acord amb el que preveuen els dos apartats anteriors, podran acordar-se
les mesures provisionals seglents, en els termes previstos en la Llei 1/2000, de 7
de gener, d’enjudiciament civil:

a) Suspensié temporal d'activitats.

b) Prestacio de fiances.

¢) Retirada o intervencié de béns productius o suspensio temporal de serveis
per raons de sanitat, higiene o seguretat, el tancament temporal de I'establiment per
aguestes causes o altres previstes en la normativa reguladora aplicable.

d) Embargament preventiu de béns, rendes i coses fungibles computables en
metal-lic per I'aplicacié de preus certs.

e) El deposit, la retencié o la immobilitzacié de cosa moble.

f) La intervencid i el deposit d’'ingressos obtinguts mitjangant una activitat que
es considere il-licita i la prohibicié o la cessaci6 de la qual es pretenga.

g) Consignacio o constitucio de deposit de les quantitats que es reclamen.

h) La retencié d'ingressos a compte que hagen d’abonar les administracions
publiques.

i) Altres mesures que, per a protegir els drets dels interessats, prevegen ex-
pressament les lleis, o que s’estimen necessaries per a assegurar I'efectivitat de la
resolucio.

4. No es podran adoptar mesures provisionals que puguen causar perjudici
de reparaci6 dificil o impossible als interessats o que impliquen violacié de drets
emparats per les lleis.

5. Les mesures provisionals es podran alcar o modificar durant la tramitacio del
procediment, d'ofici o a instancies de part, en virtut de circumstancies sobrevingu-
des o que no es van poder tindre en compte en el moment d’adoptar-les.

En tot cas, s’extingiran quan tinga efecte la resolucié administrativa que pose
fi al procediment corresponent.

Article 57. Acumulacio

L'organ administratiu que inicie o tramite un procediment, independentment de
la manera d'iniciar-lo, podra disposar-ne, d’ofici 0 a instancies de part, I'acumulacio
a altres amb els quals guarde identitat substancial o connexid intima, sempre que
siga el mateix organ qui haja de tramitar i resoldre el procediment.

Contra I'acord d’acumulacié no sera procedent cap recurs.
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Secci6 2a
Iniciaci6 del procediment d’ofici per I’Administracio

Article 58. Iniciacio d’ofici

Els procediments s'iniciaran d’ofici per acord de I'drgan competent, bé per pro-
pia iniciativa o com a consequéncia d’'ordre superior, a peticié raonada d’altres or-
gans o per denuncia.

Article 59. Inici del procediment per iniciativa propia

S’entén per iniciativa propia I'actuacié derivada del coneixement directe o in-
directe de les circumstancies, les conductes o els fets objecte del procediment per
I'érgan que té atribuida la competéncia d’iniciacié.

Article 60. Inici del procediment com a conseqiiéncia d’una ordre superior.

1. S’entén per ordre superior I'emesa per un organ administratiu superior jerar-
quic del competent per a iniciar el procediment.

2. En els procediments de naturalesa sancionadora, I'ordre haura d’expressar,
en la mesura que siga possible, la persona o les persones presumptament respon-
sables; les conductes o els fets que puguen constituir una infraccié administrativa i
la seua tipificacio, aixi com el lloc, la data, les dates o el periode de temps continuat
en queé els fets s’hagen produit.

Article 61. Inici del procediment per peticié raonada d’altres organs

1. S’entén per peticié raonada la proposta d'iniciacié del procediment formu-
lada per qualsevol organ administratiu que no té competéncia per a iniciar-lo i que
ha tingut coneixement de les circumstancies, les conductes o els fets objecte del
procediment, bé ocasionalment o bé per tindre atribuides funcions d’'inspeccio, es-
brinament o investigacio.

2. La peticié no vincula I'd6rgan competent per a iniciar el procediment, si bé
haura de comunicar a I'organ que I'haja formulada els motius pels quals, si escau,
no és procedent iniciar-lo.

3. En els procediments de naturalesa sancionadora, les peticions hauran d’es-
pecificar, en la mesura que siga possible, la persona o persones presumptament
responsables; les conductes o els fets que puguen constituir una infraccié admi-
nistrativa i la seua tipificacio, aixi com el lloc, la data, dates o el periode de temps
continuat en que els fets s’hagen produit.

4. En els procediments de responsabilitat patrimonial, la peticié haura d’indivi-
dualitzar la lesié produida en una persona o un grup de persones, la relacié de cau-
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salitat amb el funcionament del servei public, I'avaluacié econdmica si €s possible, i
el moment en que la lesio efectivament s’haja produit.

Article 62. Inici del procediment per dentincia

1. S’entén per denuncia I'acte pel qual qualsevol persona, en compliment o no
d’una obligacié legal, posa en coneixement d’'un drgan administratiu I'existéncia d'un
fet determinat que puga justificar la iniciacio d’ofici d'un procediment administratiu.

2. Les denuncies hauran d’expressar la identitat de la persona o persones que
les presenten i el relat dels fets que es posen en coneixement de I’Administracio.
Quan aquests fets puguen constituir una infraccié administrativa, hauran de recollir
la data de la comissi6 i, quan siga possible, la identificacié dels presumptes respon-
sables.

3. Quan la denuncia invoque un perjudici en el patrimoni de les administracions
publiques, la no-iniciacio del procediment haura de ser motivada i es caldra notificar
als denunciants la decisio de si s’ha iniciat o no el procediment.

4. Quan el denunciant haja participat en la comissié d’'una infraccié d’aquesta
naturalesa i hi haja altres infractors, I'0rgan competent per a resoldre el procediment
haura d’eximir el denunciant del pagament de la multa que li correspondria o un altre
tipus de sancid de caracter no pecuniari, quan siga el primer a aportar elements de
prova que permeten iniciar el procediment o comprovar la infraccid, sempre que en
el moment d’aportar-los no es dispose d’elements suficients per a ordenar-la i es
repare el perjudici causat.

Aixi mateix, I'0rgan competent per a resoldre haura de reduir I'import del pa-
gament de la multa que li correspondria o, si escau, la sanci6 de caracter no pecu-
niari, quan no complint-se alguna de les condicions anteriors, el denunciant facilite
elements de prova que aporten un valor afegit significatiu respecte d’aquells dels
quals es dispose.

En ambdéds casos sera necessari que el denunciant cesse la participacio de
la infraccid i no haja destruit elements de prova relacionats amb I'objecte de la de-
ndncia.

5. La presentacié d’'una denuncia no confereix, per si mateixa, la condicié d'in-
teressat en el procediment.

Article 63. Especialitats en I'inici dels procediments de naturalesa
sancionadora

1. Els procediments de naturalesa sancionadora s'iniciaran sempre d’ofici per
acord de I'érgan competent i establiran la deguda separacié entre la fase instructora
i la sancionadora, que s’encomanara a organs diferents.
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Es considerara que un organ és competent per a iniciar el procediment quan
aixi ho determinen les seues normes reguladores.

2. En cap cas es podra imposar una sancio sense que s’haja tramitat el proce-
diment oportu.

3. No es podran iniciar nous procediments de caracter sancionador per fets o
conductes tipificats com a infraccions en la comissié dels quals I'infractor persistisca
de manera continuada, mentre no haja recaigut una primera resolucié sancionado-
ra, amb caracter executiu.

Article 64. Acord d’iniciacio en els procediments de naturalesa sancionadora

1. L'acord d'iniciacié es comunicara a l'instructor del procediment, amb trasllat
de totes les actuacions relacionades, i es notificara als interessats, entenent en tot
cas per tal I'inculpat.

Aixi mateix, la incoacioé es comunicara al denunciant quan les normes regula-
dores del procediment aixi ho prevegen.

2. L'acord d'iniciacié haura de contindre almenys:

a) ldentificacio de la persona o persones presumptament responsables.

b) Els fets que motiven la incoacié del procediment, la possible qualificacié
d’aquests i les sancions que puguen correspondre, sense perjudici del que resulte
de la instruccio.

¢) ldentificacié de l'instructor i, si escau, del secretari del procediment, amb
indicacié expressa del regim de recusacié d’aquests.

d) Organ competent per a la resolucié del procediment i la norma que i atri-
buisca tal competéncia, i indicacié de la possibilitat que el presumpte responsable
puga reconéixer voluntariament la seua responsabilitat, amb els efectes previstos
en l'article 85.

e) Mesures de caracter provisional que haja acordat I'drgan competent per a
iniciar el procediment sancionador, sense perjudici de les que es puguen adoptar
durant aquest de conformitat amb I'article 56.

f) Indicacié del dret a formular al-legacions i a I'audiéncia en el procediment i
dels terminis per a I'exercici d’aquestes, aixi com indicacidé que, en cas de no efec-
tuar al-legacions en el termini previst sobre el contingut de I'acord d'iniciacio, aquest
podra considerar-se proposta de resolucié quan continga un pronunciament precis
sobre la responsabilitat imputada.

3. Excepcionalment, quan en el moment de dictar I'acord d’iniciacio no hi haja
prou elements per a la qualificacié inicial dels fets que motiven la incoacié del proce-
diment, la qualificacié esmentada es podra efectuar en una fase posterior mitjancant
un plec de carrecs, que s’haura de notificar als interessats.
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Article 65. Especialitats en I’inici d’ofici dels procediments de responsabilitat
patrimonial

1. Quan les administracions publiques decidisquen iniciar d’ofici un procedi-
ment de responsabilitat patrimonial, sera necessari que no haja prescrit el dret a la
reclamacié de l'interessat al qual es refereix I'article 67.

2. L'acord d'iniciacié del procediment es notificara als particulars presumpta-
ment lesionats, i se’ls concedira un termini de deu dies perqué aporten totes les
al-legacions, els documents o la informacié que estimen convenient al seu dret i
proposen totes les proves pertinents per al reconeixement d’aquest. El procediment
iniciat s'instruira encara que els particulars presumptament lesionats no es perso-
nen en el termini establit.

Seccié 3a
Inici del procediment a petici6 de I'interessat

Article 66. Sol-licituds d’iniciacio

1. Les sol-licituds que es formulen hauran de contindre:

a) Nom i cognoms de l'interessat i, si escau, de la persona que el represente.

b) Identificacié del mitja electronic o, en defecte d'aixo, lloc fisic en qué desitja
gue s’envie la notificacié. Addicionalment, els interessats podran aportar la seua
adreca de correu electronic i/o dispositiu electronic amb la finalitat que les admi-
nistracions publiques els avisen de I'enviament o de la posada a disposicio de la
notificacio.

c) Fets, raons i peticio en qué es concrete, com més clarament millor, la sol-li-
citud.

d) Lloc i data.

e) Signatura del sol-licitant o acreditacié de l'autenticitat de la seua voluntat
expressada per qualsevol mitja.

f) Organ, centre o unitat administrativa a la qual es dirigeix i el codi d’identifica-
ci6 corresponent.

Les oficines d'assistencia en matéria de registres estaran obligades a facili-
tar als interessats el codi d'identificaci6 si I'interessat el desconeix. Aixi mateix, les
administracions publiques hauran de mantindre i actualitzar en la seu electronica
corresponent una llista amb els codis d'identificacio vigents.

2. Quan les pretensions corresponents a una pluralitat de persones tinguen un
contingut i fonament identics o substancialment similars, es podran formular en una
Unica sol-licitud, llevat que les normes reguladores dels procediments especifics
disposen una altra cosa.
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3. De les sollicituds, les comunicacions i els escrits que presenten els inte-
ressats electronicament o en les oficines d’'assisténcia en materia de registres de
I’Administracid, podran exigir el rebut corresponent que acredite la data i I'hora de
presentacio.

4. Les administracions publiques hauran d’establir models i sistemes de pre-
sentacid massiva que permeten als interessats presentar simultaniament diverses
sol-licituds. Aquests models, d’Us voluntari, estaran a la disposicio dels interessats
en les seus electroniques corresponents i en les oficines d’'assisténcia en matéria de
registres de les administracions publiques.

Els sol-licitants podran adjuntar els elements que estimen convenients per a
precisar o completar les dades del model, les quals haura d’admetre i tindre en
compte I'drgan al qual es dirigisquen.

5. Els sistemes normalitzats de sol-licitud podran incloure comprovacions au-
tomatiques de la informaci6 aportada respecte de dades emmagatzemades en sis-
temes propis o pertanyents a altres administracions o oferir el formulari emplenat,
totalment o parcialment, a fi que l'interessat verifique la informacid i, si escau, la
modifique i la complete.

6. Quan en un procediment concret I’Administracié establisca expressament
models especifics de presentacié de sol-licituds, aquests seran d’Us obligatori per
als interessats.

Article 67. Sol'licituds d’iniciacio en els procediments de responsabilitat
patrimonial

1. Els interessats només podran sol-licitar I'inici d’'un procediment de respon-
sabilitat patrimonial quan no haja prescrit el seu dret a reclamar. El dret a reclamar
prescriura un any després que es produisca el fet o I'acte que motive la indemnit-
zacio o que es manifeste el seu efecte lesiu. En cas de danys de caracter fisic o
psiquic a les persones, el termini comencara a computar-se des de la curacié o la
determinacio de I'abast de les seqiieles.

En els casos en qué siga procedent reconéixer el dret a indemnitzacié per
anul-lacié en via administrativa o contenciosa administrativa d'un acte o disposicid
de caracter general, el dret a reclamar prescriura al cap d’'un any d’haver-se naotificat
la resolucio administrativa o la senténcia definitiva.

En els casos de responsabilitat patrimonial a qué es refereix l'article 32, apar-
tats 4 i 5, de la Llei de regim juridic del sector public, el dret a reclamar prescriura al
cap d'un any de la publicacié en el Boletin Oficial del Estado o en el Diari Oficial de
la Unié Europea, segons el cas, de la senténcia que declare la inconstitucionalitat
de la norma o el seu caracter contrari al dret de la Uni6 Europea.
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2. Amés del que preveu l'article 66, en la sol-licitud que realitzen els interessats
s’hauran d’especificar les lesions produides, la presumpta relacié de causalitat entre
aquestes i el funcionament del servei public, I'avaluacié econdmica de la respon-
sabilitat patrimonial, si és possible, i el moment en qué la lesié efectivament s’haja
produit. Caldra adjuntar-hi totes les al-legacions, els documents i les informacions
gue s’estimen oportuns, aixi com la proposicio de prova, i també caldra concretar els
mitjans dels quals pretenga valdre’s el reclamant.

Article 68. Esmena i millora de la sol-licitud

1. Si la sol-licitud d'iniciacié no reuneix els requisits que assenyala I'article 66,
i, si escau, els que assenyala I'article 67 o altres exigits per la legislacio especifica
aplicable, s'instara I'interessat perqué, en un termini de deu dies, esmene la falta o
aporte els documents preceptius, amb la indicacié que, si no ho fa, es considerara
que desisteix de la peticid, amb resolucié prévia que haura de dictar-se en els ter-
mes previstos en l'article 21.

2. Sempre que no es tracte de procediments selectius o de concurréncia com-
petitiva, aquest termini es podra ampliar prudencialment, fins a cinc dies, a peticio
de l'interessat o a iniciativa de I'd0rgan, quan I'aportacié dels documents requerits
presente dificultats especials.

3. En els procediments iniciats a petici6 dels interessats, I'drgan competent po-
dra recaptar del sol-licitant la modificacio o la millora voluntaries dels termes d’aque-
lla. D’aix0 caldra estendre una acta succinta, que s'incorporara al procediment.

4. Si algun dels subjectes als quals fa referencia I'article 14.2 i 14.3 presenta la
sol-licitud presencialment, les administracions publiques requeriran l'interessat per-
gué I'esmene mitjancant la presentacio electronica. A aquest efecte, es considerara
com a data de presentaci6 de la sol-licitud aquella en la qual s’haja fet 'esmena.

Article 69. Declaracié responsable i comunicacio

1. Al'efecte d’aquesta llei, s’entendra per declaracié responsable el document
subscrit per l'interessat en el qual aquest manifesta, sota la seua responsabilitat,
que compleix els requisits establits en la normativa vigent per a obtindre el reconei-
xement d’un dret o facultat o per a exercir-los, que disposa de la documentacié que
aixi ho acredita, que la posara a la disposicié de I'’Administracié quan se li reque-
risca, i que es compromet a mantindre el compliment de les obligacions anteriors
durant el periode de temps inherent a aquest reconeixement 0 exercici.

Els requisits als quals es refereix el paragraf anterior hauran d’estar recollits
de manera expressa, clara i precisa en la declaracié responsable corresponent. Les
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administracions podran requerir en qualsevol moment que s’aporte la documentacid
que acredite el compliment dels requisits esmentats i I'interessat haura d’aportar-la.

2. Al'efecte d’aquesta llei, s’entendra per comunicacié el document mitjancant
el qual els interessats posen en coneixement de I'administracio publica competent
les seues dades identificatives o qualsevol altra dada rellevant per a iniciar una ac-
tivitat o exercir un dret.

3. Les declaracions responsables i les comunicacions permetran reconéixer
un dret o exercir-lo 0 bé iniciar una activitat, des del dia de la presentacio, sense
perjudici de les facultats de comprovacié, control i inspeccié que tinguen atribuides
les administracions publiques.

No obstant el que disposa el paragraf anterior, la comunicacié podra presen-
tar-se dins d'un termini posterior a I'inici de I'activitat quan la legislacio corresponent
ho preveja expressament.

4. La inexactitud, la falsedat o I'omissio, de caracter essencial, de qualsevol
dada o informacié que s'incorpore a una declaracié responsable o a una comu-
nicacio, o la no-presentacié davant de '’Administracio competent de la declaracio
responsable, la documentacié que es puga requerir per a acreditar el compliment
del que s’ha declarat, o la comunicacio, determinara la impossibilitat de continuar
exercint el dret o 'activitat afectada des del moment en qué es tinga constancia de
tals fets, sense perjudici de les responsabilitats penals, civils 0 administratives que
se’n puguen derivar.

Aixi mateix, la resolucié de I'’Administracié publica que declare tals circums-
tancies podra determinar I'obligacié de l'interessat de restituir la situacio juridica al
moment previ al reconeixement o a I'exercici del dret o a I'inici de l'activitat corres-
ponent, aixi com la impossibilitat d'instar un nou procediment amb el mateix objecte
durant un periode de temps determinat per la llei, tot aixd conforme als termes esta-
blits en les normes sectorials d’aplicacio.

5. Les administracions publiques tindran permanentment publicats i actualit-
zats models de declaracio responsable i de comunicacid, facilment accessibles als
interessats.

6. Unicament sera exigible, bé una declaracié responsable, bé una comunica-
cio per a iniciar una mateixa activitat o obtindre el reconeixement d’'un mateix dret
o facultat per a exercir-los, sense que siga possible exigir d'ambdues acumulativa-
ment.
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CAPITOL Il
Ordenacio del procediment

Article 70. Expedient administratiu

1. S’entén per expedient administratiu el conjunt ordenat de documents i actu-
acions que serveixen d’antecedent i fonament a la resolucié administrativa, aixi com
les diligéncies encaminades a executar-la.

2. Els expedients hauran de tindre format electronic i es formaran mitjancant
I'agregaci6é ordenada de tots els documents, proves, dictamens, informes, acords,
notificacions i altres diligéncies hagen d’integrar-los, aixi com un index numerat de
tots els documents que continga quan es remeta. Aixi mateix, haura de constar en
I'expedient una copia electronica certificada de la resolucié adoptada.

3. Quan en virtut d’'una norma calga remetre I'expedient electronic, es fara
d'acord amb el que preveu I'Esquema nacional d'interoperabilitat i en les normes
técniques d'interoperabilitat corresponents, i s’enviara complet, foliat, autenticat i
amb un index, també autenticat, dels documents que continga. L'autenticacié de
I'index esmentat garantira la integritat i la immutabilitat de I'expedient electronic ge-
nerat des del moment de la signatura i permetra recuperar-lo sempre que calga, i
sera admissible que un mateix document forme part de diferents expedients elec-
tronics.

4. No formara part de I'expedient administratiu la informacio que tinga caracter
auxiliar o de suport, com la continguda en aplicacions, fitxers i bases de dades infor-
matiques, notes, esborranys, opinions, resums, comunicacions i informes interns o
entre organs o entitats administratives, aixi com els judicis de valor emesos per les
administracions publiques, llevat que es tracte d’'informes, preceptius i facultatius
sol-licitats abans de la resolucié administrativa que pose fi al procediment.

Article 71. Impuls

1. El procediment, sotmés al principi de celeritat, s'impulsara d’ofici en tots els
seus tramits i a través de mitjans electronics, i respectara els principis de transpa-
réncia i publicitat.

2. En el despatx dels expedients es guardara I'ordre rigords d’'incoacio en as-
sumptes de naturalesa homogeénia, llevat que el titular de la unitat administrativa
done una ordre motivada en contra, de la qual quede constancia.

L'incompliment del que disposa el paragraf anterior donara lloc a I'exigéncia de
responsabilitat disciplinaria de l'infractor i, si escau, sera causa de remocié del lloc
de treball.
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3. Les persones designades com a oOrgan instructor o, si escau, els titulars de
les unitats administratives que tinguen atribuida tal funcié seran responsables direc-
tes de la tramitaci6 del procediment i, especialment, de complir els terminis establits.

Article 72. Concentracio de tramits

1. D’acord amb el principi de simplificacié administrativa, s’acordaran en un sol
acte tots els tramits que, per la seua naturalesa, admeten un impuls simultani i no
siga obligat complir-los successivament.

2. En sol-licitar els tramits que hagen de complir altres organs, haura de consig-
nar-se en la comunicacié cursada el termini legal establit a aquest efecte.

Article 73. Compliment de tramits

1. Els tramits que hagen d’efectuar els interessats hauran de fer-se en el termi-
ni de deu dies a partir de 'endema de la natificacio de I'acte corresponent, excepte
en el cas que en la norma corresponent es fixe un termini diferent.

2. En qualsevol moment del procediment, quan I’Administracié considere que
algun dels actes dels interessats no reuneix els requisits necessaris, ho posara en
coneixement del seu autor, i li concedira un termini de deu dies per a formalitzar-lo.

3. Els interessats que no complisquen el que disposen els apartats anteriors
podran perdre el dret al tramit corresponent. No obstant aix0, s’admetra I'actuacio
de l'interessat i produira els seus efectes legals si es produeix abans o dins del dia
gue es notifique la resolucié en la qual es considere transcorregut el termini.

Article 74. Qliestions incidentals

Les questions incidentals que se susciten en el procediment, fins i tot les que
es referisquen a la nul-litat d’actuacions, no suspendran la tramitacié d’aquest, ex-
cepte la recusacio.

CAPITOL IV
Instruccio del procediment

Seccib la
Disposicions generals

Article 75. Actes d’instruccio

1. Els actes d'instruccié necessaris per a determinar, conéixer i comprovar els
fets en virtut dels quals haja de pronunciar-se la resolucio, els realitzaran d’ofici i a
través de mitjans electronics I'drgan que tramite el procediment, sense perjudici del
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dret dels interessats a proposar les actuacions que requerisquen la seua intervencio
0 que constituisquen tramits legals o reglamentariament establits.

2. Les aplicacions i els sistemes d'informacié utilitzats per a instruir els proce-
diments hauran de garantir el control dels temps i els terminis, la identificacié dels
organs responsables i la tramitacié ordenada dels expedients, aixi com facilitar la
simplificacié i la publicitat dels procediments.

3. Els actes d'instruccié que requerisquen la intervencid dels interessats hau-
ran de practicar-se de la manera que resulte més convenient per a ells i que siga
compatible, en la mesura que siga possible, amb les seues obligacions laborals o
professionals.

4. En qualsevol cas, I'organ instructor adoptara les mesures necessaries per a
aconseguir el ple respecte als principis de contradicci6 i d’igualtat dels interessats
en el procediment.

Article 76. Al-legacions

1. Els interessats podran, en qualsevol moment del procediment anterior al
tramit d'audiéncia, adduir al-legacions i aportar-hi documents o altres elements de
judici.

Els uns i els altres seran tinguts en compte per I'drgan competent quan es
redacte la proposta de resolucié corresponent.

2. A cada moment els interessats podran al-legar els defectes de tramitacio i,
especialment, els que suposen la paralitzacio, la infraccié dels terminis preceptiva-
ment assenyalats o I'omissio de tramits que es poden esmenar abans de la resolu-
ci6 definitiva de 'assumpte. Aquestes al-legacions podran donar lloc, si hi ha raons
per a aixo, a I'exigéncia de la responsabilitat disciplinaria corresponent.

Seccioé 2a
Prova

Article 77. Mitjans i periode de prova

1. Els fets rellevants per a la decisié d’'un procediment podran acreditar-se per
qualsevol mitja de prova admissible en dret, la valoracié del quals es produira d’acord
amb els criteris establits en la Llei 1/2000, de 7 de gener, d’enjudiciament civil.

2. Quan I'Administracié no done per certs els fets al-legats pels interessats o
la naturalesa del procediment ho exigisca, I'instructor acordara obrir un periode de
prova d’un termini no superior a trenta dies ni inferior a deu, a fi que puguen prac-
ticar-se totes les que jutge pertinents. Aixi mateix, quan ho considere necessari,
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l'instructor, a peticié dels interessats, podra decidir obrir un periode extraordinari de
prova d’un termini no superior a deu dies.

3. L'instructor del procediment només podra rebutjar les proves proposades
pels interessats quan siguen manifestament improcedents o innecessaries, mitjan-
cant una resolucié motivada.

4. En els procediments de caracter sancionador, els fets declarats provats per
resolucions judicials penals fermes vincularan les administracions publiques respec-
te dels procediments sancionadors que substancien.

5. Els documents formalitzats pels funcionaris als quals es reconeix la condicié
d’autoritat i en els quals, observant-se els requisits legals corresponents es recullen
els fets constatats per aquells, faran prova d’aquests llevat que s’acredite el contrari.

6. Quan la prova consistisca en I'emissié d’'un informe d’un organ administratiu,
organisme public o entitat de dret plblic, s’entendra que aquest té caracter precep-
tiu.

7. Quan la valoracio de les proves practicades puga constituir el fonament ba-
sic de la decisié que s’adopte en el procediment, per ser peca imprescindible per a
avaluar correctament els fets, haura d’incloure’s en la proposta de resolucié.

Article 78. Practica de prova

1. L’Administracié comunicara als interessats, amb antelacio suficient, I'inici de
les actuacions necessaries per a practicar les proves que s’hagen admés.

2. En la notificacié caldra consignar el lloc, la data i I'hora en qué es practicara
la prova, amb l'advertiment, si escau, que l'interessat pot nomenar técnics perquée
I'assistisquen.

3. En els casos en qué, a peticié de l'interessat, hagen d’efectuar-se proves
que impliquen despeses que no haja de pagar I’Administracio, aquesta podra exi-
gir-ne la bestreta, a reserva de la liquidacié definitiva, una vegada practicada la
prova. La liquidacio de les despeses es practicara unint els comprovants que n'acre-
diten la realitat i la quantia.

Seccioé 3a
Informes

Article 79. Peticio

1. A l'efecte de la resolucio del procediment, se sol-licitaran els informes que
siguen preceptius per les disposicions legals, i els que es consideren necessaris
per a resoldre, i caldra citar el precepte que els exigisca o fonamentar, si escau, la
conveniéncia de reclamar-los.
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2. En la petici6 d'informe caldra concretar I'aspecte o0 aspectes sobre els quals
se sol-licita.

Article 80. Emissio d’informes

1. Excepte amb disposicié expressa en contra, els informes seran facultatius i
no vinculants.

2. Els informes s’emetran a través de mitjans electronics i d’acord amb els re-
quisits que assenyala I'article 26, en el termini de deu dies, llevat que una disposicié
o el compliment de la resta dels terminis del procediment permeta o exigisca un altre
termini major o menor.

3. Si no s’emet I'informe en el termini assenyalat, i sense perjudici de la res-
ponsabilitat en qué incérrega el responsable de la demora, es podran prosseguir les
actuacions excepte quan es tracte d’un informe preceptiu, i en aquest cas es podra
suspendre el transcurs del termini maxim legal per a resoldre el procediment en els
termes establits en la lletra d de I'apartat 1 de l'article 22.

4. Si l'informe I'ha d’emetre una administracio publica diferent de la que trami-
ta el procediment amb vista a expressar el punt de vista corresponent a les seues
competencies respectives, i transcorre el termini sense que I'’haja emés, es podran
prosseguir les actuacions.

L'informe emés fora de termini no es podra tindre en compte quan s’adopte la
resolucio corresponent.

Article 81. Sol‘licitud d’informes i dictamens en els procediments de
responsabilitat patrimonial

1. En el cas dels procediments de responsabilitat patrimonial sera preceptiu
sol-licitar un informe al servei el funcionament del qual haja ocasionat la presumpta
lesié indemnitzable, i el termini de I'emissié no podra excedir deu dies.

2. Quan les indemnitzacions reclamades siguen de quantia igual o superior a
50.000 euros o0 a la que establisca la legislacié autonomica corresponent, aixi com
en els casos que dispose la Llei organica 3/1980, de 22 d’abril, del Consell d’Estat,
sera preceptiu sol-licitar un dictamen del Consell d’Estat o, si escau, de I'érgan con-
sultiu de la comunitat autdbnoma.

A aquest efecte, I'd0rgan instructor, en el termini de deu dies a comptar de la
finalitzacio del tramit d’audiéncia, remetra una proposta de resolucié a I'drgan com-
petent per a sol-licitar el dictamen, que haura d’ajustar-se al que preveu l'article 91,
0, si escau, la proposta d’acord pel qual es podria finalitzar convencionalment el
procediment.
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El dictamen s’emetra en el termini de dos mesos i haura de pronunciar-se so-
bre I'existéncia o no de relacio de causalitat entre el funcionament del servei public i
la lesié produida i, si escau, sobre la valoracié del mal causat i la quantia i la manera
de la indemnitzacié d’acord amb els criteris establits en aquesta llei.

3. En el cas de reclamacions en matéria de responsabilitat patrimonial de I'Es-
tat pel funcionament anormal de I’Administracio de Justicia, sera preceptiu I'informe
del Consell General del Poder Judicial, que s’evacuara en el termini maxim de dos
mesos. El termini per a dictar una resolucio quedara suspés pel temps que transcor-
rega entre la sol-licitud de I'informe i la recepcio, i aquest termini no podra excedir
els dos mesos esmentats.

Seccib 4a
Participacio dels interessats

Article 82. Tramit d’audiéncia

1. Una vegada instruits els procediments, i immediatament abans de redactar
la proposta de resolucio, es posaran de manifest als interessats o, si escau, als
representants, per a la qual cosa es tindran en compte les limitacions previstes, si
escau, en la Llei 19/2013, de 9 de desembre.

L'audiéncia als interessats sera anterior a la sol-licitud de I'informe de I'dérgan
competent per a lI'assessorament juridic o a la sol-licitud del dictamen del Con-
sell d’Estat o organ consultiu equivalent de la comunitat autonoma, en el cas que
aquests formen part del procediment.

2. Els interessats, en un termini no inferior a deu dies ni superior a quinze, po-
dran al-legar i presentar els documents i justificacions que estimen pertinents.

3. Si abans del venciment del termini els interessats manifesten la seua decisié
de no efectuar al-legacions ni aportar nous documents o justificacions, el tramit es
considerara realitzat.

4. Es podra prescindir del tramit d’audiéncia quan no figuren en el procediment
ni es tinguen en compte en la resolucié altres fets ni altres al-legacions i proves que
les adduides per l'interessat.

5. En els procediments de responsabilitat patrimonial als quals es refereix I'ar-
ticle 32.9 de la Llei de regim juridic del sector public, sera necessari en tot cas donar
audiencia al contractista, i notificar-li totes les actuacions del procediment, a I'efecte
que s’hi persone, expose el que convinga al seu dret i propose tots els mitjans de
prova que estime necessaris.
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Article 83. Informacio publica

1. L'organ al qual corresponga la resolucié del procediment, quan la naturalesa
d’aquest ho requerisca, podra acordar un periode d’informacié publica.

2. A aquest efecte, es publicara un anunci en el diari oficial corresponent a fi
gue qualsevol persona fisica o juridica puga examinar I'expedient, o la part d'aquest
que s’acorde.

L'anunci haura d’assenyalar el lloc d’exhibicio, i haura d’estar en tot cas a la
disposicio de les persones que el sol-liciten a través de mitjans electronics en la seu
electronica corresponent, i determinara el termini per a formular al-legacions, que en
cap cas podra ser inferior a vint dies.

3. La incompareixenga en aquest tramit no impedira als interessats interposar
els recursos procedents contra la resolucié definitiva del procediment.

La compareixenca en el tramit d’'informacié publica no atorga, per si mateixa, la
condici6 d'interessat. No obstant aix0, els qui presenten al-legacions o observacions
en aquest tramit tenen dret a obtindre de I'’Administracié una resposta raonada, que
podra ser comuna per a totes aquelles al-legacions que plantegen qlestions subs-
tancialment iguals.

4. Conformement al que es disposa en les lleis, les administracions publiques
podran establir altres formes, mitjans i vies de participacio de les persones, direc-
tament o a través de les organitzacions i associacions reconegudes per la llei en el
procediment en el qual es dicten els actes administratius.

CAPITOL V
Finalitzacié del procediment

Seccif la
Disposicions generals

Article 84. Finalitzacio

1. Posaran fi al procediment la resolucio, el desistiment, la rentncia al dret en
qué es funde la sol-licitud, quan tal renlincia no estiga prohibida per I'ordenament
juridic, i la declaracié de caducitat.

2. També produira la terminacio del procediment la impossibilitat material de
continuar-lo per causes sobrevingudes. La resolucié que es dicte haura de ser mo-
tivada en tot cas.
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Article 85. Terminacio en els procediments sancionadors

1. Una vegada iniciat un procediment sancionador, si la persona que ha comés
la infraccid reconeix la seua responsabilitat, es podra resoldre el procediment amb
la imposicié de la sancio que siga procedent.

2. Quan la sancié tinga Unicament caracter pecuniari o bé calga imposar una
sanci6 pecuniaria i una altra de caracter no pecuniari, pero s’haja justificat la impro-
cedencia de la segona, el pagament voluntari pel presumpte responsable, en qual-
sevol moment anterior a la resolucid, implicara la terminacid del procediment, ex-
cepte en el que fa referéncia a la reposicio de la situacio alterada o a la determinacio
de la indemnitzacio pels danys i els perjudicis causats per la comissié de la infraccio.

3. En els dos casos, quan la sancié tinga Unicament caracter pecuniari, I'drgan
competent per a resoldre el procediment aplicara reduccions, com a minim, del 20
% sobre I'import de la sanci6é proposada, de manera que aquests dos seran acumu-
lables entre si. Les reduccions esmentades han d’estar determinades en la notifica-
ci6 d'iniciacio del procediment i la seua efectivitat esta condicionada al desistiment o
la rendincia de qualsevol accié o recurs en via administrativa contra la sancié.

El percentatge de reduccio previst en aquest apartat es podra incrementar re-
glamentariament.

Article 86. Terminacio convencional

1. Les administracions publiques podran subscriure acords, pactes, convenis
0 contractes amb persones tant de dret public com privat, sempre que no siguen
contraris a I'ordenament juridic ni versen sobre matéries no susceptibles de transac-
ci6 i tinguen per objecte satisfer I'interés public que tenen encomanat, amb I'abast,
efectes i regim juridic especific que, si escau, preveja la disposicié que el regule, i
aguests actes podran tindre la consideracio de finalitzadors dels procediments ad-
ministratius o inserir-se en aquests amb caracter previ, vinculant o no, a la resolucié
que els pose fi.

2. Els instruments esmentats hauran d’establir com a contingut minim la iden-
tificacié de les parts intervinents, I'ambit personal, funcional i territorial, i el termini
de vigencia, i hauran de publicar-se o no segons la seua naturalesa i les persones
a les quals estiguen destinats.

3. Requeriran en tot cas I'aprovacié expressa del Consell de Ministres o I'drgan
equivalent de les comunitats autdbnomes, els acords que versen sobre matéries de
la competéncia directa d’aquest organ.

4. Els acords que se subscriguen no suposaran alterar les competéencies atri-
buides als organs administratius, ni les responsabilitats que corresponguen a les
autoritats i els funcionaris, relatives al funcionament dels serveis puablics.

73



5. En els casos de procediments de responsabilitat patrimonial, I'acord aconse-
guit entre les parts haura de fixar la quantia i la manera d'indemnitzacié d’acord amb
els criteris que per a calcular-la i abonar-la estableix I'article 34 de la Llei de regim
juridic del sector public.

Seccioé 2a
Resolucié

Article 87. Actuacions complementaries

Abans de dictar una resolucié, I'drgan competent per a resoldre podra deci-
dir, mitjancant un acord motivat, dur a terme les actuacions complementaries indis-
pensables per a resoldre el procediment. No tindran la consideracioé d'actuacions
complementaries els informes que precedeixen immediatament la resolucié final del
procediment.

L'acord de realitzacié d'actuacions complementaries es notificara als interes-
sats, i se’ls concedira un termini de set dies per a formular les al-legacions que con-
sideren pertinents després que finalitzen. Les actuacions complementaries hauran
de practicar-se en un termini no superior a quinze dies. El termini per a resoldre el
procediment quedara suspés fins a la finalitzacié de les actuacions complementa-
ries.

Article 88. Contingut

1. La resolucio que pose fi al procediment decidira totes les questions planteja-
des pels interessats i les derivades d’aquest.

Quan es tracte de qlestions connexes que no hagen plantejat els interessats,
I'drgan competent podra pronunciar-se sobre aquestes, i abans ho haura de comu-
nicar a aquells en un termini no superior a quinze dies, perque formulen les al-lega-
cions que estimen pertinents i aporten, si escau, els mitjans de prova.

2. En els procediments tramitats a peticié de I'interessat, la resolucié sera con-
gruent amb les peticions formulades per aquest, sense que en cap cas puga agreu-
jar la seua situaci6 inicial i sense perjudici de la potestat de I'’Administracio d’incoar
d’ofici un nou procediment, si escau.

3. Les resolucions hauran de contindre la decisid, que sera motivada en els
casos a que es refereix I'article 35. Hauran d’expressar, a més, els recursos que
siguen procedents contra aquesta, I'0rgan administratiu o judicial davant del qual
hagen de presentar-se i el termini per a interposar-los, sense perjudici que els inte-
ressats puguen exercitar-ne qualsevol altre que estimen oportu.
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4. Sense perjudici de la forma i el lloc assenyalats per I'interessat per practicar
les naotificacions, la resolucié del procediment es dictara electronicament i garantira
la identitat de I'drgan competent, aixi com l'autenticitat i la integritat del document
que es formalitze mitjancant I'is d’algun dels instruments previstos en aquesta llei.

5. En cap cas I'’Administracié podra abstindre’s de resoldre amb el pretext de
silenci, obscuritat o insuficiéncia dels preceptes legals aplicables al cas, encara que
podra acordar-se la inadmissio de les sol-licituds de reconeixement de drets no
previstos en I'ordenament juridic o manifestament mancats de fonament, sense per-
judici del dret de peticio previst per I'article 29 de la Constitucio.

6. L'acceptacio d’informes o dictamens servira de motivacio a la resolucié quan
s’incorpore al text d’aquesta.

7. Quan la competéncia per a instruir un procediment i resoldre’l no recaiga en
el mateix organ, sera necessari que l'instructor eleve una proposta de resolucio a
I'drgan competent per a resoldre.

En els procediments de caracter sancionador, la proposta de resolucié s’haura
de notificar als interessats en els termes previstos en I'article seguent.

Article 89. Proposta de resolucio en els procediments de caracter
sancionador

1. L'organ instructor resoldra la finalitzacié del procediment, amb arxivament
de les actuacions, sense que calga formular la proposta de resolucio, quan en la
instruccio del procediment es pose de manifest que concorre alguna de les circums-
tancies seglents:

a) La inexisténcia dels fets que puguen constituir la infraccio.

b) Quan els fets no resulten acreditats.

¢) Quan els fets provats no constituisquen, de manera manifesta, infraccié ad-
ministrativa.

d) Quan no hi haja persona o persones responsables, no s’hagen pogut identi-
ficar o bé estiguen exemptes de responsabilitat.

e) Quan es concloga, en qualsevol moment, que la infraccié ha prescrit.

2. En el cas de procediments de caracter sancionador, una vegada conclosa
la instruccioé del procediment, I'drgan instructor formulara una proposta de resolucio
gue caldra notificar als interessats. La proposta de resolucio haura d’indicar la po-
sada de manifest del procediment i el termini per a formular al-legacions i presentar
els documents i les informacions que s’estimen pertinents.

3. La proposta de resoluci6 fixara de manera motivada els fets que es conside-
ren provats i la qualificacio juridica exacta d’aquests; determinara la infraccio que, si
escau, aquells constituisquen; la persona o persones responsables i la sancié que
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es propose; la valoracid de les proves practicades, especialment les que constitu-
isquen els fonaments basics de la decisid, aixi com les mesures provisionals que,
si escau, s’hagen adoptat. Quan la instruccié concloga la inexisténcia d’infraccio o
responsabilitat i no es faga Us de la facultat prevista en I'apartat primer, la proposta
declarara aquesta circumstancia.

Article 90. Especialitats de Ila resolucio en els procediments sancionadors

1. En el cas de procediments de caracter sancionador, a més del contingut
previst en els dos articles anteriors, la resolucié incloura la valoracié de les proves
practicades, especialment les que constituisquen els fonaments basics de la deci-
sio, fixaran els fets i, si escau, la persona o persones responsables, la infraccid o
infraccions comeses i la sancié o sancions que s'imposen, o bé la declaracié d'in-
existéncia d’'infraccié o responsabilitat.

2. En la resolucié no es podran acceptar fets diferents dels que es determinen
en el curs del procediment, amb independéncia de la valoraci6 juridica diferent
d'aquests. No obstant aix0, quan I'é6rgan competent per a resoldre considere que
la infraccid o la sanci6 tenen més gravetat que la que es determina en la proposta
de resoluci6, es notificara I'inculpat perqué aporte totes les al-legacions que estime
convenients en el termini de quinze dies.

3. La resolucio que pose fi al procediment sera executiva quan no capia contra
aguesta cap recurs ordinari en via administrativa, i s’hi podran adoptar les disposi-
cions cautelars necessaries per a garantir-ne I'eficacia mentre no siga executiva,
que podran consistir en el manteniment de les mesures provisionals que, si escau,
s’hagen adoptat.

Quan la resolucié siga executiva, es podra suspendre cautelarment, si I'in-
teressat manifesta a I'’Administracié la intencié d'interposar un recurs contencios
administratiu contra la resolucié ferma en via administrativa. Aquesta suspensio
cautelar finalitzara quan:

a) Haja transcorregut el termini legalment previst sense que l'interessat haja
interposat cap recurs contenciés administratiu.

b) L'interessat haja interposat un recurs contenciés administratiu i:

1. No s’haja sol-licitat en el mateix tramit la suspensié cautelar de la resolucio
impugnada.

2. L’organ judicial es pronuncie sobre la suspensié cautelar sol-licitada, en els
termes previstos en aquesta.

4. Quan les conductes sancionades hagen causat danys o perjudicis a les
administracions i la quantia destinada a indemnitzar aquests danys no haja quedat
determinada en I'expedient, es fixara mitjiancant un procediment complementari, la

76



Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques

resolucio del qual sera immediatament executiva. Aquest procediment sera sus-
ceptible de terminacié convencional, pero ni aquesta ni I'acceptacio per l'infractor
de la resolucié que puga recaure implicaran el reconeixement voluntari de la seua
responsabilitat. La resolucié del procediment posara fi a la via administrativa.

Article 91. Especialitats de la resolucio en els procediments en matéria de
responsabilitat patrimonial

1. Una vegada rebut, si escau, el dictamen al qual es refereix I'article 81.2 o,
guan aquest no siga preceptiu, una vegada finalitzat el tramit d’audiéncia, I'organ
competent resoldra o sotmetra la proposta d'acord perqué la formalitzen I'interessat
i 'organ administratiu competent per a subscriure’l. Quan no s’estime procedent for-
malitzar la proposta de terminacié convencional, I'drgan competent resoldra en els
termes previstos en I'apartat seguent.

2. Amés del que preveu l'article 88, en els casos de procediments de respon-
sabilitat patrimonial, sera necessari que la resolucio es pronuncie sobre I'existéncia
o no de la relacié de causalitat entre el funcionament del servei public i la lesié pro-
duida i, si escau, sobre la valoracié del mal causat, la quantia i la manera d’indem-
nitzar, quan siga procedent, d’acord amb els criteris que per a calcular-la i abonar-la
s’estableixen en I'article 34 de la Llei de régim juridic del sector public.

3. Una vegada transcorreguts sis mesos des de l'inici del procediment sense
que haja recaigut i es notifique una resolucié expressa o, si escau, s’haja formalitzat
I'acord, podra entendre’s que la resolucié és contraria a la indemnitzacié del parti-
cular.

Article 92. Competéncia per a resoldre els procediments de responsabilitat
patrimonial

En I'ambit de I'’Administracié general de I'Estat, els procediments de respon-
sabilitat patrimonial els resoldran el ministre respectiu o el Consell de Ministres en
els casos de l'article 32.3 de la Llei de regim juridic del sector public o quan una llei
aixi ho dispose.

En I'ambit autonomic i local, els procediments de responsabilitat patrimonial els
resoldran els organs corresponents de les comunitats autdbnomes o de les entitats
que integren I’Administracio local.

En el cas de les entitats de dret public, les normes que determinen el seu regim
juridic podran establir els organs als quals correspon resoldre els procediments de
responsabilitat patrimonial. En defecte d’'aix0, s'aplicaran les normes previstes en
aquest article.

77



Seccio6 3a
Desistiment i rendncia

Article 93. Desistiment de I’Administracio

En els procediments iniciats d'ofici, I’Administracié podra desistir, motivada-
ment, en els suposits i amb els requisits previstos en les lleis.

Article 94. Desistiment i rentncia dels interessats

1. Tot interessat podra desistir de la seua sol-licitud o, quan no estiga prohibit
per I'ordenament juridic, renunciar als seus drets.

2. Si l'escrit d'iniciacié I'han formulat dos interessats o més, el desistiment o la
rentncia nomeés afectara els que I'hagen formulada.

3. Tant el desistiment com la renlncia podran fer-se per qualsevol mitja que
permeta deixar-ne constancia, sempre que incorpore les signatures que correspon-
guen d’acord amb el que preveu la normativa aplicable.

4. L'Administracio acceptara de pla el desistiment o la rendncia, i declarara
conclus el procediment llevat que, havent-s’hi personat tercers interessats, hagen
instat aquests la continuacio en el termini de deu dies des que se'ls haja notificat el
desistiment o la rendncia.

5. Si la questi6 suscitada per la incoacid del procediment comporta interés ge-
neral o convé substanciar-la per a definir-la i esclarir-la, I’Administracié podra limitar
els efectes del desistiment o la rendncia a I'interessat i continuara el procediment.

Seccio 4a
Caducitat

Article 95. Requisits i efectes

1. Els procediments iniciats a peticio de I'interessat, quan es paralitzen per cau-
sa imputable a aquest, I’Administracié li advertira que, una vegada transcorreguts
tres mesos, caducara. Una vegada exhaurit aquest termini sense que el particular
requerit realitze les activitats necessaries per a reprendre’n la tramitacio, I'’Adminis-
tracié acordara arxivar les actuacions i ho notificara a I'interessat. Contra la resolu-
cio que declare la caducitat seran procedents els recursos pertinents.

2. No podra acordar-se la caducitat per la simple inactivitat de I'interessat en
la formalitzacié de tramits, sempre que no siguen indispensables per a dictar la re-
solucid. Aquesta inactivitat no tindra un altre efecte que la pérdua del dret al tramit
esmentat.
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3. La caducitat no produira per si mateixa la prescripcio de les accions del
particular o de I’Administracid, pero els procediments caducats no interrompran el
termini de prescripcio.

En els casos que siga possible iniciar un nou procediment per no haver-se pro-
duit la prescripcid, podran incorporar-se a aquest els actes i els tramits el contingut
dels quals s’haja mantingut igual que si no s’haguera produit la caducitat. En tot cas,
en el nou procediment hauran d’efectuar-se els tramits d’al-legacions, de proposicid
de prova i d'audieéncia a l'interessat.

4. Podra no ser aplicable la caducitat en el cas que la gliestio suscitada afecte
l'interés general, o convinga substanciar-la per a definir-la i esclarir-la.

CAPITOL VI
De la tramitacio simplificada del procediment administratiu comu

Article 96. Tramitacio simplificada del procediment administratiu comu

1. Quan raons d'interés public o la falta de complexitat del procediment aixi
ho aconsellen, les administracions publiques podran acordar, d'ofici o a peticid de
I'interessat, la tramitacié simplificada del procediment.

En qualsevol moment del procediment anterior a la resolucid, I'd6rgan compe-
tent per a tramitar-lo podra acordar continuar conformement a la tramitacio ordinaria.

2. Quan I'Administracioé acorde d’ofici la tramitacio simplificada del procedi-
ment, haura de notificar-ho als interessats. Si algun manifesta oposicié expressa,
I’Administracié haura de continuar la tramitacio ordinaria.

3. Els interessats podran sol-licitar la tramitacié simplificada del procediment.
Si I'dorgan competent per a tramitar aprecia que no concorre alguna de les raons
previstes en l'apartat 1, podra desestimar aquesta sol-licitud, en el termini de cinc
dies des de la presentacid, sense que hi haja possibilitat de recurs per part de
I'interessat. Una vegada transcorregut aquest termini de cinc dies, la sol-licitud es
considerara desestimada.

4. En el cas de procediments en matéria de responsabilitat patrimonial de les
administracions publiques, si una vegada iniciat el procediment administratiu I'organ
competent per a tramitar-lo considera inequivoca la relacié de causalitat entre el
funcionament del servei public i la lesié, aixi com la valoracié del mal i el calcul de la
quantia de la indemnitzacié, podra acordar d’ofici suspendre el procediment general
i iniciar-ne un de simplificat.

5. En el cas de procediments de naturalesa sancionadora, es podra adoptar
la tramitacié simplificada del procediment quan I'dorgan competent per a iniciar-lo
considere que, d'acord amb el que preveu la seua normativa reguladora, hi ha prou
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elements de judici per a qualificar la infraccio de lleu, sense que capia I'oposicid
expressa per part de l'interessat prevista en I'apartat 2.

6. Llevat que reste menys per a la tramitacié ordinaria, els procediments ad-
ministratius tramitats de manera simplificada s’hauran de resoldre en trenta dies, a
comptar de I'endema de la notificacio a l'interessat de I'acord de tramitacio simplifi-
cada del procediment, i constaran Unicament d’aquests tramits:

a) Inici del procediment d’ofici 0 a petici6 de l'interessat.

b) Esmena de la sol-licitud presentada, si escau.

c) Al-legacions formulades a I'inici del procediment durant el termini de cinc
dies.

d) Tramit d’audiencia, Gnicament quan la resolucié haja de ser desfavorable
per a l'interessat.

e) Informe del servei juridic, quan aquest siga preceptiu.

f) Informe del Consell General del Poder Judicial, quan aquest siga preceptiu.

g) Dictamen del Consell d’Estat o de I'drgan consultiu equivalent de la comuni-
tat autbnoma en els casos en qué siga preceptiu. Des que se sol-licite el dictamen
al Consell d’Estat, o a I'drgan equivalent, fins que s’emeta, se suspendra automati-
cament el termini per a resoldre.

L'organ competent sol-licitara I'emissid del dictamen en un termini tal que per-
meta complir el termini de resolucié del procediment. El dictamen es podra emetre
en el termini de quinze dies si aixi ho sol-licita I'0rgan competent.

En tot cas, en I'expedient que es remeta al Consell d’Estat o0 a I'drgan consultiu
equivalent, caldra incloure una proposta de resolucié. Quan el dictamen siga contra-
ri al fons de la proposta de resolucio, amb independéncia que s’atenga o no aquest
criteri, 'érgan competent per a resoldre acordara continuar el procediment confor-
mement a la tramitacié ordinaria, fet que es notificara als interessats. En aquest
cas, s’entendran convalidades totes les actuacions que s’hagen efectuat durant la
tramitacio simplificada del procediment, a excepcié del dictamen del Consell d’Estat
o de I'drgan consultiu equivalent.

h) Resolucié.

7. En el cas que un procediment exigisca un tramit no previst en I'apartat ante-
rior, s’haura de tramitar de manera ordinaria.
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CAPITOL VII
Execucio

Article 97. Titol

1. Les administracions publiques no iniciaran cap actuacié material d’execucio
de resolucions que limite drets dels particulars sense que previament s’haja adoptat
la resolucio que li servisca de fonament juridic.

2. L'organ que ordene un acte d’execucié material de resolucions estara obligat
a notificar al particular interessat la resolucié que autoritze I'actuacié administrativa.

Article 98. Executorietat

1. Els actes de les administracions publiques subjectes al dret administratiu
seran immediatament executius, llevat que:

a) Se suspenga I'execuci6 de I'acte.

b) Es tracte d'una resolucié d’'un procediment de naturalesa sancionadora con-
tra la qual capia algun recurs en via administrativa, incloent-hi el potestatiu de re-
posicio.

¢) Una disposicio establisca el contrari.

d) Es necessite una aprovacio o autoritzacio superior.

2. Quan d’'una resolucié administrativa, o de qualsevol altra forma de finalitza-
cio del procediment administratiu prevista en aquesta llei, nasca una obligacié de
pagament derivada d’'una sanci6é pecuniaria, multa o qualsevol altre dret que haja
d'abonar-se a la Hisenda publica, aquest s’efectuara preferentment, llevat que es
justifique la impossibilitat de fer-lo, utilitzant algun dels mitjans electronics seguents:

a) Targeta de créedit i debit.

b) Transferéncia bancaria.

¢) Domiciliacié bancaria.

d) Qualsevol altre que autoritze I'd0rgan competent en matéria d’hisenda publica.

Article 99. Execucid forcosa

Les administracions publiques, a través dels seus organs competents en cada
cas, podran efectuar, amb prevencio prévia, I'execucio forcosa dels actes adminis-
tratius, excepte en els suposits en que se suspenga I'execucio d’acord amb la llei, o
quan la Constitucio o la llei exigisquen la intervencié d'un organ judicial.

Article 100. Mitjans d’execucio forcosa

1. Les administracions publiques efectuaran I'execucié forcosa respectant
sempre el principi de proporcionalitat per aguests mitjans:
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a) Constrenyiment sobre el patrimoni

b) Execucio subsidiaria

¢) Multa coercitiva

d) Compulsio6 sobre les persones

2. Si son diversos els mitjans d'execucio admissibles, caldra triar el menys
restrictiu de la llibertat individual.

3. Si cal entrar al domicili de I'afectat o als altres llocs que requerisquen I'auto-
ritzaci6 del titular, les administracions publiques n’hauran d’obtindre el consentiment
0, en defecte d’'aixo0, I'autoritzacié judicial oportuna.

Article 101. Constrenyiment sobre el patrimoni

1. Si en virtut d'un acte administratiu s’ha de satisfer una quantitat liquida,
caldra seguir el procediment previst en les normes reguladores del procediment de
constrenyiment.

2. En qualsevol cas, no podra imposar-se als administrats una obligacié pecu-
niaria que no estiga establida conformement a una norma de rang legal.

Article 102. Execucio subsidiaria

1. Escaura efectuar I'execucio subsidiaria quan es tracte d’'actes que, per no
ser personalissims, els puga dur a terme un subjecte diferent de I'obligat.

2. En aquest cas, les administracions publiques realitzaran I'acte, per si matei-
Xes 0 a través de les persones que determinen, a costa de I'obligat.

3. L'import de les despeses, els danys i els perjudicis s’exigira conformement
al que disposa l'article anterior.

4. Aquest import podra liquidar-se provisionalment i realitzar-se abans de I'exe-
cucio, a reserva de la liquidacié definitiva.

Article 103. Multa coercitiva

1. Quan aixi ho autoritzen les lleis, i en la forma i la quantia que determinen, les
administracions publiques podran imposar multes coercitives per a executar deter-
minats actes, reiterades per lapses de temps que siguen suficients per a complir el
gue s’ordene, en aquests suposits:

a) Actes personalissims en qué no siga procedent la compulsié directa sobre
la persona de l'obligat.

b) Actes en que, tot i ser procedent la compulsio, '’Administracié no I'estime
convenient.

c) Actes I'execucio dels quals I'obligat puga encarregar a una altra persona.
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2. La multa coercitiva és independent de les sancions que puguen imposar-se
amb tal caracter i compatible amb aquestes.

Article 104. Compulsié sobre les persones

1. Els actes administratius que imposen una obligacié personalissima de no
fer o suportar es podran executar per compulsio directa sobre les persones en els
casos en que la llei ho autoritze expressament, i dins sempre del respecte degut a
la seua dignitat i als drets reconeguts en la Constitucid.

2. Si, tractant-se d’obligacions personalissimes de fer, no es realitza la pres-
tacio, I'obligat haura de rescabalar els danys i els perjudicis, que es liquidaran i
cobraran en via administrativa.

Article 105. Prohibicié d’accions possessories

No s’admetran a tramit accions possessories contra les actuacions dels organs
administratius realitzades en matéria de la seua competencia i d’acord amb el pro-
cediment legalment establit.

TiTOL V
De la revisié dels actes en via administrativa

CAPITOL |
Revisio d’ofici

Article 106. Revisio de disposicions i actes nuls

1. Les administracions publiques, en qualsevol moment, per iniciativa propia o
a peticio de l'interessat, i amb dictamen previ favorable del Consell d’Estat o de I'0r-
gan consultiu equivalent de la comunitat autobnoma, si n’hi ha, declararan d’ofici la
nul-litat dels actes administratius que hagen posat fi a la via administrativa o contra
els quals no s’haja recorregut en termini, en els sup0sits previstos en l'article 47.1.

2. Aixi mateix, en qualsevol moment, les administracions publiques d’ofici, i
amb dictamen previ favorable del Consell d’Estat o de I'érgan consultiu equivalent
de la comunitat autbnoma si n’hi ha, podran declarar la nul-litat de les disposicions
administratives en els suposits previstos en l'article 47.2.

3. L'organ competent per a revisar d'ofici podra acordar motivadament la inad-
missié a tramit de les sol-licituds formulades pels interessats, sense necessitat de
recaptar un dictamen del Consell d’Estat o de I'drgan consultiu de la comunitat au-
tdnoma, quan aquestes no es basen en alguna de les causes de nul-litat de I'article
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47.1 o manquen manifestament de fonament, aixi com en el cas que s’hagen deses-
timat quant al fons altres sol-licituds substancialment iguals.

4. Les administracions publiques, en declarar la nul-litat d’una disposici6 o d'un
acte, podran establir, en la mateixa resolucio, les indemnitzacions que siga procedent
reconéixer als interessats, si es donen les circumstancies previstes en els articles 32.2
i 34.1 de la Llei de regim juridic del sector public sense perjudici que, tractant-se d’'una
disposicid, subsistisquen els actes ferms dictats en I'aplicacio d’aquesta.

5. Quan el procediment s’haja iniciat d’ofici, el transcurs del termini de sis me-
sos des de l'inici sense dictar-se resolucio produira la caducitat d’aquest. Si el pro-
cediment s’ha iniciat a peticié de l'interessat, aquesta es podra entendre desestima-
da per silenci administratiu.

Article 107. Declaracio de lesivitat d’actes anul-lables

1. Les administracions publiques podran impugnar davant de I'ordre jurisdic-
cional contenciés administratiu els actes favorables per als interessats que siguen
anul-lables conformement al que disposa l'article 48, amb la declaracié prévia de
lesivitat per a I'interés public.

2. La declaracio de lesivitat no podra adoptar-se una vegada transcorreguts
guatre anys des que s’haja dictat I'acte administratiu i exigira I'audiéncia previa de
tots els qui hi apareguen com a interessats, en els termes establits per l'article 82.

Sense perjudici d’examinar-la com a pressuposit processal d’admissibilitat de
I'accié en el procés judicial corresponent, la declaracié de lesivitat no sera suscep-
tible de recurs, si bé podra notificar-se als interessats als mers efectes informatius.

3. Una vegada transcorregut el termini de sis mesos des de la iniciacié del
procediment sense que s’haja declarat la lesivitat, es produira la caducitat d'aquest.

4. Si l'acte prové de I'Administracio general de I'Estat o de les comunitats auto-
nomes, la declaracioé de lesivitat I'adoptara I'drgan de cada administracié competent
en la matéria.

5. Sil'acte prové de les entitats que integren I’Administracio local, la declaracié
de lesivitat I'adoptara el ple de la corporacié o, a falta d’aquest, I'organ col-legiat
superior de I'entitat.

Article 108. Suspensio

Una vegada iniciat el procediment de revisio d'ofici al qual es refereixen els
articles 106 i 107, I'organ competent per a declarar la nul-litat o la lesivitat podra
suspendre I'execucid de I'acte quan aquesta puga causar perjudicis impossibles o
dificils de reparar.
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Article 109. Revocacio d’actes i rectificacio d’errors

1. Les administracions publiques podran revocar, mentre no haja transcorregut
el termini de prescripcio, els seus actes de gravamen o desfavorables, sempre que
tal revocacié no constituisca una dispensa o0 exempcié no permesa per les lleis, ni
siga contraria al principi d'igualtat, a I'interés puablic o a 'ordenament juridic.

2. Les administracions publiques podran, aixi mateix, rectificar en qualsevol
moment, d’'ofici 0 a instancies dels interessats, els errors materials, de fet o aritme-
tics que presenten els seus actes.

Article 110. Limits de la revisio

Les facultats de revisid establides en aquest capitol no podran exercir-se quan
per prescripcio d’accions, pel temps transcorregut o per altres circumstancies, fer-ho
resulte contrari a I'equitat, a la bona fe, al dret dels particulars o a les lleis.

Article 111. Competéncia per a revisar d’ofici les disposicions i els actes nuls
i anul-lables en I’Administracio general de I’Estat

En I'ambit estatal, seran competents per a revisar d’ofici les disposicions i els
actes administratius nuls i anul-lables:

a) El Consell de Ministres, respecte dels seus propis actes i disposicions i dels
actes i disposicions dictats pels ministres.

b) En I'’Administracié general de I'Estat:

1r. Els ministres, respecte dels actes i les disposicions dels secretaris d’Estat
i dels dictats per organs directius del seu departament no dependents d’'una secre-
taria d’Estat.

2n. Els secretaris d’Estat, respecte dels actes i les disposicions dictats pels
organs directius dependents d’ells.

¢) En els organismes publics i les entitats de dret public vinculats o dependents
de I’Administracié general de I'Estat:

1r. Els organs als quals estiguen adscrits els organismes publics i les entitats
de dret public, respecte dels actes i les disposicions dictats pel maxim organ rector
d'aquests.

2n. Els maxims organs rectors dels organismes publics i les entitats de dret
public, respecte dels actes i les disposicions dictats pels organs dependents d’ells.
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CAPITOL Il
Recursos administratius

Seccif la
Principis generals

Article 112. Objecte i classes

1. Contra les resolucions i els actes de tramit, si aquests Ultims decideixen
directament o indirectament el fons de I'assumpte, determinen la impossibilitat de
continuar el procediment, produeixen indefensié o perjudici irreparable a drets i inte-
ressos legitims, podran interposar-se pels interessats els recursos d'algada i potes-
tatiu de reposicio, que caldra fundar en qualsevol dels motius de nul-litat o anul-labi-
litat previstos en els articles 47 i 48 d’aquesta llei.

L'oposici6 als altres actes de tramit podran al-legar-la els interessats perqué es
considere en la resolucié que pose fi al procediment.

2. Les lleis podran substituir el recurs d’'alcada, en suposits 0 ambits sectorials
determinats, i quan I'especificitat de la matéria aixi ho justifique, per altres procedi-
ments d'impugnacio, reclamacié, conciliacié, mediacié i arbitratge, davant d’drgans
col-legiats o comissions especifiques no sotmeses a instruccions jerarquiques, amb
respecte als principis, les garanties i els terminis que aquesta llei reconeix a les per-
sones i als interessats en tot procediment administratiu.

En les mateixes condicions, el recurs de reposicid podra substituir-se pels pro-
cediments a que es refereix el paragraf anterior, i se’n respectara el caracter potes-
tatiu per a l'interessat.

L'aplicacio d’aquests procediments en I'ambit de I’Administracié local no podra
suposar el desconeixement de les facultats resolutories reconegudes als organs
representatius electes establits per la llei.

3. Contra les disposicions administratives de caracter general no cabra recurs
en via administrativa.

Els recursos contra un acte administratiu que es funden Unicament en la nul-
litat d'alguna disposicié administrativa de caracter general podran interposar-se di-
rectament davant de I'érgan que haja dictat aquesta disposicié.

4. Les reclamacions economicoadministratives s’hauran d’ajustar als procedi-
ments establits per la seua legislacié especifica.
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Article 113. Recurs extraordinari de revisio

Contra els actes ferms en via administrativa, nomeés sera procedent el recurs
extraordinari de revisié quan concérrega alguna de les circumstancies previstes en
l'article 125.1.

Article 114. Fi de la via administrativa

1. Posen fi a la via administrativa:

a) Les resolucions dels recursos d’alcada.

b) Les resolucions dels procediments a qué es refereix I'article 112.2.

¢) Les resolucions dels organs administratius que manquen de superior jerar-
quic, llevat que una llei establisca el contrari.

d) Els acords, els pactes, els convenis o els contractes que tinguen la conside-
racio de finalitzadors del procediment.

e) La resolucié administrativa dels procediments de responsabilitat patrimonial,
independentment del tipus de relacio, publica o privada, que en derive.

f) La resolucid dels procediments complementaris en materia sancionadora als
quals es refereix I'article 90.4.

g) Les altres resolucions d’organs administratius quan una disposicié legal o
reglamentaria aixi ho establisca.

2. A més del que preveu l'apartat anterior, en I'ambit estatal posen fi a la via
administrativa els actes i les resolucions segtients:

a) Els actes administratius dels membres i els organs del Govern.

b) Els emanats dels ministres i dels secretaris d’Estat en I'exercici de les com-
peteéncies que tenen atribuides els organs dels quals son titulars.

c) Els emanats dels organs directius amb nivell de director general o superior,
en relacié amb les competéncies que tinguen atribuides en materia de personal.

d) En els organismes publics i les entitats de dret public vinculats o dependents
de I'Administracié general de I'Estat, els emanats dels maxims organs de direccid
unipersonals o col-legiats, d’acord amb el que establisquen els seus estatuts, llevat
que per llei s’establisca una altra cosa.

Article 115. Interposicio de recurs

1. La interposici6 del recurs haura d’expressar:

a) El nom i els cognoms del recurrent, aixi com la identificacié personal.

b) L'acte contra el qual es recorre i la ra6 de la impugnacié.

¢) Ellloc, la data, la signatura del recurrent, la identificacié del mitja i, si escau,
del lloc que s’assenyale a I'efecte de notificacions.
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d) L'organ, el centre o la unitat administrativa al qual es dirigeix i el codi d’'iden-
tificacié corresponent.

e) La resta de particularitats exigides, si escau, per les disposicions especifi-
ques.

2. L’error o I'abséncia de la qualificacio del recurs per part del recurrent no sera
obstacle per a tramitar-lo sempre que se’'n deduisca el seu caracter vertader.

3. Els vicis i els defectes que facen anul-lable un acte no els podra al-legar qui
els haja causat.

Article 116. Causes d’inadmissio

Seran causes d'inadmissi6 les seglents:

a) Ser incompetent I'0organ administratiu, quan el competent pertanga a una al-
tra administracié publica. El recurs haura de remetre’s a I'd6rgan competent, d’acord
amb el que estableix I'article 14.1 de la Llei de regim juridic del sector public.

b) Mancar de legitimacid el recurrent.

¢) Tractar-se d’'un acte no susceptible de recurs.

d) Haver transcorregut el termini per a interposar el recurs.

e) Mancar el recurs manifestament de fonament.

Article 117. Suspensio de I'execucio

1. La interposici6é de qualsevol recurs, excepte en els casos en qué una dispo-
sicié establisca el contrari, no suspendra I'execucié de I'acte impugnat.

2. No obstant el que disposa I'apartat anterior, I'organ al qual competisca re-
soldre el recurs, amb una ponderacié prévia, prou raonada, entre el perjudici que
causaria a l'interés public o a tercers la suspensio i I'ocasionat al recurrent com a
consequeéncia de I'eficacia immediata de I'acte contra el qual s’ha recorregut, podra
suspendre, d'ofici 0 a peticid del recurrent, I'execucié de I'acte impugnat quan con-
correguen alguna d’aquestes circumstancies:

a) Que 'execucié puga causar perjudicis impossibles o dificils de reparar.

b) Que la impugnacié es fonamente en alguna de les causes de nul-litat de ple
dret previstes en l'article 47.1 d’aquesta llei.

3. L'execuci6 de I'acte impugnat s’entendra suspesa si un mes després que la
sol-licitud s’haja introduit en el registre electronic de I’Administracio o de I'organisme
competent per a decidir sobre aquesta, I'drgan al qual competisca resoldre el recurs
no ha dictat i notificat una resolucié expressa sobre la qliestid. En aquests casos, no
sera aplicable el que estableix I'article 21.4, segon paragraf, d’aquesta llei.
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4. En dictar I'acord de suspensio podran adoptar-se les mesures cautelars ne-
cessaries per a assegurar la proteccié de l'interés public o de tercers i I'eficacia de
la resoluci6 o I'acte impugnat.

Quan de la suspensié puguen derivar-se perjudicis de qualsevol naturalesa,
aquella només produira efectes amb préevia prestacio de caucié o garantia suficient
per a respondre d’aquests, en els termes establits reglamentariament.

La suspensio es prolongara una vegada esgotada la via administrativa quan,
havent-ho sol-licitat préviament I'interessat, hi haja una mesura cautelar i els efectes
d'aquesta s’estenguen a la via contenciosa administrativa. Si I'interessat interposa
un recurs contencids administratiu en qué sol-licite la suspensié de I'acte objecte del
procés, es mantindra la suspensié fins que es produisca el pronunciament judicial
corresponent sobre la sol-licitud.

5. Quan el recurs tinga per objecte impugnar un acte administratiu que afecte
una pluralitat indeterminada de persones, la suspensié de la seua eficacia s’haura
de publicar en el diari oficial en qué aquell s’haja inserit.

Article 118. Audiéncia dels interessats

1. Quan hagen de tindre’s en compte nous fets o documents no recollits en
I'expedient originari, es posaran de manifest als interessats perqué, en un termini
no inferior a deu dies ni superior a quinze, formulen les al-legacions i presenten els
documents i els justificants que estimen procedents.

No es tindran en compte en la resolucio dels recursos els fets, els documents o
les al-legacions del recurrent quan haja pogut aportar-los en el tramit d’al-legacions
i no ho haja fet. Tampoc podra sol-licitar-se la practica de proves quan el fet de no
haver-les efectuades en el procediment en el qual s’ha dictat la resolucié contra la
qual s’ha recorregut siga imputable a I'interessat.

2. Si hi ha altres interessats, se’ls donara, en tot cas, trasllat del recurs perqué
en el termini esmentat abans al-leguen tot el que estimen procedent.

3. El recurs, els informes i les propostes no tenen el caracter de documents
nous a l'efecte d’aquest article. Tampoc el tindran els que els interessats hagen
aportat a I'expedient abans de recaure la resolucié impugnada.

Article 119. Resolucio

1. La resoluci6 del recurs estimara totalment o parcialment o desestimara les
pretensions formulades en aquest o en declarara la inadmissio.

2. Quan havent-hi vici de forma no s’estime procedent resoldre sobre el fons,
s’ordenara la retroaccio del procediment al moment en el qual el vici s’haja comés,
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sense perjudici que eventualment puga acordar-se la convalidacié d’actuacions per
I'drgan competent per a aix0, d’acord amb el que disposa I'article 52.

3. L'organ que resolga el recurs decidira totes les questions, tant de forma com
de fons, que plantege el procediment, les hagen al-legades o no els interessats. En
aquest Ultim cas, se'ls oira previament. No obstant aixo, la resolucié sera congruent
amb les peticions formulades pel recurrent, sense que en cap cas puga agreujar-se
la seua situacio inicial.

Article 120. Pluralitat de recursos administratius

1. Quan hagen de resoldre’s una pluralitat de recursos administratius que por-
ten causa d’'un mateix acte administratiu i s’haja interposat un recurs judicial contra
una resolucié administrativa o bé contra el corresponent acte presumpte desestima-
tori, 'drgan administratiu podra acordar suspendre el termini per a resoldre fins que
recaiga un pronunciament judicial.

2. L’acord de suspensié s’haura de naotificar als interessats, que podran recor-
rer-hi.

La interposicid del recurs corresponent per un interessat no afectara els altres
procediments de recurs que estiguen suspesos per portar causa del mateix acte
administratiu.

3. Una vegada recaigut el pronunciament judicial, s’haura de comunicar als
interessats i I'drgan administratiu competent per a resoldre podra dictar una resolu-
ci6 sense necessitat de fer cap tramit addicional, excepte el d’audiencia, quan siga
procedent.

Seccib 2a
Recurs d’algada

Article 121. Objecte

1. Contra les resolucions i els actes a qué es refereix I'article 112.1, quan no
posen fi a la via administrativa, es podra recoérrer en algada davant de I'organ jerar-
quic superior al que els haja dictat. A aquest efecte, els tribunals i els drgans de se-
leccid del personal al servei de les administracions publiques i qualsevol altre que,
en el si d'aquestes, actue amb autonomia funcional, es consideraran dependents
de I'drgan al qual estiguen adscrits 0, en defecte d'aix0, del que haja nomenat el
president d’aquests.

2. El recurs podra interposar-se davant de I'drgan que haja dictat I'acte que
s’impugna o davant del competent per a resoldre’l.
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Si el recurs s’ha interposat davant de I'organ que ha dictat I'acte impugnat,
aquest haura de remetre’l al competent en el termini de deu dies, amb el seu informe
i amb una copia completa i ordenada de I'expedient.

El titular de I'érgan que haja dictat I'acte contra el qual es recorre sera respon-
sable directe del compliment del que preveu el paragraf anterior.

Article 122. Terminis

1. El termini per interposar el recurs d’algcada sera d’'un mes si I'acte és expreés.
Una vegada transcorregut aquest termini sense que s’hi haja interposat el recurs, la
resolucié expressa sera ferma amb caracter general.

Si l'acte no és exprés, el sollicitant i altres possibles interessats podran in-
terposar-hi un recurs d’algada en qualsevol moment a partir de I'endema del dia
en que, d'acord amb la seua normativa especifica, es produisquen els efectes del
silenci administratiu.

2. El termini maxim per a dictar i notificar la resolucidé sera de tres mesos.
Una vegada transcorregut aquest termini sense que recaiga una resolucié, es podra
entendre desestimat el recurs, excepte en el suposit previst en l'article 24.1, tercer
paragraf.

3. Contra la resoluci6 d'un recurs d’algcada no cabra cap altre recurs administra-
tiu, excepte el recurs extraordinari de revisio, en els casos establits en I'article 125.1.

Seccié 3a
Recurs potestatiu de reposicié

Article 123. Objecte i naturalesa

1. Contra els actes administratius que posen fi a la via administrativa es podra
recorrer potestativament en reposicié davant del mateix organ que els haja dictat o
es podran impugnar directament davant de 'ordre jurisdiccional contencios admi-
nistratiu.

2. No es podra interposar un recurs contencidés administratiu fins que es resol-
ga expressament o s’haja produit la desestimacié presumpta del recurs de reposicié
interposat.

Article 124. Terminis

1. El termini per a interposar el recurs de reposicié sera d'un mes si I'acte és
exprés. Una vegada transcorregut aquest termini, Unicament podra interposar-se
un recurs contencids administratiu, sense perjudici, si escau, de la procedéncia del
recurs extraordinari de revisio.
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Si I'acte no és exprés, el sol-licitant i altres possibles interessats podran inter-
posar-hi un recurs de reposicié en qualsevol moment a partir de I'endema del dia
en que, d'acord amb la seua normativa especifica, es produisca I'acte presumpte.

2. El termini maxim per a dictar i notificar la resolucié del recurs sera d’'un mes

3. Contra la resolucié d'un recurs de reposicié no podra interposar-se de nou
aquest recurs.

Seccio 4a
Recurs extraordinari de revisio

Article 125. Objecte i terminis

1. Contra els actes ferms en via administrativa podra interposar-se el recurs ex-
traordinari de revisié davant de I'0rgan administratiu que els haja dictat, que també
sera el competent per a resoldre’l, quan concorrega alguna de les circumstancies
seguents:

a) Que en dictar-los s’haja incorregut en error de fet, que resulte dels mateixos
documents incorporats a I'expedient.

b) Que apareguen documents de valor essencial per a resoldre I'assumpte
gue, encara que siguen posteriors, evidencien I'error de la resolucié contra la qual
s’ha recorregut.

¢) Que en la resolucié hagen influit essencialment documents o testimoniatges
declarats falsos per senténcia judicial ferma, anterior o posterior a la resolucié.

d) Que la resolucié s’haja dictat com a conseqiiéncia de prevaricacio, suborn,
violencia, maquinacié fraudulenta o una altra conducta punible i s’haja declarat aixi
en virtut d’'una senténcia judicial ferma.

2. El recurs extraordinari de revisi6é s’haura d’interposar, quan es tracte de la
causa a de I'apartat anterior, dins del termini de quatre anys posteriors a la data de
la notificacio de la resolucié impugnada. En els altres casos, el termini sera de tres
mesos a comptar del coneixement dels documents o des que la senténcia judicial
haja quedat ferma.

3. El que estableix aquest article no perjudica el dret dels interessats a formular
la sol-licitud i la instancia a qué es refereixen els articles 106 i 109.2 d’aquesta llei ni
el seu dret al fet que aquestes se substancien i es resolguen.

Article 126. Resolucio

1. L'organ competent per resoldre el recurs podra acordar motivadament la
inadmissié a tramit, sense necessitat de recaptar un dictamen del Consell d’Estat o
de I'drgan consultiu de la comunitat autbnoma, quan aquest no es funde en alguna
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de les causes previstes en I'apartat 1 de I'article anterior o en el cas que s’hagen
desestimat quant al fons altres recursos substancialment iguals.

2. L'organ al qual correspon conéixer el recurs extraordinari de revisié ha de
pronunciar-se no sols sobre la procedéncia del recurs, siné també, si escau, sobre
el fons de la questio resolta per I'acte contra el qual s’ha recorregut.

3. Una vegada transcorregut el termini de tres mesos des de la interposicio del
recurs extraordinari de revisio sense haver-se dictat i notificat la resolucio, s’enten-
dra desestimat, i quedara expedita la via jurisdiccional contenciosa administrativa.

TiTOL VI
De la iniciativa legislativa i de la potestat per a dictar reglaments i altres
disposicions

Article 127. Iniciativa legislativa i potestat per a dictar normes amb rang de llei

El Govern de la naci6 exercira la iniciativa legislativa prevista en la Constitucio
mitjancant I'elaboracio i I'aprovacio dels avantprojectes de llei i la remissié ulterior
dels projectes de llei a les Corts Generals.

La iniciativa legislativa I'exerciran els organs de govern de les comunitats auto-
nomes en els termes establits per la Constituci6 i els estatuts d’autonomia respec-
tius.

Aixi mateix, el Govern de la nacié podra aprovar reials decrets llei i reials de-
crets legislatius en els termes previstos en la Constitucié. Els respectius organs de
govern de les comunitats autonomes podran aprovar normes equivalents a aquelles
en el seu ambit territorial, de conformitat amb el que estableix la Constituci6 i els
estatuts d’autonomia respectius.

Article 128. Potestat reglamentaria

1. L'exercici de la potestat reglamentaria correspon al Govern de la nacio, als
organs de govern de les comunitats autdbnomes, de conformitat amb el que establei-
xen els estatuts respectius, i als organs de govern locals, d’acord amb el que preve-
uen la Constitucié, els estatuts d’autonomia i la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora
de les bases del régim local.

2. Els reglaments i les disposicions administratives no podran vulnerar la Cons-
titucio o les lleis ni regular les matéries que la Constitucié o els estatuts d’autonomia
reconeixen de la competéncia de les Corts Generals o de les assemblees legisla-
tives de les comunitats autdbnomes. Sense perjudici de la seua funcié de desen-
volupament o col-laboracié respecte a la llei, no podran tipificar delictes, faltes o
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infraccions administratives, establir penes 0 sancions, aixi com tributs, exaccions
parafiscals o altres carregues o prestacions personals o patrimonials de caracter
public.

3. Les disposicions administratives s’hauran d’ajustar a I'ordre de jerarquia que
establisquen les lleis. Cap disposicié administrativa podra vulnerar els preceptes
d’una altra de rang superior.

Article 129. Principis de bona regulacio

1. En I'exercici de la iniciativa legislativa i la potestat reglamentaria, les admi-
nistracions publiques actuaran d’acord amb els principis de necessitat, eficacia, pro-
porcionalitat, seguretat juridica, transparencia i eficiencia. En I'exposicié de motius o
en el preambul, segons es tracte, respectivament, d’avantprojectes de llei o de pro-
jectes de reglament, quedara prou justificada la seua adequacié a aquests principis.

2. En virtut dels principis de necessitat i eficacia, la iniciativa normativa ha d’es-
tar justificada per una rad d'interés general, ha de basar-se en una identificacié clara
dels fins perseguits i ser I'instrument més adequat per a garantir-ne la consecucio.

3. En virtut del principi de proporcionalitat, la iniciativa que es propose haura
de contindre la regulacié imprescindible per a atendre la necessitat que calga cobrir
amb la norma, després de constatar que no hi ha altres mesures menys restrictives
de drets, 0 que imposen menys obligacions als destinataris.

4. Afi de garantir el principi de seguretat juridica, la iniciativa normativa s'exer-
cira de manera coherent amb la resta de I'ordenament juridic, nacional i de la Unid
Europea, per a generar un marc normatiu estable, predictible, integrat, clar i de cer-
titud, que facilite el seu coneixement i comprensioé i, en consequéncia, I'actuacid i la
presa de decisions de les persones i les empreses.

Quan en matéria de procediment administratiu la iniciativa normativa establis-
ca tramits addicionals o diferents dels previstos en aquesta llei, aquests s’hauran
de justificar atenent la singularitat de la matéria o a les finalitats perseguides per la
proposta.

Les habilitacions per al desplegament reglamentari d’'una llei es conferiran,
amb caracter general, al govern o al consell de govern respectiu. L'atribucié directa
als titulars dels departaments ministerials o de les conselleries del Govern, o a altres
organs dependents o subordinats d’aquests, tindra caracter excepcional i haura de
justificar-se en la llei habilitant.

Les lleis podran habilitar directament autoritats independents o altres organis-
mes que tinguen atribuida aquesta potestat per a aprovar normes en desenvolupa-
ment o aplicacio d’aquestes, quan la naturalesa de la matéria aixi ho exigisca.
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5. En aplicacio del principi de transparéncia, les administracions publiques pos-
sibilitaran I'accés senzill, universal i actualitzat a la normativa en vigor i els docu-
ments propis del seu procés d’elaboracio, en els termes establits en I'article 7 de la
Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i
bon govern; definiran clarament els objectius de les iniciatives normatives i la seua
justificacié en el preambul o I'exposicié de motius; i possibilitaran que els destinata-
ris potencials participen activament en I'elaboracié de les normes.

6. En aplicacio del principi d’eficiéncia, la iniciativa normativa ha d'evitar carre-
gues administratives innecessaries o accessories i racionalitzar, en la seua aplica-
cio, la gestid dels recursos publics.

7. Quan la iniciativa normativa afecte les despeses o els ingressos publics
presents o futurs, caldra quantificar-ne i valorar-ne les repercussions i els efectes,
i hauran de supeditar-se al compliment dels principis d’estabilitat pressupostaria i
sostenibilitat financera.

Cal tindre en compte que aquest article es declara contrari a I'ordre constitu-
cional de competéncies en els termes del fonament juridic 7 b, excepte els paragrafs
segon i tercer de I'apartat 4, i la inconstitucionalitat i la nul-litat dels incisos destacats
en negreta del paragraf tercer de I'apartat 4, per la Senténcia del TC 55/2018, de 24
de maig. Ref. BOE-A-2018-8574

Article 130. Avaluacié normativa i adaptacio de la normativa vigent als
principis de bona regulacio

1. Les administracions publiques revisaran periodicament la seua normativa vi-
gent per a adaptar-la als principis de bona regulacié i per a comprovar la mesura en
que les normes en vigor han aconseguit els objectius previstos i si estaven justificats
i correctament quantificats el cost i les carregues imposades en aquestes.

El resultat de I'avaluacio es plasmara en un informe que es fara public, amb els
detalls, periodicitat i per I'drgan que determine la normativa reguladora de I'adminis-
tracio corresponent.

2. Les administracions publiques promouran I'aplicacié dels principis de bona
regulacié i cooperaran per a promocionar I'analisi economica en I'elaboracié de les
normes i, en particular, per a evitar la introduccidé de restriccions injustificades o des-
proporcionades a I'activitat economica.

Cal tindre en compte que aquest article es declara contrari a I'ordre constitu-
cional de competéencies en els termes del fonament juridic 7 b per la Senténcia del
TC 55/2018, de 24 de maig. Ref. BOE-A-2018-8574
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Article 131. Publicitat de les normes

Les normes amb rang de llei, els reglaments i les disposicions administratives
hauran de publicar-se en el diari oficial corresponent perqué entren en vigor i produ-
isquen efectes juridics. Addicionalment, i de manera facultativa, les administracions
publiques podran establir altres mitjans de publicitat complementaris.

La publicacio dels diaris o els butlletins oficials en les seus electroniques de
I’Administracid, I'organ, I'organisme public o I'entitat competent tindra, en les con-
dicions i amb les garanties que cada administracié publica determine, els mateixos
efectes que els atribuits a la seua edicié impresa.

La publicacié del Boletin Oficial del Estado en la seu electronica de I'organisme
competent tindra caracter oficial i autentic en les condicions i amb les garanties que
es determinen reglamentariament, i es derivaran d’aquesta publicacié els efectes
previstos en el titol preliminar del Codi Civil i en les normes aplicables restants.

Article 132. Planificaciéo normativa

1. Anualment, les administracions publiques faran public un pla normatiu que
contindra les iniciatives legals o reglamentaries que s’hagen d’elevar per a apro-
var-les I'any seguent.

2. Una vegada aprovat, el Pla anual normatiu es publicara en el portal de la
transparéncia de I'administracio publica corresponent.

Cal tindre en compte que aquest article es declara contrari a I'ordre constitu-
cional de competencies en els termes del fonament juridic 7 b i 7 ¢ per la Senténcia
del TC 55/2018, de 24 de maig. Ref. BOE-A-2018-8574

Article 133. Participacio dels ciutadans en el procediment d’elaboracio de
normes amb rang de llei i reglaments

1. Amb caracter previ a I'elaboracio del projecte o avantprojecte de llei o de
reglament, se substanciara una consulta publica, a través del portal web de I'admi-
nistracié competent en la qual es recaptara I'opini6 dels subjectes i de les organitza-
cions més representatives potencialment afectats per la futura norma sobre:

a) Els problemes que es pretenen solucionar amb la iniciativa.

b) La necessitat i oportunitat d’aprovar-Ila.

¢) Els objectius de la norma.

d) Les possibles solucions alternatives reguladores i no reguladores.

2. Sense perjudici de la consulta prévia a la redacci6 del text de la iniciativa,
guan la norma afecte els drets i els interessos legitims de les persones, el centre
directiu competent publicara el text en el portal web corresponent, a fi de donar
audiencia als ciutadans afectats i recaptar totes les aportacions addicionals que
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puguen fer-se per altres persones o entitats. Aixi mateix, podra també recaptar-se
directament I'opinié de les organitzacions o les associacions reconegudes per llei
gue agrupen o representen les persones els drets o els interessos legitims de les
quals es puguen veure afectats per la norma i les finalitats de les quals guarden
relacio directa amb el seu objecte.

3. La consulta, l'audiéncia i la informacio publiques regulades en aquest article
hauran de realitzar-se de manera tal que els potencials destinataris de la normai els
qui facen aportacions sobre aquesta tinguen la possibilitat d’emetre la seua opinid,
per a aixd hauran de posar-se a la seua disposici6 els documents necessaris, que
hauran de ser clars, concisos i reunir tota la informacié necessaria per a poder pro-
nunciar-se sobre la matéria.

4. Podra prescindir-se dels tramits de consulta, audiéncia i informacié publi-
ques previstos en aquest article en el cas de normes pressupostaries o organitzati-
ves de I'’Administracié general de I'Estat, I'Administracié autonomica, I’Administracié
local o de les organitzacions dependents o vinculades a aquestes, o quan concorre-
guen raons greus d'interés public que ho justifiquen.

Quan la proposta normativa no tinga un impacte significatiu en I'activitat eco-
nomica, no impose obligacions rellevants als destinataris o regule aspectes parcials
d’'una matéria, podra ometre’s la consulta publica regulada en I'apartat primer. Si la
normativa reguladora de I'exercici de la iniciativa legislativa o de la potestat regla-
mentaria per una administracio preveu la tramitacioé urgent d’aquests procediments,
I'eventual excepcid del tramit per aquesta circumstancia s'ajustara al que es preveu
en aquella.

Cal tindre en compte que aquest article es declara contrari a I'ordre consti-
tucional de competencies en els termes del fonament juridic 7 b i, excepte I'incis del
seu apartat primer «Amb caracter previ a I'elaboracié del projecte o avantprojecte
de llei o de reglament, se substanciara una consulta puablica» i el primer paragraf
del seu apartat 4, en els termes del fonament juridic 7 ¢, per la Senténcia del TC
55/2018, de 24 de maig. Ref. BOE-A-2018-8574.

DISPOSICIONS ADDICIONALES

Primera. Especialitats per raé de matéria

1. Els procediments administratius regulats en lleis especials per raé de la
matéria que no exigisquen algun dels tramits previstos en aquesta llei o que regulen
tramits addicionals o diferents es regiran, respecte a aquests, pel que es disposa en
aquestes lleis especials.
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2. Les actuacions i els procediments seglents es regiran per la seua normativa
especifica i supletoriament pel que es disposa en aquesta llei:

a) Les actuacions i els procediments d'aplicacié dels tributs en materia tributa-
ria i duanera, aixi com la seua revisio en via administrativa.

b) Les actuacions i els procediments de gestio, inspeccid, liquidacio, recapta-
cio, impugnacid i revisié en materia de seguretat social i desocupacio.

¢) Les actuacions i els procediments sancionadors en matéria tributaria i dua-
nera, en l'ordre social, en materia de transit i seguretat viaria i en matéria d’estran-
geria.

d) Les actuacions i els procediments en matéria d’estrangeria i asil.

Segona. Adhesio de les comunitats autonomes i entitats locals a les
plataformes i els registres de I’Administracié general de I'Estat

Per a complir el que es preveu en materia de registre electronic d’apodera-
ments, registre electronic, arxiu electronic unic, plataforma d’intermediacio de dades
i punt d’accés general electronic de I'’Administracié, les comunitats autonomes i les
entitats locals podran adherir-se voluntariament i a través de mitjans electronics a
les plataformes i als registres establits a aquest efecte per I’Administracié general
de I'Estat. La no-adhesio haura de justificar-se en termes d’eficiencia conforme a
I'article 7 de la Llei organica 2/2012, de 27 d’abril, d’estabilitat pressupostaria i sos-
tenibilitat financera.

En el cas que una comunitat autbnoma o una entitat local justifique davant
del Ministeri d'Hisenda i administracions publiques que pot prestar el servei d’'una
manera més eficient, d’'acord amb els criteris previstos en el paragraf anterior, i
opte per mantindre el seu propi registre o plataforma, les administracions esmen-
tades hauran de garantir que aquest compleix els requisits de 'Esquema nacional
d’interoperabilitat, 'TEsquema nacional de seguretat, i les seues normes técniques
de desenvolupament, de manera que se’'n garantisca la compatibilitat informatica i
la interconnexio, aixi com la transmissio telematica de les sol-licituds, els escrits i
les comunicacions que es duguen a terme en els seus registres i les plataformes
corresponents.

Cal tindre en compte que es declara que el paragraf segon no és inconsti-
tucional interpretat en els termes del fonament juridic 11 f per la Senténcia del TC
55/2018, de 24 de maig. Ref. BOE-A-2018-8574

Tercera. Notificacio per mitja d’anunci publicat en el Boletin Oficial del Estado

1. El Boletin Oficial del Estado posara a la disposici6 de les diverses adminis-
tracions publiques, un sistema automatitzat de remissié i gestid telematica per a

98



Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques

publicar els anuncis de notificacio en aquest previstos en l'article 44 d’aquesta llei
i en aquesta disposicio addicional. Aquest sistema, que complira el que s’estableix
en aquesta llei, i la seua normativa de desenvolupament, garantira la celeritat de la
publicacié, la insercio6 correcta i fidel, aixi com la identificacio de I'drgan remitent.

2. En els procediments administratius que tenen normativa especifica, si con-
corren els suposits previstos en I'article 44 d’aquesta llei, la practica de la notificacio
es fara, en tot cas, mitjancant un anunci publicat en el Boletin Oficial del Estado,
sense perjudici que préviament i amb caracter facultatiu puga dur-se a terme en la
forma prevista per aguesta normativa especifica.

3. La publicacié en el Boletin Oficial del Estado dels anuncis a qué es referei-
xen els dos paragrafs anteriors s’efectuara sense cap contraprestacié econdomica
per part dels qui I'hagen sol-licitada.

Quarta. Oficines d’assisténcia en matéria de registres

Les administracions publiques hauran de mantindre permanentment actualitzat
en la seu electronica corresponent un directori geografic que permeta a l'interessat
identificar I'oficina d’assisténcia en matéria de registres més proxima al seu domicili.

Cinquena. Actuacio administrativa dels organs constitucionals de I’Estat i
dels organs legislatius i de control autonomics

L'actuacié administrativa dels organs competents del Congrés dels Diputats,
del Senat, del Consell General del Poder Judicial, del Tribunal Constitucional, del
Tribunal de Comptes, del Defensor del Poble, de les assemblees legislatives de les
comunitats autonomes i de les institucions autonomiques analogues al Tribunal de
Comptes i al Defensor del Poble, es regira pel que es preveu en la seua normativa
especifica, en el marc dels principis que inspiren 'actuacié administrativa d’acord
amb aquesta llei.

Sisena. Sistemes d’identificacio i signatura previstos en els articles 9.2 ci 10.2 ¢

1. No obstant el que es disposa en els articles 9.2 ¢ i 10.2 ¢ d’aquesta llei,
en les relacions dels interessats amb els subjectes sotmesos a I'ambit d'aplicacié
d'aquesta llei, no seran admissibles en cap cas i, per tant, no podran autoritzar-se,
els sistemes d’identificacié basats en tecnologies de registre distribuit i els sistemes
de signatura basats en els anteriors, en tant que no siguen objecte de regulacio
especifica per I'Estat en el marc del dret de la Unié Europea.

2. En tot cas, qualsevol sistema d’identificacio basat en tecnologia de registre
distribuit que preveja la legislacio estatal a que fa referéncia I'apartat anterior haura
de preveure, aixi mateix, que I’Administracié general de I'Estat actuara com a auto-
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ritat intermédia que exercira les funcions que corresponga per a garantir la seguretat
publica.

DISPOSICIO TRANSITORIA

Primera. Arxiu de documents

1. L’arxiu dels documents corresponents a procediments administratius ja ini-
ciats abans de I'entrada en vigor d’aquesta llei, es regira pel que es disposa en la
normativa anterior.

2. Sempre que siga possible, els documents en paper associats a procediments
administratius finalitzats abans de I'entrada en vigor d’aquesta llei, hauran de digitalit-
zar-se d’acord amb els requisits establits en la normativa reguladora aplicable.

Segona. Registre electronic i arxiu electronic unic

Mentre no entren en vigor les previsions relatives al registre electronic i I'arxiu
electronic anic, en I'ambit de I’Administracié general de I'Estat s’aplicaran aquestes
regles:

a) Durant el primer any, després de I'entrada en vigor de la llei, podran mantin-
dre’s els registres i els arxius existents en el moment de I'entrada en vigor d’aquesta
llei.

b) Durant el segon any, després de I'entrada en vigor de la llei, es disposara
com a maxim, d’'un registre electronic i un arxiu electronic per cada ministeri, aixi
com d’'un registre electronic per cada organisme public.

Tercera. Régim transitori dels procediments

a) Als procediments ja iniciats abans de I'entrada en vigor de la llei no els sera
aplicable aquesta, i es regiran per la normativa anterior.
d'aquesta llei se substanciaran per les normes establides en aquesta.

c) Els actes i les resolucions dictats amb posterioritat a I'entrada en vigor
d'aquesta llei es regiran, quant al regim de recursos, per les disposicions d'aquesta.

d) Els actes i les resolucions pendents d’execuci6 a I'entrada en vigor d’aques-
ta llei es regiran per a executar-los per la normativa vigent quan s’hagen dictat.

e) Afalta de previsions expresses establides en les corresponents disposicions
legals i reglamentaries, les questions de dret transitori que se susciten en materia
de procediment administratiu es resoldran d’acord amb els principis establits en els
apartats anteriors.
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Quarta. Régim transitori dels arxius, els registres i el punt d’accés general.

Mentre no entren en vigor les previsions relatives al registre electronic d’apo-
deraments, registre electronic, punt d’accés general electronic de I’Administracio i
arxiu unic electronic, les administracions publiques mantindran els mateixos canals,
mitjans o sistemes electronics vigents relatius a aquestes matéries, que permeten
garantir el dret de les persones a relacionar-se electronicament amb les adminis-
tracions.

Cinquena. Procediments de responsabilitat patrimonial derivats de la
declaracio d’inconstitucionalitat d’una norma o el seu caracter contrari al
dret de la Unié Europea

Els procediments administratius de responsabilitat patrimonial derivats de la
declaracio d'inconstitucionalitat d'una norma o el seu caracter contrari al dret de la
Unid Europea iniciats amb anterioritat a I'entrada en vigor d’aquesta llei es resoldran
d’acord amb la normativa vigent en el moment de la seua iniciacié.

DISPOSICIO DEROGATORIA

Unica. Derogacié normativa

1. Queden derogades totes les normes de rang igual o inferior en el que con-
tradiguen o s’oposen al que disposa aquesta llei.

2. Queden derogades expressament les disposicions seguents:

a) Llei 30/1992, de 26 de novembre, de regim juridic de les administracions
publiques i del procediment administratiu coma.

b) Llei 11/2007, de 22 de juny, d'accés electronic dels ciutadans als serveis
publics.

c) Els articles 4 a 7 de la Llei 2/2011, de 4 de marg, d’economia sostenible.

d) Reial decret 429/1993, de 26 de marg, pel qual s’aprova el Reglament dels
procediments de les administracions publiques en matéria de responsabilitat patri-
monial.

e) Reial decret 1398/1993, de 4 d’agost, pel qual s’aprova el Reglament del
procediment per a I'exercici de la potestat sancionadora.

f) Reial decret 772/1999, de 7 de maig, pel qual es regula la presentacié de
sol-licituds, escrits i comunicacions davant de ’Administracié general de I'Estat, I'ex-
pedicié de copies de documents i la devoluci6 d'originals i el régim de les oficines
de registre.
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g) Els articles 2.3, 10, 13, 14, 15, 16, 26, 27, 28, 29.1.a, 29.1.d, 31, 32, 33, 35,
36, 39, 48, 50, els apartats 1, 2 i 4 de la disposicié addicional primera, la disposicid
addicional tercera, la disposicid transitoria primera, la disposicio transitoria sego-
na, la disposicié transitoria tercera i la disposici6 transitoria quarta del Reial decret
1671/2009, de 6 de novembre, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei 11/2007,
de 22 de juny, d’accés electronic dels ciutadans als serveis publics.

Fins que, d’acord amb el que es disposa en la disposici6 final setena, pro-
duisquen efectes les previsions relatives al registre electronic d’apoderaments, el
registre electronic, el punt d’accés general electronic de I'’Administracio i I'arxiu Unic
electronic, es mantindran en vigor els articles de les normes previstes en les lletres
a, b i g relatius a les matéries esmentades.

3. Les referéncies contingudes en normes vigents a les disposicions que es de-
roguen expressament hauran d’entendre’s efectuades a les disposicions d’aquesta
llei que regulen la mateixa matéria que aquelles.

DISPOSICIONS FINALS

Primera. Titol competencial

1. Aquesta llei s'aprova a I'empara del que es disposa en l'article 149.1.18
de la Constitucié Espanyola, que atribueix a I'Estat la competéncia per a dictar les
bases del regim juridic de les administracions publiques i competéncia en matéria
de procediment administratiu comu i sistema de responsabilitat de totes les admi-
nistracions publiques.

2. (Anul-lat)

3. El que es preveu en els articles 92 primer paragraf, 111, 114.2 i disposicio
transitoria segona, sera aplicable Unicament a I'’Administracié general de I'Estat,
aixi com la resta d’apartats dels diferents preceptes que preveuen la seua aplicacio
exclusiva en I'ambit de I’Administracioé general de I'Estat.

Segona. Modificacio de la Llei 59/2003, de 19 de desembre, de signatura
electronica

En la Llei 59/2003, de 19 de desembre, de signatura electronica, s’inclou un
nou apartat 11 en l'article 3 amb la redaccié segient:

«11. Tots els sistemes d’identificacio i signatura electronica previstos en la Llei
de procediment administratiu comu de les administracions publiques i en la Llei de
régim juridic del sector puablic tindran plens efectes juridics.»
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Tercera. Modificacio de la Llei 36/2011, de 10 d’octubre, reguladora de la
jurisdiccio social

La Llei 36/2011, de 10 d’'octubre, reguladora de la jurisdiccié social, queda
redactada en aquests termes:

U. L'article 64 queda redactat aixi:

«Article 64. Excepcions a la conciliacié o la mediacié prévies.

1. S’exceptuen del requisit de I'intent de conciliacio o, si escau, de mediacio6 els
processos que exigisquen I'esgotament de la via administrativa, si escau, els que
versen sobre seguretat social, els relatius a la impugnacié de I'acomiadament col-
lectiu pels representants dels treballadors, gaudi de vacances i a matéria electoral,
mobilitat geografica, modificacio substancial de les condicions de treball, suspensio
del contracte i reduccié de jornada per causes economiques, tecniques, organit-
zatives o de produccié o derivades de forca major, drets de conciliacié de la vida
personal, familiar i laboral als quals es refereix l'article 139, els iniciats d’ofici, els
d’'impugnacio de convenis col-lectius, els d'impugnacio dels estatuts dels sindicats
o de la seua modificacio, els de tutela dels drets fonamentals i llibertats publiques,
els processos d'anul-lacié de laudes arbitrals, els d'impugnacié d’acords de concilia-
cions, de mediacions i de transaccions, aixi com aquells en qué s’exerciten accions
laborals de proteccié contra la violéncia de génere.

2. lgualment, queden exceptuats:

a) Aquells processos en els quals siga part demandada I'Estat o un altre ens pu-
blic i també ho siguen persones privades, sempre que la pretensié haja de sotmetre’s
a l'esgotament de la via administrativa i en aquesta puga decidir-se I'assumpte litigios.

b) Els suposits en que, en qualsevol moment del procés, després d’haver dirigit
la papereta o la demanda contra persones determinades, siga necessari dirigir-la o
ampliar-la enfront de persones diferents de les demandades inicialment.

3. Quan per la naturalesa de la pretensio exercitada puga tindre eficacia juri-
dica I'acord de conciliacid o de mediacié que puga aconseguir-se, fins i tot estant
exceptuat el procés del referit requisit de I'intent previ, si les parts acudeixen en
temps oportl voluntariament i de comu acord a tals vies prévies, se suspendran els
terminis de caducitat o s’interrompran els de prescripcioé en la forma establida en
I'article seglent.»

Dos. L'article 69 queda redactat aixi:

«Article 69. Esgotament de la via administrativa previa a la via judicial social.

1. Per a poder demandar I'Estat, les comunitats autonomes, les entitats locals
o les entitats de dret public amb personalitat juridica propia vinculades o dependents
d’aquests sera requisit necessari haver esgotat la via administrativa, quan aixi siga
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procedent, d’acord amb el que s’estableix en la normativa de procediment adminis-
tratiu aplicable.

En tot cas, 'Administracié publica haura de notificar als interessats les resolu-
cions i els actes administratius que afecten els seus drets i interessos, i la notificacié
haura de contindre el text integre de la resolucié, amb la indicacié de si és o no definitiu
en la via administrativa, I'expressié dels recursos que siguen procedents, I'organ da-
vant del qual han de presentar-se i el termini per a interposar-los, sense perjudici que
els interessats puguen exercitar-ne, si escau, qualsevol altre que estimen procedent.

Les notificacions que continguen el text integre de I'acte perd ometen algun
dels altres requisits previstos en el paragraf anterior mantindran suspesos els ter-
minis de caducitat i interromputs els de prescripcio i Gnicament faran efecte a partir
de la data en que l'interessat realitze actuacions que suposen el coneixement del
contingut i I'abast de la resolucié o I'acte objecte de la notificacié o la resolucio, o
interpose qualsevol recurs que siga procedent.

2. Des que s’haja d’entendre esgotada la via administrativa I'interessat podra
formalitzar la demanda en el termini de dos mesos davant del jutjat o la sala com-
petent. A la demanda caldra adjuntar una copia de la resolucié denegatoria o del
document acreditatiu de la interposicid o resolucié del recurs administratiu, segons
siga procedent, i s'unira una copia de tot per a I'entitat demandada.

3. En les accions derivades d’acomiadament i altres accions subjectes a ter-
mini de caducitat, el termini d’interposicié de la demanda sera de vint dies habils o
I'especial que siga aplicable, comptats des de 'endema del dia en qué s’haja produit
I'acte o la notificacio de la resolucio impugnada, o des que s’haja d’entendre esgo-
tada la via administrativa en els altres casos.»

Tres. L'article 70 queda redactat aixi:

«Article 70. Excepcions a I'esgotament de la via administrativa.

No sera necessari esgotar la via administrativa per a interposar una demanda
de tutela de drets fonamentals i llibertats publiques davant d’actes de les adminis-
tracions publiques en I'exercici de les seues potestats en matéria laboral i sindical,
si bé el termini per a interposar la demanda sera de vint dies des de I'endema de
la notificacié de I'acte o del transcurs del termini fixat per a la resolucié, sense més
tramits; quan la lesio del dret fonamental tinga I'origen en la inactivitat administrativa
0 en I'actuacio en vies de fet, o s’haja interposat potestativament un recurs adminis-
tratiu, el termini de vint dies s’iniciara transcorreguts vint dies des de la reclamacié
contra la inactivitat o via de fet, o des de la presentacio6 del recurs, respectivament.»

Quatre. L'article 72 queda redactat aixi:

«Article 72. Vinculaci6 respecte a la reclamacié administrativa prévia en mate-
ria de prestacions de seguretat social o via administrativa prévia.
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En el procés no podran introduir les parts variacions substancials de temps,
quantitats o conceptes respecte dels que siguen objecte del procediment adminis-
tratiu i de les actuacions dels interessats o de I'’Administracid, bé en fase de recla-
macié prévia en materia de prestacions de seguretat social o de recurs que esgote
la via administrativa, excepte quant als fets nous o que no s’hagen pogut conéixer
amb anterioritat.»

Cinc. L'article 73 queda redactat aixi:

«Article 73. Efectes de la reclamacié administrativa prévia en materia de pres-
tacions de seguretat social.

La reclamaci6 previa en materia de prestacions de seguretat social interrompra
els terminis de prescripcio i suspendra els de caducitat, i es reprendran aquests Ul-
tims I'endema de la notificacié de la resolucié o del transcurs del termini en qué haja
d’entendre’s desestimada.»

Sis. L'article 85 queda redactat aixi:

«Article 85. Celebracié del judici

1. Si no hi ha avinenca en conciliacié, es passara seguidament a judici i caldra
donar compte de les actuacions.

Amb caracter previ es resoldra, motivadament, en forma oral i oides les parts,
sobre les questions previes que es puguen formular en aquest acte, aixi com sobre
els recursos o altres incidencies pendents de resolucid, sense perjudici de la succin-
ta fonamentacid ulterior en la senténcia, quan siga procedent. Igualment s'oiran les
parts i, si escau, es resoldra, motivadament i en forma oral, el que siga procedent
sobre les questions que el jutge o el tribunal puguen plantejar en aquest moment
sobre la seua competéncia, els pressupostos de la demanda o I'abast i els limits de
la pretensio6 formulada, i es respectaran les garanties processals de les parts sense
prejutjar el fons de I'assumpte.

A continuacié, el demandant ratificara o ampliara la seua demanda, encara que
en cap cas podra fer-ne cap variacié substancial.

2. El demandat haura de contestar afirmant o negant concretament els fets de
la demanda, i al-legant totes les excepcions que estime procedents.

3. Unicament podra formular una reconvencié quan I'haja anunciada en la con-
ciliacié prévia al procés o en la contestacio a la reclamacio previa en matéria de
prestacions de la Seguretat Social o la resolucié que esgote la via administrativa,
i haja expressat en essencia els fets en que es funda i la peticié en que es con-
creta. No s’admetra la reconvencio, si I'organ judicial no és competent, si I'accid
gue s’exercita ha de ventilar-se en una modalitat processal diferent i I'accié no és
acumulable, i quan no hi haja connexié entre les seues pretensions i les que siguen
objecte de la demanda principal.
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No sera necessaria la reconvencio per a al-legar compensacio de deutes, sem-
pre que siguen vencudes i exigibles i no es formule una pretensié de condemna re-
convencional, i en general quan el demandat esgrimisca una pretensié que tendisca
exclusivament a ser absolt de la pretensi6 o les pretensions objecte de la demanda
principal, i sera suficient que s’al-legue en la contestaci6 a la demanda. Si I'obliga-
ci6 requereix determinacio judicial per no ser liquida amb antelacié al judici, sera
necessari expressar concretament els fets que fonamenten I'excepcié i la forma
de liquidaci6 del deute, aixi com haver-la anunciada en la conciliacié o la mediacié
previes, o en la reclamacié en matéria de prestacions de seguretat social o resolucio
que esgoten la via administrativa. Una vegada formulada la reconvencid, es donara
trasllat a les altres parts per a la contestacio en els termes establits per a la deman-
da. El mateix tramit de trasllat s’acordara per a donar resposta a les excepcions
processals, en cas de ser al-legades.

4. Les parts faran Us de la paraula totes les vegades que el jutge o el tribunal
ho estime necessari.

5. Aixi mateix, en aquest acte, les parts podran al-legar tot el que estimen
convenient a I'efecte del que es disposa en la lletra b de I'apartat 3 de I'article 191,
i hauran d’oferir per al moment processal oportd, els elements de judici necessaris
per a fonamentar les seues al-legacions. No caldra aportar cap prova sobre aquesta
questié concreta quan el fet que el procés afecte molts treballadors o beneficiaris
siga notori per la seua propia naturalesa.

6. Si no se susciten questions processals o si, suscitades, s’han contestat, les
parts o els seus defensors amb el tribunal hauran de fixar els fets sobre els quals
hi haja conformitat o disconformitat dels litigants, i es consignara en l'acta si és ne-
cessari 0, si escau, per diligéncia, referéncia succinta als aspectes essencials con-
formes, a I'efecte de recurs ulterior. lgualment podran facilitar les parts unes notes
breus de calcul o resum de dades numeriques.

7. En cas d'aplanament total o parcial, sera aprovat per I'organ jurisdiccional,
oides les altres parts, de no incorrer en renuncia prohibida de drets, frau de llei o
perjudici a tercers, o ser contrari a I'interés public, mitjangant resolucié que podra
dictar-se en forma oral. Si I'aplanament és total, es dictara una senténcia condem-
natoria d’acord amb les pretensions de I'actor. Quan I'aplanament siga parcial, podra
dictar-se un acte aprovatori, que podra portar-se a terme pels tramits de I'execucié
definitiva parcial, sempre que per la naturalesa de les pretensions objecte d’aplana-
ment siga possible un pronunciament separat que no prejutge les altres questions
no aplanades, respecte de les quals continuara I'acte de judici.

8. El jutge o el tribunal, una vegada practicada la prova i abans de les conclu-
sions, llevat que hi haja oposicié d’alguna de les parts, podra suscitar la possibilitat
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d’arribar a un acord i si no s'aconsegueix en aguest moment prosseguira la celebra-
ci6 del judici.»

Set. L'article 103 queda redactat aixi:

«Article 103. Presentacié de la demanda per acomiadament

1. El treballador podra reclamar contra 'acomiadament, dins dels vint dies ha-
bils segiients a aquell en que s’haja produit. Aquest termini sera de caducitat amb
caracter general i no es computaran els dissabtes, diumenges i els festius en la seu
de I'dérgan jurisdiccional.

2. Si es promou papereta de conciliacié o sol-licitud de mediacié o demanda
per acomiadament contra una persona a la qual erroniament s’haja atribuit la quali-
tat d’empresari, i sS’acredita amb posterioritat, siga en el judici o en un altre moment
anterior del procés, que ho era un tercer, el treballador podra promoure una nova
demanda contra aquest, o ampliar la demanda si no s’ha celebrat el judici, sense
gue comence el comput del termini de caducitat fins al moment en qué conste qui
siga I'empresari.

3. Les normes d’aquest capitol seran aplicables a la impugnacio de les decisi-
ons empresarials d’extincié de contracte amb les especialitats necessaries, sense
perjudici del que es preveu en l'article 120 i de les consequiéncies substantives de
cada tipus d’extincié contractual.»

Huit. L'article 117 queda redactat aixi:

«Article 117. Requisit de I'esgotament de la via administrativa prévia a la via
judicial

1. Per a demandar I'Estat pels salaris de tramitacio, sera requisit previ haver
reclamat en via administrativa en la forma i els terminis establits, contra la denegacio
dels quals I'empresari 0, si escau, el treballador, podra promoure I'accié oportuna
davant del jutjat que haja conegut en la instancia del procés d’acomiadament.

2. Ala demanda haura d’adjuntar-se copia de la resolucié administrativa dene-
gatoria o de la instancia de sol-licitud de pagament.

3. El termini de prescripcié d’aquesta accio és el previst en 'apartat 2 de I'ar-
ticle 59 del text refés de la Llei de I'Estatut dels Treballadors, i s'inicia el comput
d’aquest, en cas de reclamacio efectuada per 'empresari, des del moment en que
aquest pateix la disminucié patrimonial ocasionada per I'abonament dels salaris de
tramitacio i, en cas de reclamaci6 pel treballador, des de la data de notificacié a
aquest de 'acte judicial que haja declarat la insolvéncia de 'empresari.»

Quarta. Referéncies normatives

Les referéncies fetes a la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic
de les administracions publiques i del procediment administratiu comu, s’entendran
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fetes a la Llei del procediment administratiu comu de les administracions publiques
o0 a la Llei de regim juridic del sector public, segons hi corresponga.

Cinquena. Adaptacio normativa

En el termini d’'un any a partir de I'entrada en vigor de la llei, s’hauran d’adequar
a aquesta les normes reguladores estatals, autonomiques i locals dels diferents
procediments normatius que siguen incompatibles amb el que es preveu en aquesta
llei.

Sisena. Desenvolupament normatiu de la llei

Es faculta el Consell de Ministres i el ministre d’Hisenda i Administracions Pa-
bliques, en I'ambit de les seues competencies, per a dictar totes les disposicions
reglamentaries necessaries per a desplegar aquesta llei, aixi com per a acordar
les mesures necessaries per a garantir I'execucio i la implantacié efectives de les
previsions d’aquesta llei.

Setena. Entrada en vigor

Aquesta llei entrara en vigor al cap d’un any des que es publique en el Boletin
Oficial del Estado.

No obstant aix0, les previsions relatives al Registre electronic d’apoderaments,
el Registre electronic, el Registre d’empleats publics habilitats, el punt d’accés ge-
neral electronic de I’Administracié i I'arxiu Unic electronic produiran efectes a partir
del dia 2 d’abril de 2021.
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