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Mostreig

Lunivers de 'estudi son els treballadors i treballadores dels
ajuntaments, diputacions i mancomunitats. Concretament,
el nombre de treballadors i treballadores és de 32.785.

Han format part de la mostra tots els municipis amb un nombre
d'habitants superior a 501 persones empadronades, i dels
municipis amb 500 o0 menys habitants s'ha realitzat un mostreig
estratificat segons la demarcacio de les zones lingiiistiques.

I Entitats:

Ajuntament Diputaci6® Mancomunitat

Castelld 737 145 15
Valéncia i area 1.861 242 28
metropolitana

Valéncia 1.025 23 53
Alcoi-Gandia 895 4 51
Alacant 1.315 - 3
Castellanoparlant 304 11 34
nord

Castellanoparlant 753 - 12
sud

(*) La Diputaci6 d'Alacant no ha participat en l'estudi, per la qual
cosa els resultats que es presenten en aquest informe referents
a «diputacions» només son representatius del personal
de les diputacions de Valéncia i Castell6.

METODOLOGIA

= Categories professionals: A1, A2, C1, C2, D i APF.
I Relacions juridiques: funcionarial, laboral, eventual i altres.

= Edat: fins a 30 anys, de 31 a 40 anys, de 41 a 50 anys,
de 51 a 60 anys i més de 60 anys.

Fitxa tecnica

Univers d'estudi: empleats i empleades de I'Administracio
local a la Comunitat Valenciana.

Ambit d'estudi: Comunitat Valenciana.

Grandaria mostral: 7.856 enquestes personals a empleats
i empleades en les dependéncies de 'Administracio:
(ajuntaments, diputacions i mancomunitats).

Tecnica entrevista: enquesta personal mitjangant el sistema
CAPI (Assisted Computer Personal Interview).

Amb quiestionari estructurat d'una duracié de 8-10 minuts.

Error mostral: I'error estadistic per a 7.856 enquestes és

de + 1,06 % per a un nivell de confianga del 95,5 % (2 sigma)
amb p=q=50.

Tipus de mostreig: proporcional al nombre d'empleats i
empleades de les diferents administracions i amb quotes
per tipus de treball, categoria professional i zona.

Realitzaci6 del treball: setembre - novembre de 2018.
Treball de camp i processament de dades: Invest Group SL.

Totes les xifres que hi ha als quadres de les pagines segiients sén
percentatges.
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Coneixement del valencia per zona

i area metropolitana

’

Entén el valencia

Gens 1,3 0,6 0,1

Castellanoparlant

Castellanoparlant
sud

Alcoi-Gandia
nord

Castelld
Valencia
Valéncia
Alacant

Total

- 0,1 0,5 09 10,7
Un poc 6,0 14 1,5 0,5 0,6 7, 18,3 30,3
Bastant bé 22,0 15,4 22,2 79 7.4 36,4 39,8 34,5
Perfectament 70,7 82,6 76,1 91,6 91,9 55,9 41,0 24,4
Gens 10,1 1,6 55 1,1 12 11,2 33,5 448
Un poc 19,3 10,8 22,4 6,8 2,9 32,7 36,4 29,2
Bastant bé 22,6 24,0 30,3 16,3 15,1 27,1 15,8 13,3
Perfectament 48,0 63,7 41,8 75,7 80,8 29,7 14,3 12,7
Gens 4.8 0,7 15 0,5 0,2 51 10,6 27,1
Un poc 10,0 3,2 6,8 2,9 3,7 16,6 24,9 27,5
Bastant bé 26,6 24,6 31,2 15,1 13,5 37,3 358 26,9
Perfectament 58,6 71,5 60,5 81,6 83,3 41,0 28,7 18,6
Gens 15,2 5,0 10,3 3,5 2,6 20,9 384 52,5
Un poc 22,7 19,5 25,3 11,0 8,8 36,0 30,9 26,5
Bastant hé 32,5 37,0 38,6 38,4 34,2 27,2 19,2 14,4
Perfectament 29,7 38,5 25,8 471 54,3 15,9 11,5 6,5
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HEHIHNN 7.7 CONEIXEMENT DEL VALENCIA
Coneixement del valencia per edat

Entén el valencia

Anys
Y 13
60 i 4] ' 236 682 mm Perfectament
: ‘ i Bastant bé
1,5
1 Un poc
[51-60] 23,2 68,4 Gens
12
|
[41-50] 20,7 72,5
08 4,5
1
oo L Y S
2,3
[Fins a 30] 24,0 67,8
13
[Total] 22,0 70,7
Sap parlar en valencia
Anys

[60i+] 122 19,8 20,5 474 mm Perfectament

== Bastant bé
[5160] 11,9 205 = E Un poc
Gens
[41-50] 10,6 18,7 23,4 47,3
[31-40] 58 16,9 25,5 51,7
[Finsa30] 78 206 24,5 47,0
4 [Total] 10,1 19,3 22,6 48,0

1/situacio acTuaL =8

Sap llegir en valencia
Anys

[60i+ 60125 28,5 53,0 mm Perfectament

== Bastant bé

Un poc
ist-e0 57130 BEEANIETC oo
417
CGEUNNIY 266 602 |
2,4

[31-40] 7,7 25,9 64,0
4,|6
[Finsa30] 6,5 27,0 61,9

4,8

[Total] 10,00 Z5( 58,6

Sap escriure en valencia
Anys

[60 i +] 26,9 30'7 17,8 mm Perfectament
mm Bastant bé

[51-60] 22,0 28,0 24,2 w2 Un poc
Gens
[41-50] 12,1 35,1 31,1
[31-40] 6,6 35,3 38,8
[Finsa30] 82 34,9 37,1
[Total] 15,2 32,5 29,7
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1/siTuacio acTuaL

2 1.1 CONEIXEMENT DEL VALENCIA

. . . , . . .
Coneixement del valencia per nivell d’estudis finalitzats index general
- Entén el valencia Sap llegir en valencia Situacio actual
73,2 62,4 Us
671 64,6
) 54,6
468 Valoracions
27,7 273
26 218 26,3
21,2 20,9 .
159 120 159
11,0 ' 10,0
7,0 8,0 57 ,
14 09 08 8 13 35 27 48 33 '
Estudis superiors Educacio Educacié Educacié Estudis superiors Educaci Educacio Educaci6
de postgrau superior secundaria secundaria de postgrau superior secundaria secundaria ©
postobligatoria obligatoria postobligatoria obligatoria g
oy
mm Perfectament mm Bastant bé Un poc Gens mm Perfectament mm Bastant bé Un poc Gens %i\é
T
3
Sap parlar en valencia Sap escriure en valencia &3
552 g
497 =
450 453 340 a2 5
30,7 268 283 <
oy
2491260 253 b
o
214 B
27,0 ’ 19,6 2
228 23,0 213 18,3 >
20,7 g
18,7 17,7 2
158 ‘ 114 8
152 1,4 ' 3
8,8 ’ B>
45 E
3
Estudis superiors Educacié Educaci6 Educacié Estudis superiors Educacié Educacié Educacié -
de postgrau superior secundaria secundaria de postgrau superior secundaria secundaria @
postobligatoria obligatoria postobligatoria obligatoria S
4 mm Perfectament i Bastant bé Un poc Gens mm Perfectament mm Bastant bé == Un poc Gens i >
7



1/siTuacio acTuaL

1.1 CONEIXEMENT DEL VALENCIA

Coneixement del valencia per lloc de naixement index general
Entén el valencia Sap llegir en valencia Situacio actual
85 814 741 744 Us
58,5 Valoracions
445
46,5 476 36,5
36,7 " 337 36,6
358 354 322 )
28,7
20,7 19,3 151 18,0
139 14,6 12,8 7 12,2 118 93 ’ 117 14,6
01 10 31 23 35 53 06 07 12 43
Zona Zona llles Balears Altres A l'estranger Zona Zona llles Balears Altres A l'estranger
valenciano- castellano- i Catalunya comunitats valenciano- castellano- i Catalunya comunitats
parlant parlant autonomes parlant parlant autonomes 2
©
S
mm Perfectament == Bastant bé Un poc Gens mm Perfectament mm Bastant bé Un poc Gens 3
©
3
S
o
Y . - o
Sap parlar en valencia Sap escriure en valencia £
£
=
67,2 67,4 488 <
1.0 39,1 o
439 g 824 32 S
, 311 308 291 g 256 268 3z
354 280 264 250 906 g
249 26,2 20,2 , £
218 236 o 10500 193 . 17,2 128 2
© 93 128 126 104 9,3 85 =
2,1 ) 8
5
Zona Zona llles Balears Altres A l'estranger Zona Zona llles Balears Altres A l'estranger =
valenciano- castellano- i Catalunya comunitats valenciano- castellano- i Catalunya comunitats £
parlant parlant autonomes parlant parlant autonomes ]
o
4 mm Perfectament i Bastant bé Un poc Gens mm Perfectament mm Bastant bé i Un poc Gens o >

8



1/siTuacio acTuaL

1.2 APRENENTATGE DEL VALENCIA
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Ha aprés o esta aprenent a parlar en valencia



Ha rebut classes o cursos de valencia? Té acreditacions o certificats de competéncia lingiiistica index general
en valencia?

m Si
No

= Si Us
No :
Valoracions

*) *)
: ' Junta Qualificadora
Sistema educatiu reglat ~ >
Istema edlcatil rega _ 17.9 de Coneixements de Valencia %1
Cursos per a empleades i empleats publics _ 33,7
Cursos de la universitat - 12,6
cusos danramenes | - unverstat |23

N "
Cursos d'associacions . 46 Resposta multiple

Cursos de formacid de persones adultes _ 18,9

Altres cursos | 0,6

Escola oficial d'idiomes I 1,7

Cursos/Centres de formacid privats l 2,7

Ns/Nc | 0,2

*Resposta multiple — >
10



Acreditacions de la Junta Qualificadora
de Coneixements de Valencia

458
37,4
14,9
7,5
2,3
. — 0
— — — — L > O n
e o S S 2% g
~ - = = @ o O X
© = S, 5 28 £
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o
~

Llenguatge
als mitjans

de comunicacid

Necessitats del tipus de formacio lingiiistica pel seu lloc index general
de treball concret

Us
0,6
Valoracions
mm Si
No
Ns/Nc

58,2

Cursos especifics treball presencials 21,8

Cursos especifics treball en linia 65,8 34,2
Cursos generals de llengua presencials 20,1
Cursos generals de llengua en linia 58,6 41,4



Index general

= Llengua que Parla @ Casa ... 13
- Llengua que parla amb els companys i companyes de treball ... 13
- Llengua que parlaamb el public ... 14
- Si se liadrega un usuari o usuaria parlant en valencia, vosté... ... 14
- Si se liadrega un usuari o usuaria per escrit en valencia, vosté.. ... 14
- Emplena o elabora documentacio escrita? ... 15
- Instruments que I'ajudarien a elaborar

documentacio en ValenCia ... 15
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Index general
(3}
c
s IS IS
=S < < 1
=3 - = = Us
o — o [=8
= 2 2 2 :
© o 2 © o - o kS Valoracions
= o (&) (@) [= = =
—_ L cC © c L © [3) [J]
© 73 D D D o o o k7
k= © © .o © Lo ) < O < S
= (&) > - > <t <t O o O w

Llengua que parla a casa

Sempre en valencia 34,1 482 24,7 59,5 70,7 16,2 3,7 6,7
Generalment en valencia 2,8 4,0 2,8 42 42 19 0,9 0,1
Més en valencia que en castella 14 1,4 2,1 1,6 14 1,3 0,3 0,1
Indistintament en valencia i en castella 8,8 10,0 10,7 9,6 8,2 79 57 41
Més en castella que en valencia 3,2 3,1 5,1 2,1 2,3 3,2 2,3 1,4
Generalment en castella 51 74 6,0 3,5 3,7 6,4 49 2,0
Sempre en castella 44,6 25,9 48,6 19,5 9,5 63,1 82,2 85,6

Llengua que parla amb els companys i companyes de treball

Sempre en valencia 22,4 30,9 9,5 46,3 63,9 6, - 0,8
Generalment en valencia 79 12,7 7,6 13,9 11,5 3.2 0,3 2,1
Més en valencia que en castella 34 58 4, 44 3,2 2,3 - 0,8
Indistintament en valencia i en castella 18,7 25,1 258 18,5 13,7 18,9 3,2 51
Més en castella que en valencia 47 3,3 8,6 3,0 1,3 52 29 2,0
Generalment en castella 7, 7,5 12,2 35 1,9 8,0 3,2 3,8
Sempre en castella 35,8 14,7 32,2 10,4 4,6 56,4 90,5 85,5
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o Index general
= IS 1=
= [3°] O
2 & Es
S 5 g 5] :
= [&) [ (€] [ = =
5 2 58 & 5 g o 2 ez
S QL o < = g aloracions
e S g5 S < = Sg 83
Llengua que parla amb el piblic
Sempre en valencia 10,3 13,5 49 22,1 29,1 1,7 - 0,7
Generalment en valencia 11,5 18,3 6,3 24,3 27,2 1,6 0,3 2,1
Més en valencia que en castella 44 6,9 51 7,7 49 14 - 0,7
Indistintament en valencia i en castella 30,6 414 41,0 32,5 29,8 26,9 5,4 47
Més en castella que en valencia 58 6,1 8,6 39 2,2 8,1 2,0 2,2
Generalment en castella 9,2 7.8 12,4 4,2 3,7 14,5 9,5 6,4
Sempre en castella 28,4 6,0 21,6 54 3,2 45,8 82,8 83,3

Si se li adrega un usuari o usuaria parlant en valencia, vosté...

Li contesta en valencia 74,9 91,1 80,8 93,8 95,6 60,0 34,1 30,5
Li contesta en castella 22,3 8,8 18,3 56 4,0 36,9 54,7 55,6
Li demana que ho faga en castella 2,6 0,1 0,6 0,4 0,2 2,7 10,6 13,5
Ns/Nc 0,3 - 0,3 0,2 0,2 0,3 0,6 0,5

Si se li adrega un usuari o usuaria per escrit en valencia, vosté...

Li contesta en valencia 65,3 68,5 74,0 84,5 86,3 54,4 24,9 20,7
Li contesta en castella 30,2 29,0 23,0 13,2 11,9 42,2 60,7 64,7
Li demana que ho faga en castella 2,2 0,8 0,7 04 02 1,1 7,7 12,3
Ns/Nc 2,3 1,8 2,3 2,0 1,6 2,3 6,6 2,4
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Instruments que I'ajudarien a elaborar Index general

Emplena o elabora documentacié escrita? documentaci6 en valencia o
Situacio actual

S = Si Us
== No == No
Valoracions
S
O
S
g
Sempre en valencia - 11,5 Models de documents en valencia g
g
Generalment en valenci - 81 Atencié telefonica de dubtes é
) N . Xat per a resoldre dubtes <
Més en valencia que en castella I 2,2 g
Assessorament personalitzat - 28,4 %
Indistintament en valencia i en castella - 17,6 =3
Altres | 0,6 £
(%]
Més en castella que en valencia - 93 ; 2
Cap instrument - 11,2 B
>
Generalment en castella - 13,2 Recursos informatics en linia/fora de linia - 11,9 B
g
L =
o
ey
Ly

4 Ns/Nc I 19

v



CTL - El valenga hauria de ser la llengua de comunicacio index general
- Actualment, el valencia s'usa oral de I'Administracid local ... 21
en el conjunt de la soCietat... . 17 - El valencia hauria de ser la llengua de comunicacié
- Actualment, el valencia es parla escrita de I'Administracio local ... 21
en 'Administracio 1ocal... ... 17 - 'Administraci6 local hauria de respondre
- Actualment, el valencia s'usa oralment sempre en valencia ... 22
en els documents de I'Administracié local... ... 17 - ’Administracié local hauria de respondre
- Possibilitat de donar resposta per escrit sempre en valencia ... 22
als usuaris en ValenCia ... 17 - LAdministracio local ha de garantir I'atencid
a la ciutadania en valencia Sempre ... 22
- 'Administraci6 local ha de garantir I'atencio
~ Respecte a fa alguns anys, a la ciutadania en cqst_ellé SBMPIE 22
el valencia s'usa en 1a SOCIetat. ... 18 - El personal de Administracid local .
~ Respecte a fa alguns anys, el valencia s'usa ha de ser plena’ment. c‘ompe.tfant envalencia ... 23
en els documents de I'Administracié l0cal... ... 18 - El personal de "Administracio local \
—_ Respecte a fa alguns anys, el va|enc|é S'usa Ol’almen‘t ha de,ser pler']/ament Competent en CaStella """""""""""""" 23
en el seu entorn laboral més iMmedia ... 18 ~ LAdministraci0 local hauria de respondre
- Respecte a fa alguns anys, el valencia s'usa per escrit en altres ]Iengues no oficials (anglés, alemany..) ......... 23
en el seu entorn laboral més immediat ... 18 ~ En relacio amb el seu lloc de treball,
el coneixement del valencia és.. ... 23
- Els empleats i empleades de 'Administracié local
haurien de conéixer més el valencia? ... 24
- En un futur, el valencia s'usara en la societat... ... 19
- En un futur, el valencia s'usara ‘ N
en I'Administracio 10cal... ..o 19 - Creu que el coneixement de llengties estrangeres
és important en I'ambit de 'Administracié local? ... 25
o ‘ - Llengiies estrangeres que hauria de conéixer
- Creu que el valencia en la societat en general el personal de 'Administracio 10Cal ... 25
hauria d'usar-se... o e 20 - Acreditacions de coneixement d’angle’s dels treballadors
- Creu que el valencia en 'Administracio local i treballadores de I'Administracid local valenciana ... 25
hauria d'uUSar-S€... ..o 20
- Creu que el valencia en les relacions
amb els companys i companyes hauria d'usar-se... ... 20
- Creu que el valencia en I'Administraci¢ local - Creu que els ciutadans tenen garantits
hauria d'usar-se, en els documents escrits.. ... 20 els seus drets iINQUISTICS?. ... 26
- Creu que el valencia en I'Administracié local hauria - Quines mesures proposaria per a la millora
d'usar-se, en el tracte amb el pablic.. ... 21 de la garantia dels drets lingUisticS? ... 26



¥ 3.1 PERCEPCIO DE L'US ACTUAL DEL VALENCIA

Total
Castelld
Valéncia

i area metropolitana

3/VALORACIONS
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Actualment, el valencia s’usa en el conjunt de la societat...

Gens 7.9 0,6 2,1 0,9 1,8 6,7 13,8 49,3
Un poc 41,9 25,1 52,4 29,9 18,1 65,2 53,3 33,7
Bastant 41,2 62,7 40,6 548 55,5 25,9 29,5 11,8
Molt 8,1 10,9 41 13,5 23,5 1,4 1,7 3,4
Ns/Nc 1,0 0,8 0,8 09 1,2 0,8 1,7 1,8
Actualment, el valencia es parla en I’Administracio local...

Gens 8,6 0,7 1,0 1,1 1,4 6,6 26,9 53,5
Un poc 38,2 29,1 45,4 20,0 15,4 65,9 441 32,9
Bastant 42,4 59,9 46,6 57,1 56,3 25,4 23,5 9,4
Molt 9,6 9,8 59 20,3 25,9 1,1 1,7 2,4
Ns/Nc 1,3 0,6 1,0 1,5 1,1 1,1 3,7 1,8
Actualment, el valencia s’usa en els documents de I'’Administracio local...

Gens 8,4 0,6 1,0 1,6 1,5 5,2 25,5 54,4
Un poc 39,1 33,1 44,0 23,8 16,7 65,9 47,0 32,5
Bastant 41,8 57,4 47,1 53,7 55,3 26,6 23,5 9,4
Molt 9,5 8,6 6,9 19,4 25,3 1,5 1,1 18
Ns/Nc 1,1 0,3 1,0 1,5 1,3 0,8 2,9 1,8

Possibilitat de donar resposta als usuaris en valencia

88,1
739
m Si m Si
= No m No
Ns/Nc 24,5 Ns/Nc
11,0
09 16

Oral Per escrit

Index general
Situacio actual
Us

Valoracions

| Enquesta d'actituds i usos lingiifstics en IAdministracid local valenciana
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3/VALORACIONS

3% 3.2 PERCEPCIO DE 'US DEL VALENCIA RESPECTE AL PASSAT (5 ANYS)

< Index general
ks = = I
S o - Situacio actual
: : 2 .
N © @ © = = = S
g & (£ 5 2 2 EF i3 —
Més que abans 51,9 52,2 62,8 65,2 56,3 36,2 44,7 26,9
Igual que abans 34,3 36,9 274 24,8 32,5 41,8 39,3 51,5
Menys que abans 12,1 9,6 8,7 84 9,8 20,5 12,3 18,4
Ns/Nc 1,7 1,3 12 1,6 14 1,5 3,7 3,1
Més que abans 55,0 55,5 69,2 69,3 61,1 38,0 40,7 22,5 §
Igual que abans 36,4 39,6 254 252 32,6 47,7 47,0 59,3 ?E
Menys que abans 6,5 3,6 3,4 2,7 4,5 12,7 8,6 15,3 §
Ns/Nc 2,1 13 2,0 2,7 18 1,6 3,7 29 g
Més que abans 38,3 40,8 50, 46,8 46,5 25,6 19,2 11,1 é
Igual que abans 53,9 54,8 443 48,0 49,5 60,8 69,9 74,0 8
Menys que abans 5,6 2,5 2,9 18 2,7 12,3 7,7 13,1 (ég
Ns/Nc 23 19 28 35 13 13 32 18 3
Més que abans 42,2 46,2 52,5 54,0 54,5 27,3 17,2 13,2 §
Igual que abans 49,3 48,6 41,4 39,7 39,7 58,7 69,3 72,0 é:f
Menys que abans 6,0 2,9 3,0 2,6 41 12,0 8,6 13,3 §
4 Ns/Nc 26 23 31 36 17 2,0 49 14 g }
18
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38 3.3 PERCEPCIO DE L'US DEL VALENCIA RESPECTE AL FUTUR (5 ANYS)

< Index general
c
P I € e
° = = Situacio actual
=3 K s s
= =] o o ,
N c 2 © S = c Us
= s E S S = = S
= 7 & 3 5 S S 2o = .
5 < G = o < 25 23 Valoracions
— (&) > - > <C <C O c O w

En un futur, el valencia s’usara en la societat...

Més que ara 43,5 42,9 50,4 53,4 45,1 34,2 45,0 23,7
Igual que ara 418 46,4 37,0 32,1 419 46,3 40,7 56,3
Menys que ara 9,8 74 7,1 7.4 8,0 16,8 10,0 14,1
Ns/Nc 49 3,3 55 7, 5,1 2,7 43 59
Més que ara 48,3 48,0 59,4 57,8 49,6 37,7 39,0 252
Igual que ara 414 46,0 32,8 333 41,6 48,5 49,0 56,2
Menys que ara 56 3,2 3,7 2,4 4.6 10,3 6,6 12,3
Ns/Nc 47 2,7 48 6,5 42 3,5 54 6,3

| Enquesta d'actituds i usos lingiifstics en IAdministracid local valenciana
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S 3.4 VALORACIONS DE L'US DEL VALENCIA

© Index general
c
i I= 1=
= C C
o - -
= s . ,
@ c = c Us
Ne) 8 e o © — © ©
= [&) o (&) = = =
— Q c © c L ] QL Q iz
< 7 @ O @ S 9 » 2 ® o Valoracions
1) © © .G © — —_ C O < S
— O > - > <C <C O o O »w

Creu que el valencia en la societat en general hauria d’usar-se...

Més que ara 92,6 51,3 62,7 66,0 68,6 39,0 31,2 21,4
Igual que ara 40,3 447 33,2 30,1 29,1 49,6 56,7 99,7
Menys que ara 49 2,6 2,3 19 1,6 9,6 8,6 139
Ns/Nc 2,3 14 2,5 2,0 0,7 1,8 34 5.0
Creu que el valencia en I'’Administracio local hauria d’usar-se...

Més que ara 52,1 93,3 61,6 64,9 64,6 39,3 31,5 21,4
Igual que ara 42,0 43,7 34,7 32,5 33,6 51,1 58,5 61,7
Menys que ara 4,6 2,2 2,3 1,5 12 8,3 74 14,5
Ns/Nc 1,3 0,8 14 1,1 0,6 12 2,6 2,4
Més que ara 30,5 26,2 40,3 34,3 38,3 22,6 14,0 14,1
Igual que ara 64,5 71,7 56,2 60,9 60,8 71,2 79,7 70,7
Menys que ara 3,2 1,0 14 1,0 0,4 5,5 34 13,6
Ns/Nc 1,7 1,7 2,2 3,7 0,4 0,6 2,9 1,6
Creu que el valencia en I'’Administracio local hauria d’'usar-se en els documents escrits...

Més que ara 40,8 46,8 45,5 54,3 54,4 279 17,2 17,4
Igual que ara 92,4 47,6 49,6 419 42,5 63,9 66,8 66,7
Menys que ara 5,6 4,5 3,7 2,7 18 79 10,0 14,9

Ns/Nc 1,2 11 1,2 11 1,3 0,3 6,0 1,0
< - >
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S 3.4 VALORACIONS DE L'US DEL VALENCIA

© Index general
c
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Creu que el valencia en I'’Administracio local hauria d’usar-se en el tracte amb el public...

Més que ara 353 34,8 458 37,1 42,8 274 20,3 15,7
Igual que ara 60,5 62,9 51,6 61,5 55,9 67,6 68,2 70,8
Menys que ara 3,3 14 1,5 0,8 0,6 48 8,0 12,7
Ns/Nc 09 09 11 0,6 0,6 0,2 34 0,8
Molt o totalment d'acord 20,6 15,5 204 36,1 44,2 9,3 2,6 3.9
Bastant d'acord 33,6 46,5 37,1 38,1 40,3 24,1 23,5 15,2
Bastant en desacord 26,2 31,1 28,2 17,1 10,3 36,9 355 25,1
Molt o totalment en desacord 17,6 6,0 12,1 6,1 2,6 28,2 37,5 54,4
Ns/Nc 19 0,9 2,3 2,6 2,5 1,5 09 1,4
Molt o totalment d'acord 20,3 14,5 20,1 354 43,3 9,3 2,9 3.9
Bastant d'acord 33,1 46,3 36,4 38,3 39,6 23,3 22,6 14,5
Bastant en desacord 27,0 32,2 29,0 17,5 11,8 37,9 36,1 25,2
Molt o totalment en desacord 17,7 6, 12,2 6,2 2,8 28,1 37,5 54,9
Ns/Nc 1,9 0,9 2,3 2,5 2,5 14 09 1,4
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S 3.4 VALORACIONS DE L'US DEL VALENCIA

e

I = 1=

S = = .

S o S S Index general
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Molt o totalment d'acord 15,2 9,6 153 26,7 34,5 2,3 Valoracions
Bastant d'acord 23,0 30,8 239 29,8 33,5 1 6,1 8,0 7,6
Bastant en desacord 34,9 47,0 37,2 29,1 22,9 40,6 35,5 27,2
Molt o totalment en desacord 25,3 12,4 219 12,2 6,0 358 53,6 62 0
Ns/Nc 16 0,2 1,6 2,3 3,1 14 0,6
Molt o totalment d'acord 151 9,0 15,4 26,5 33,6 6,5 2,3
Bastant d'acord 22,6 30,1 23,2 29,7 33,2 15,6 7,7 7,2
Bastant en desacord 35,3 479 37,5 29,2 239 40,7 35,8 27,5
Molt o totalment en desacord 25 5 12 7 22 1 12 3 6 2 35 8 53 6 62 1
Ns/ Nc
Molt o totalment d'acord 46,7 44,0 61,2 53,7 61,1 324 12,9 214
Bastant d'acord 314 43,0 25,1 29,0 28,4 41,6 37,5 22,1
Bastant en desacord 13,9 10,8 10,2 13,2 8,4 18,1 32,1 20,5
Molt o totalment en desacord 73 2, 31 31 1,1 7,3 17,2 342
Ns/ Nc 1,1 0,7 0,3
Molt o totalment d'acord 59,7 46,7 64,0 49,5 54,1 62,8 54,7 81,0
Bastant d'acord 32,0 45,0 29,2 37,2 31,8 31,9 35,0 15,7
Bastant en desacord 6,4 6,8 5,1 10,0 11,1 4,2 6,3 2,0
Molt o totalment en desacord 1,5 1,7 12 2,6 1,7 0,8 3,7 0,8
4 Ns/Nc 0,6 0,3 0,5 0,6 1,4 0,3 0,3 0,5 o >
22



3/VALORACIONS

S 3.4 VALORACIONS DE L'US DEL VALENCIA

e
S = 1=
S = = .
s © s 8 Index general
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= g 5 c‘_-a:“ = kS S Situacio actual
s S 2 = =< =< S 2 S 3 Us
Molt o totalment d'acord 39,7 38,1 43,6 54,8 66,4 25,2 11,2 14,0 Valoracions
Bastant d'acord 374 48,9 39,6 36,5 29,3 40,7 33,5 252
Bastant en desacord 14,4 10,8 12,3 6,0 2,8 23,7 38,1 24,3
Molt o totalment en desacord 7,3 1,4 3,5 1,5 0,7 94 14,6 344
Ns/Nc 1,1 0,7 09 1,2 0,7 1,0 2,6 2,1
Molt o totalment d'acord 62,8 50,8 61,3 56,9 64,6 65,3 66,2 81,8
Bastant d'acord 33,7 44,6 34,9 38,7 32,7 31,9 29,8 16,6 g
Bastant en desacord 2,6 3.8 29 3,5 1,7 2,2 2,6 1,3 I
Molt o totalment en desacord 04 04 0,3 0,2 0,5 0,5 09 0,1 \
Ns/Nc 0,5 0,3 0,6 08 0,4 02 0,6 0,1 \f
L’Administracio local hauria de respondre en altres llengiies no oficials (anglés, alemany...) I
Molt o totalment d'acord 10,1 55 9,4 6,4 10,1 13,2 6,9 18,8 ;
Bastant d'acord 36,5 40,1 337 35,7 36,8 437 312 310 2
Bastant en desacord 34,1 429 35,9 37,2 30,8 32,4 32,7 21,6 i
Molt o totalment en desacord 16,6 9,6 18,5 16,6 18,5 9,0 24,9 26,3 \
Ns/Nc 2.7 19 2,5 40 3,7 1,7 43 2,4 2
Molt important 28,5 28,4 29,1 499 55,5 10,7 49 44 2
Bastant important 332 46,5 37,6 35,9 33,2 30,7 18,9 12,2 :
Poc important 24,2 21,2 25,2 11,7 8,9 39,2 39,0 29,3 \
Gens important 13,9 37 8,0 2,5 2,1 19,1 37,0 53,9 8

4 Ns/Nc 0,2 0,2 0,1 - 03 0,2 03 03 & >
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3.4 VALORACIONS DE L'US DEL VALENCIA

Els empleats i empleades de I'’Administracio local haurien de conéixer més el valencia? index general

*) ) -
Situacio actual

Per al correcte acompliment _ 536
m S de les funcions dels empleats i empleades publics ' Us
== No

Ala Comunitat Valenciana és F
Ns/Nc _ — D 334 Valoracions
llengua oficial/cooficial
La normativa ho exigeix (dret dels ciutadans) [l 3.2
Per cultura/formacio - 7,0

Per a promoure el seu Us/perqué no es perda - 6,3

Es necessari (sense especificar) | 0,6

Altres | 0,5

(*) Ns/Nc | 0,2

Ja n'hi ha informaci¢/coneixements suficients [ 42,8 *Resposta miltiple
No és necessari, no s'utilitza en el seu treball [N 35 7

Utilitzen el castella, I'altra llengua oficial - 8,8
Sén més necessaris altres idiomes l 2,1
Hauria de ser opcional/no és obligatori . 36
No és necessari (sense especificar) [ 5,2
Es llengua cooficial | 0,9
Altres 11,9
Ns/Nc | 0,8

4 *Resposta multiple

N | Enquesta d'actituds i usos lingiifstics en IAdministracid local valenciana
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Creu que el coneixement de llengiies estrangeres és important en I'ambit de I’Administracio local?
Molt o totalment d'acord 22,7 13,4 17,8 15,2 26,4 30,4 18,1 42,5
Bastant d'acord 53,0 56,7 49,3 60,1 57,5 54,7 53,3 41,3
Bastant en desacord 17,3 254 22,0 18,7 10,9 12,1 20,6 84
Molt o totalment en desacord 59 38 9,8 47 44 2,3 6,9 6,9
Ns/Nc 1,0 1,3 1,1 1,3 0,7 0,5 1,1 0,9

Llengiies estrangeres que hauria de conéixer el personal
de I'’Administraci6 local

*)

Cap llengua estrangera - 16,6
- ¥
s

talia [} 23

Altres . 6,7

Ns/Nc |1,2

Anglés
Francés

Alemany

*Resposta multiple

Acreditacions de coneixement d'anglés dels treballadors
i treballadores de I'’Administracié local valenciana

B2

C1

C2

No en tinc coneixements

Index general

Us

Valoracions
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tropolitana

b

Valéncia
i area me

Valéncia
Alcoi-Gandia

1338 3.6 DRETS LINGUISTICS | MESURES PER A ESTENDRE I'US DEL VALENCIA EN UADMINISTRACIO LOCAL

Alacant

3/VALORACIONS

Castellanoparlant

Castellanoparlant
sud

nord

Creu que els ciutadans tenen garantits els seus drets lingiiistics?

Gens 2,7 2,1 2,4 1,4 2,4 1,5 52 73
Un poc 16,6 14,3 15,0 14,7 11,8 20,2 31,2 19,3
Bastant 37,5 40,6 36,1 36,3 48,1 42,8 272 214
Molt 42,0 42,3 454 454 357 34,8 34,7 50,5
Ns/Nc 1,3 08 1,1 2,2 2,0 0,7 1,7 1,4

Quines mesures proposaria per a la millora de la garantia dels drets lingiiistics?

*)
Cap mesura
Facilitar la capacitacio del personal

Facilitar recursos en els llocs de treball
(traductors, personal especialitzat, documentacié bilingiie)

Conscienciacio

Exigir als empleats i empleades un nivell minim de valencia
amb l'obligacié de parlar-lo

Incentivar capacitats lingiistiques en els empleats i empleades
(promocions, remuneracions economiques)

Voluntat politica/promoci6 linguistica
Altres
Ns/Nc

T 93

S 74

L
68
98
10,8
54
19
5]

*Resposta multiple

Index general
Situacio actual
Us

Valoracions

= | Enquesta d'actituds i usos lingiifstics en IAdministracid local valenciana
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