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Mostreig

Enquesta personal en el lloc de treball a les treballadores i
treballadors de la justicia valenciana, mitjangant un mostreig
estratificat i polietapic en la seleccid dels Jutjats de Pau.
L'assignacio de la mostra és proporcional a la distribucio de les
treballadores i treballadors de la justicia valenciana (excepte
jutgesses ijutges, les i els fiscals i les lletrades i lletrats) en els
estrats seguents:

I Partit judicial: els 36 partits judicials de la Comunitat
Valenciana.

- Orihuela - Torrent

- Alcoi - Catarroja

- Alacant - Alzira

- Benidorm - Moncada

- Novelda - Picassent

- Dénia - Carlet

- La Vila Joiosa - Lliria

- |bi - Requena

- Elx - Paterna

- Elda - Xativa

- Torrevieja - Sueca

- Sant Vicent del Raspeig - Massamagrell
- Villena - Gandia

- Vinaros - Ontinyent

- Castellé de la Plana - Quart de Poblet
- Vila-real - Mislata

- Nules - Sagunt

- Segorbe - Valéncia

METODOLOGIA

I Tipus de personal: distingint entre d'auxili, gestor/a,
tramitador/a i altres.

I Edat: fins a 40 anys, de 41 a 55 anys i més de 55 anys.

La seleccid de les treballadores i treballadors és completament
aleatoria.

Fitxa técnica

—\

Univers d’estudi: collectiu format per les treballadores i
treballadors (excepte jutgesses i jutges, les i els fiscals i les
lletrades i lletrats) de la justicia valenciana, concretament
4.888 persones [Font: Conselleria de Justicia, Administracio
Publica, Reformes Democratiques i Llibertats Publiques].

Interval de confianga: 95,5%.

Marge d’error estadistic: +2,65%, per a distribucio
de respostes P=Q=50%.

Mostra: 1.100 enquestes.
Realitzacio del treball: novembre i desembre de 2017.

Treball de camp i processament de dades: PG Turistica.

e

Totes les xifres que hi ha en els quadres de les pagines segiients sén percentatges

Index general

Situacio actual

-
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1/siTuacid acTuaL i

RN 1.7 CONEIXEMENT DEL VALENCIA

Index general
Coneixement del valencia per partit judicial i provincia
Situacio actual

dp) Dad a E dl€ d ljs

Partit judicial Gens Un poc Bastant bé | Perfectament Gens Un poc Bastant bé | Perfectament Valoracions
Orihuela 20,0 36,7 26,7 16,7 433 40,0 6,7 10,0
Alcoi - 9,1 18,2 72,7 - 27,3 18,2 54,5
Alacant 52 20,9 36,6 37,3 27,5 30,1 22,9 19,6
Benidorm - 9,4 56,3 34,4 6,3 37,5 28,1 28,1
Novelda - 333 33,3 333 22,2 333 22,2 22,2
Dénia 38 38 61,5 30,8 7,7 7,7 61,5 23,1
La Vila Joiosa 14,3 14,3 14,3 57,1 28,6 - 14,3 57,1
Ibi - - 83,3 16,7 - 50,0 333 16,7
Elx 7,0 15,8 50,9 26,3 17,5 439 24,6 14,0
Elda - 30,0 30,0 40,0 20,0 40,0 - 40,0 o
Torrevieja 14,8 14,8 40,7 29,6 29,6 22,2 259 22,2 §
Sant Vicent del Raspeig : 182 36,4 45,5 18,2 273 273 27,3 S
Villena - 62,5 25,0 12,5 37,5 25,0 37,5 - S
Vinaros - - - 100,0 - 6,7 46,7 46,7 %
Castelld de la Plana 1,2 2,4 10,7 85,7 6,0 21,4 19,0 53,6 s
Vila-real - 15,4 - 84,6 - 15,4 30,8 53,8 8
Nules - - 27,3 72,7 - - 45,5 54,5 3
Segorbe - - - 100,0 - . . 100,0 =
Torrent - 38 19,2 76,9 338 30,8 23,1 42,3 %
Catarroja - - 14,3 85,7 - 7,1 42,9 50,0 8
Alzira - 53 53 89,5 - 31,6 : 68,4 E
Moncada - - 40,0 60,0 - 50,0 20,0 30,0 g
Picassent - 25,0 - 75,0 12,5 12,5 - 75,0 %

5
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10,4 26,8

HEHIIZNZ 7.7 CONEIXEMENT DEL VALENCIA
Index general

Partit judicial Gens Un poc Bastant bé | Perfectament Gens Un poc Bastant bé | Perfectament )
Carlet - - 25,0 75,0 - 83 41,7 50,0 %
Llfria - - 35,0 65,0 - 15,0 35,0 50,0 Valoracions
Requena - 18,2 36,4 45,5 - 54,5 9,1 36,4
Paterna - 10,0 - 90,0 20,0 20,0 15,0 45,0
Xativa - - - 100,0 - - - 100,0
Sueca - - 21,4 78,6 - 7,1 357 57,1
Massamagrell - - 333 66,7 - 1M1 33,3 55,6
Gandia - - 7,7 92,3 - 7,7 154 76,9
Ontinyent - - - 100,0 - 12,5 - 87,5
Quart de Poblet - - - 100,0 - - 62,5 37,5 g
Mislata - 11,1 44,4 44,4 - 44,4 44,4 11,1 g
Sagunt - - 30,0 70,0 - 20,0 40,0 40,0 §
Valencia 0,3 73 23,7 68,7 10,4 30,4 28,2 31,0 §
Total §
Provincia Entén el valencia Sap parlar en valencia %
Alacant 19,4 40,8 g
Castells 08 32 9,6 86,4 S
Valéncia 0,2 6,0 21,3 72,6 §

g

6

4 Total
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NN 17 CONEIXEMENT DEL VALENCIA

Index general

Coneixement del valencia per partit judicial i provincia
Situacio actual

-

ap lieq g ale d dp € P € ale a US

Partit judicial Gens Un poc Bastant bé |Perfectament Gens Un poc Bastant bé | Perfectament

Orihuela 30,0 33,3 30,0 6,7 50,0 40,0 3,3 6,7

Alcoi - 27,3 18,2 54,5 - 63,6 9,1 27,3

Alacant 13,7 24,8 37,3 24,2 32,0 30,7 24,2 13,1

Benidorm 3,1 18,8 50,0 28,1 94 28,1 344 28,1

Novelda 22,2 22,2 33,3 22,2 33,3 11 33,3 22,2

Dénia 7,7 - 69,2 23,1 7,7 154 57,7 19,2

La Vila Joiosa 28,6 - 14,3 57,1 28,6 - 14,3 57,1

bi - 50,0 33,3 16,7 - 66,7 33,3 -

Elx 10,5 17,5 54,4 17,5 26,3 33,3 28,1 12,3

Elda 20,0 30,0 10,0 40,0 20,0 50,0 10,0 20,0 ©

Torrevieja 18,5 14,8 444 22,2 29,6 259 29,6 14,8 §

Sant Vicent del Raspeig 9,1 18,2 455 27,3 18,2 455 18,2 18,2 %

Villena 25,0 37,5 37,5 - 37,5 25,0 37,5 - S

Vinaros - 6,7 33,3 60,0 - 20,0 60,0 20,0 %

Castelld de la Plana 2,4 6,0 36,9 54,8 9,5 238 31,0 35,7 s

Vila-real - 15,4 15,4 69,2 7,7 23,1 53,8 15,4 8

Nules - - 36,4 63,6 - 18,2 27,3 54,5 é

Segorbe - - - 100,0 - . . 100,0 =

Torrent 38 . 50,0 46,2 1,5 30,8 423 15,4 g

Catarroja - - 14,3 85,7 - 14,3 42,9 42,9 8

Alzira - 53 26,3 68,4 - 21,1 36,8 42,1 §

Moncada - 10,0 60,0 30,0 10,0 40,0 50,0 - g

Picassent - 25,0 - 75,0 12,5 12,5 25,0 50,0 g
g
7
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HEHIIZNZ 7.7 CONEIXEMENT DEL VALENCIA
Index general
Partit judicial Gens Un poc Bastant bé | Perfectament Gens Un poc Bastant bé | Perfectament )
Carlet - - 25,0 75,0 - - 58,3 41,7 i
Lliria - 15,0 350 50,0 10,0 30,0 40,0 20,0
Requena - 18,2 45,5 36,4 91 45,5 18,2 27,3
Paterna - 20,0 25,0 55,0 20,0 30,0 250 25,0
Xativa - - - 100,0 - - 22,2 778
Sueca - - 28,6 71,4 - 7,1 57,1 357
Massamagrell - - 44.4 55,6 - 22,2 44.4 33,3
Gandia - - 23,1 76,9 - 26,9 26,9 46,2
Ontinyent - - 25,0 75,0 - 12,5 37,5 50,0
Quart de Poblet - - 12,5 87,5 - 12,5 75,0 12,5
Mislata - 22,2 444 33,3 11,1 66,7 22,2
Sagunt - - 50,0 50,0 - 40,0 30,0 30,0
Valencia 34 12,7 41,1 42,8 14,9 352 34,1 15,8
Total 6,2 13,8 38,2 41,8 (%] 30,3 32,3 21,2
Provincia Sap llegir en valencia Sap escriure en valencia

Alacant 13,7 21,7 41,3 23,3 26,9 31,5 26,1
Castello 1,6 0,4 33,6 58,4 72 22,4 36,0
Valéncia 2,2 10,2 371 50,5 11,2 311 355
Total 13,8 38,2 30,3 32,3

© | Enquesta d'actituds i usos linglifstics en la justicia valenciana



Hi 1.1 CONEIXEMENT DEL VALENCIA

Coneixement del valencia per edat i sexe

Entén el valencia

Anys
6,767
|
[- de 35] 26,7 60,0
4'|5 103 Home
sea | DA
07
17 96
(- 9,4
[45-54] 27,1 61,6
17 121
1
ssi I EEEICER
Sap parlar en valencia
Anys
10,0
|
[-de3s] 167 i 433
17
\ Home
[35-44] IVl 283 354
1,
10,1
! 24,8
[45-54] i 262 36,2

[55i+] 172 284 i il

mm Perfectament
mm Bastant bé
Un poc
Gens

Dona

3,0
10,7

26,3

mm Perfectament
[ Bastant bé
Un poc
Gens

Dona

12,8

27,7

Anys

[- de 35]
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[- de 35]
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1/situacio acTuaL

Sap llegir en valencia

6,7 10,0
7,6 12,6
54
52 12,5
| 12,1
38,0 443

34,

o
el
!

17,410 el 36,7 48,0

Sap escriure en valencia

10,0

Home

w

—
w
IQ-|

9,9 23,8
158

—
wWw
Y

w
—_
()]

—
~
~

N
N
—

24,6

mm Perfectament
mm Bastant bé
Un poc
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Dona

6,5
14,5

mm Perfectament
I Bastant bé
= Un poc

Gens

Dona

16,5

w
N
[4a]
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Hi 1.1 CONEIXEMENT DEL VALENCIA

Coneixement del valencia per tipus de personal

Entén el valencia

mm Perfectament
mm Bastant bé

Un poc
Gens
639 58,6 60,1 60,5
274 30,2
14,1
73 9,8 7
15 24 27 23 0
Auxili Gestor/a Tramitador/a Altres
Sap parlar en valencia
mm Perfectament
[ Bastant bé
Un poc
Gens
419
36,1 34,1 34,5 349
254 26,8 269 991 269 274
) 16,3
11,7 112 70
Auxili Gestor/a Tramitador/a Altres

1/situacio acTuaL

Sap llegir en valencia

mm Perfectament
mm Bastant bé

Un poc
Gens
434 410 102 415 449
34,9
123 16,3
6.0 47
Auxili Gestor/a Tramitador/a Altres

Sap escriure en valencia

mm Perfectament
B Bastant bé

== Un poc
Gens
29,8 346 283 30,0 31,9 329 279 32,6
256 </
16,1 195 210 20,7 21,2
14,1 14,0
Auxili Gestor/a Tramitador/a Altres

—_
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1.1 CONEIXEMENT DEL VALENCIA

Coneixement del valencia per nivell d’estudis finalitzats

Entén el valencia

mm Perfectament
mm Bastant bé

Un poc
Gens
60,4 61,5
42,1 °00
' 38,5
36,8 206
21,1 24,0
11,6 77
1,6 85 3,0 38 "
Educacid Secundaria Educacid Educacid
obligatoria postobligatoria superior de postgrau
Sap parlar en valencia
mm Perfectament
[ Bastant bé
Un poc
Gens
42,1
305 . 343 36,5 308 . 346
26,3 26,3 "~ 254 24,1 253 © 26,9
14,0
513 9’8 - 7|7 -
Educacid Secundaria Educacio Educacid
obligatoria postobligatoria superior de postgrau

1/situacio acTuaL

Sap llegir en valencia

mm Perfectament
mm Bastant bé
Un poc
Gens

52,6
419 44,0 42,3
39,9 355 e
21,1 '
, 158 19,2

Educacid
obligatoria

338 316 316

. 14‘3

Educacid
obligatoria

Secundaria Educacid Educacio
postobligatoria superior de postgrau

Sap escriure en valencia

mm Perfectament
B Bastant bé

== Un poc
Gens
26,9 ey 24,3 23,1 23,1
Secundaria Educacié Educacid
postobligatoria superior de postgrau

—_
—_
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2 71.71 CONEIXEMENT DEL VALENCIA

Coneixement del valencia per lloc de naixement

Entén el valencia

mm Perfectament
i Bastant bé

Un poc
Gens
754
32 7 paia
29,2 22,2
22,2
11,1
01 3,3 42
Zona Zona llles Balears Altres Al'estranger
valenciano-  castellano-  iCatalunya  comunitats
parlant parlant autonomes
Sap parlar en valencia
mm Perfectament
[ Bastant bé
Un poc
Gens
50,0 50,0
488 a7 %3 16
28,2 25,0 .
188 185 24'4 20,8 22.2 27'8
i 5 00
Zona Zona llles Balears Altres Al'estranger
valenciano-  castellano-  iCatalunya  comunitats
4 parlant parlant autonomes

Zona
valenciano-
parlant

385 458 45,8 44,6 333 333
257 30,1 25,0 31,2 278
) 25,0 22,6 20,8 20,3
5,7 65 83 40 56

Zona
valenciano-
parlant

1/situacio acTuaL

Sap llegir en valencia

mm Perfectament
mm Bastant bé
Un poc
Gens

590 548
8 117
89 ;78
330 243 22 2
73 89 119 94 111
07

Zona llles Balears Altres AT estranger
castellano-  iCatalunya  comunitats
parlant autonomes

Sap escriure en valencia

mm Perfectament
B Bastant bé
= Un poc

Gens

Zona llles Balears Altres Al'estranger
castellano-  iCatalunya  comunitats
parlant autonomes

_
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Index general
Situacio actual

e

1/siTuacio acTuaL s

Ha aprés o esta aprenent a escriure en valencia

Ha aprés o esta aprenent a parlar en valencia

1.2 APRENENTATGE DEL VALENCIA

A

Valoracions

Us
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HEMIIN 7.2 APRENENTATGE DEL VALENCIA

Ha rebut classes o cursos de valencia?

. Si
No

)

(*
Sisterna educatiu reglat _ 59,6
Cursos de la Generalitat _ 455

Cursos de la universitat . 6,3
Cursos de la d'ajuntaments I 3,0
Cursos de sindicats I 2,9
Cursos dassociacions I 1,5
Cursos de formacié d'adults - 17,3

Altres cursos - 14,5

Ns/Nc | 0,1

4 *Resposta multiple

1/siTuacid acTuaL i

Té acreditacions o certificats de competéencia lingiiistica
en valencia?

S
No

*)
Junta Qualtcadors N oo
de Coneixements de Valencia !
Escola oficial d'idiomes I 46

Universitat I 2,0

*Resposta multiple

_
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1/situacio acTuaL

I 1 0 APRENENTATGE DEL VALENCIA

Acreditacions de la Junta Qualificadora Acreditacions de la universitat Index general
de Coneixements de Valencia 98,0 A,
Us
46,1 Valoracions
33,4
17,4
09 2.0 - 03 02 03 07 02 04 0,1
23 ) 5 5 & 22 £E 2 3 3 = S g
=g g S5 & £ S <
o< 22 o2 S 2 2
= Qe =z > < =3 =
o — S < — [aa)
< ) aa]
Necessitats de més formacio lingiiistica pel seu lloc g
Acreditacions de I'escola oficial d'idiomes de treball concret g
95,4 * §
S c I( ) =
ursos generals =,
No de valencia presencials 50,4 g
Ns/Nc 03 <
} Cursos generals 3
de valencia en linia 20,1 2
S
Cursos especifics -
de treball presencials =
=]
09 14 04 09 10 Cursos especifics =
== S g e de treball en linia <
3 — g g 8
2 < £ = 7 NsiNe | 08 -
5 [as)] L

A
v

*Resposta multiple



Index general

Situacio actual
2/Us
2.1 US DEL VALENCIA ..o 17
= Llengua que paria @ Casa ... 17
- Llengua que parla amb els companys i companyes de treball ... 17
- Llengua que parlaamb el public ... 18
- Si se liadrega un usuari o usuaria parlant en valencia, vosté... ... 18
- Si se liadrega un usuari o usuaria per escrit en valencia, vosté.. ... 18
- Emplena o elabora documentacio escrita? ... 19
- Instruments que I'ajudari en a elaborar
documentacio en valenCid ... 19
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Zizzz2z 2.1 US DEL VALENCIA

. o o Index general
Total Provincia Provmma’ Prowpcu:}
d’Alacant de Castelld de Valéncia Situacio actual
.

Sempre en valencia 21,5 10,3 34,4 26,2 Us
Ge,neralment e.rj valencia : 3,1 2,1 4,0 3,6 TATOLT
Més en valencia que en castella 0,6 0,3 0,8 09

Indistintament 7,0 7,2 6,4 7,0

Més en castella que en valencia 34 4, 3,2 2,9

Generalment en castella 6,3 11,6 3,2 34

Sempre en castella 57,8 64,3 48,0 55,6

En una altra llengua 0,3 - - 0,5

Total Provincia Provincia, Provir‘wig
d'Alacant de Castelld de Valencia

Sempre en valencia 4,7 1,0 56 7,0

Generalment en valencia 3,7 2,6 2,4 48

Més en valencia que en castella 1,6 0,5 4,0 19

Indistintament 18,5 14,2 36,0 17,7

Més en castella que en valencia 7,5 2,8 8,0 10,5

Generalment en castella 12,2 23,3 3,2 6,8

Sempre en castella 51,6 55,6 40,8 51,4

| Enquesta d'actituds i usos lingtistics en la justicia valenciana
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Zzzzz277% 2.1 US DEL VALENCIA

. o o Index general
Total Provincia Provmma’ Prow[ma}
d'Alacant de Castelld de Valéncia Situacio actual
.
Sempre en valencia 1,7 0,8 2,4 2,2 Us
Ge,neralment eirj valencia : 2,7 1,0 48 34 TATOLT
Més en valencia que en castella 2,2 0,8 4,0 2,7
Indistintament 234 16,8 40,8 24,0
Més en castella que en valencia 8,7 3,6 15,2 10,7
Generalment en castella 23,1 37,7 12,0 15,8
Sempre en castella 38,0 39,3 20,0 41,0
Ns/Nc 0,2 - 08 0,2
Total Provincia Provincia, Provir‘wiq
d'Alacant de Castelld de Valéncia
=
Li contesta en valencia 67,5 57,4 79,2 71,8 %
Li contesta en castella 27,1 28,7 17,6 28,1 f\i‘j
Li demana que li parle en castella 4,2 11 1,6 0,2 %
Ns/Nc 1,2 2,8 16 -
Total Provincia Provincia, Provipcig é
d’Alacant de Castelld de Valéncia =
Si se li adre¢a un usuari o usuaria per escrit en valencia, vosté... é
Li contesta en valencia 35,0 46,5 42,4 25,9 E
Li contesta en castella 52,4 34,6 49,6 64,6 §
Li demana que li escriga en castella 6,3 15,2 - 1,7 Eg‘
Ns/Nc 6,4 3,6 8,0 7.8 %
g

A
v



V222222222272,
2222222222272
(2222222222724
V222222222272,
P 7777777777

2/us

Zizzz2z 2.1 US DEL VALENCIA

Instruments que I'ajudari en a elaborar Index general
.o 7 . , HFS iA . o7
Emplena o elabora documentaci6 escrita? documentaci en valencia Situacio actual
Us
S S

= No = No Valoracions
e g
Sempre en valencia | 02 Disposar de models S
de documents en valencia 3
Atencio telefonica de dubtes s
Indistintament | 09 2
Xat per a resoldre dubtes g
j=))
Més en castella que en valencia I 19 Assessorament personalitzat z
Generalment en castella I 6,9 Altres §
Cap instrument ) §
P Ns/Nc l 7,0 =
N

4 *Resposta multiple
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- Creu que el valencia en la justicia valenciana index general
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3.1 PERCEPCIO DE I'US ACTUAL DEL VALENCIA

Actualment, el valencia s'usa
en el conjunt de la societat...

61,5
440 480
132 21,7
[ 18 18 1,6 40 24
Alacant Castelld
532 55,1
36,9 328
53 36 1p 76 30 15
— I
Valéncia Total
mm Gens Un poc Bastant Molt Ns/Nc

Actualment, el valencia es parla
en la justicia valenciana...

54,8 58,4
36,4
256
12,0
67 08 13 32 g

Alacant Castellé
629 53,1
238 33,4
. 11,7 115
09 07 1109
Valéncia Total
mm Gens = Un poc [ Bastant Molt Ns/Nc

3/VALORAC/ONS

Actualment, el valencia s'usa
en els documents de la justicia valenciana...

84,8
61,2
33,3
13,6
39 05 10 16
Alacant Castell6
832 756
156 21,6
07 02 03 17 03 07
Valéncia Total
mm Gens Un poc Bastant Molt Ns/Nc

Possibilitat de donar resposta als usuaris o usuaries
en valencia

90,1
54,5
37.0 . S
66 33 85 = No
Ns/Nc

Oral Per escrit

Index general
Situacio actual
Us

Valoracions
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3.2 PERCEPCIO DE I'US DEL VALENCIA RESPECTE AL PASSAT (5 ANYS)

Respecte a fa alguns anys, el valencia s'usa
en la societat

65,1
50,4
. 178 224 27,2
) ' 59
— ]
Alacant Castelld
50,5 51,0
418 36,4
9,9
6,5 ! 2,7
— 2 s '
Valéncia Total

Respecte a fa alguns anys, el valencia s'usa
en la justicia valenciana

70,8 704
158 16,0
90 44 7.2 6,4
I —
Alacant Castelld
81,3 76,4
mm Menys
Igual
131 Més
39 17 85 120 4,
— | NS/NC
Valéncia Total

Respecte a fa alguns anys, el valencia s’'usa
oralment en el seu entorn laboral més immediat

69,8 /20
176 208
‘ 88 39 438 24
I e :
Alacant Castelld
80,1 75,5
mm Menys
Igual
14,3 13,1 Mé
39 17 88 25 e
— ! [ Ns/Nc
Valéncia Total
Respecte a fa alguns anys, el valencia s’'usa
per escrit en el seu entorn laboral més immediat
80,8
66,7
20,7
J 13,6
8,5 g
H J ¥
Alacant Castell6
88,9
80,2
mm Menys
m |gual
48 48 s 114 60 25 Mes
Ns/Nc
Valéncia Total

Index general
Situacio actual
Us

Valoracions
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3.3 PERCEPCIO DE L'US DEL VALENCIA RESPECTE AL FUTUR (5 ANYS)

En un futur, el valencia s’'usara en la societat...

61,8
56,0 60,5

20,8
11,6 i 9,3 155
, , 6.4 9,0
Alacant Castell6 Alacant
459
36,1
27,7 27,2
10,6 9.0 10,2
8,7 94 ' 56 '
Valéncia Total Valéncia
== Menys = lgual Més Ns/Nc mm Menys

o lgual

3/VALORACIONS |

En un futur, el valencia s'usara en la justicia valenciana...

56,8

8,8
6,4
Castelld
23,2
9,0 9,6
Total
Més Ns/Nc

Index general
Situacio actual
Us

Valoracions
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231 3.4 VALORACIONS DE L'US DEL VALENCIA

Index general
Provincia Provincia Provincia . -y
Total d'Alacant de Castelld de Valéncia L
Us
Menys que ara 51 9,6 4,0 2,4
Igual que ara 50,7 63,6 45,6 43,4 Valoracions
Més que ara 40,8 24,8 48,0 49,8
Ns/Nc 3,4 2,1 2,4 44

Creu que el valencia en la justicia valenciana hauria d'usar-se...

Menys que ara 3,8 7,8 3,2 14
Igual que ara 55,2 66,4 44.8 50,0
Més que ara 39,2 24,0 50,4 46,8
Ns/Nc 1,8 1,8 1,6 19
Menys que ara 39 7,8 4,0 14
Igual que ara 63,7 66,9 66,4 61,1
Més que ara 30,5 23,5 29,6 35,2
Ns/Nc 1,9 18 - 2,4

Creu que el valencia en la justicia valenciana hauria d'usar-se en els documents escrits...

Menys que ara 43 8,5 4,0 1,5
Igual que ara 57,3 67,7 55,2 50,9
Més que ara 36,1 22,0 39,2 447
Ns/Nc 24 1,8 1,6 29

N | Enquesta d'actituds i usos lingtistics en la justicia valenciana
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S 3.4 VALORACIONS DE L'US DEL VALENCIA

Index general
Provincia Provincia Provincia . m
Total d’Alacant de Castelld de Valéncia L

Creu que el valencia en la justicia valenciana hauria d’usar-se en el tracte amb el piiblic... Us

Menys que ara 3,7 8,0 2,4 12

gual que ara 58,2 67,4 52,0 53,4 Valoracions
Més que ara 36,5 22,7 440 439

Ns/Nc 1,6 1.8 1,6 1,5

Gens d'acord 43,1 46,0 39,2 42,0

Poc d'acord 30,0 38,0 25,6 25,7

Bastant d'acord 19,4 13,4 23,2 22,4

Molt d'acord 5,6 1,8 10,4 7,1

Ns/Nc 1,9 0,8 1,6 2,7

Gens d'acord 45,5 46,0 43,2 45,6

Poc d'acord 31,1 38,5 28,8 26,7

Bastant d'acord 17,3 12,9 20,0 19,6

Molt d'acord 4,4 1,8 6,4 5,6

Ns/Nc 1,8 0,8 1,6 2,6

™~ | Enquesta d'actituds i usos lingtistics en la justicia valenciana
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i35 3.4 VALORACIONS DE L'US DEL VALENCIA

Index general
Provincia Provincia Provincia pummmp
Total d’Alacant de Castelld de Valencia erabetesan
La justicia valenciana hauria de respondre oralment sempre en valencia Us
Gens d'acord 45,9 45,0 46,4 46,4
Poc d'acord 31,2 39,0 19,2 286 Valoracions
Bastant d'acord 15,4 13,7 20,8 15,3
Molt d'acord 6,3 1,6 12,0 8,2
Ns/Nc 1,3 0,8 1,6 1,5
La justicia valenciana hauria de respondre per escrit sempre en valencia
Gens d'acord 47,5 45,2 48,8 48,6
Poc d'acord 31,6 38,5 27,2 28,1
Bastant d'acord 14,0 14,2 13,6 13,9
Molt d’acord 5,2 13 8,8 7,0 g
Ns/Nc 17 08 16 24 S
La justicia valenciana ha de garantir I'atencio a la ciutadania en valencia sempre %
Gens d'acord 27,0 50,6 8,0 15,5 S
Poc d'acord 14,2 18,6 17,6 10,5 g
Bastant d'acord 25,9 17,6 24,8 31,6 S
Molt d'acord 31,1 10,9 46,4 412 2
Ns/Nc 1,8 2,3 3,2 12 S
3
%’
< g . >
26



i35 3.4 VALORACIONS DE L'US DEL VALENCIA

Total

Provincia
d'Alacant

Provincia
de Castelld

3/VALORAC/ONS

Provincia
de Valéncia

La justicia valenciana ha de garantir I'atencid a la ciutadania en castella sempre

Gens d'acord 34 2,1 1,6 46
Poc d'acord 53 1,3 8,8 7,1
Bastant d'acord 38,8 455 30,4 36,2
Molt d'acord 51,2 49,6 56,8 51,0
Ns/Nc 1,4 1,6 2,4 1,0

Els treballadors i les treballadores han de ser plenament competents en valencia i castella

Gens d'acord 15,6 18,6 7,2 15,5
Poc d'acord 22,5 25,6 16,0 21,9
Bastant d'acord 30,2 36,4 25,6 27,0
Molt d'acord 30,1 17,1 48,0 34,9
Ns/Nc 1,5 2,3 3,2 0,7

La justicia valenciana hauria de respondre en altres llengiies no oficials (anglés, alemany...)

Gens d'acord 36,2 19,6 40,0 46,3
Poc d'acord 27,8 20,9 23,2 33,3
Bastant d'acord 25,8 46,3 27,2 12,7
Molt d'acord 9,0 12, 6,4 7,5
Ns/Nc 1,2 1,0 3,2 09

Index general
Situacio actual
Us

Valoracions
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3.4 VALORACIONS DE L'US DEL VALENCIA

Els empleats i empleades de la justicia valenciana , *) Index general
haurien de conéixer més el valencia Es una llengua oficial [ 19,4 —
Es la nostra llengua [l 9,4 Situacio actual
S
mm No
Ns/Nc

Estem en una comunitat bilingiie i 2,2 Us
8,5 Per a facilitar la comunicacié | 28,3

Per a garantir el bilingtisme [l 124 Valoracions

Hi ha poca competéncia en valencia [l 5,5

El personal de justicia la utilitza poc [l 5,5
Perque és un dret linguistic |l 438
Perque és patrimoni cultural [l 44

Per la gent que no coneix el castella [ 146

Per a tindre més coneixements [l 5.2

Altres il 2,6

*) Ns/Nc | 06
El coneixement actual és suficient [ 208

En castella s'entén tothom B 9,9
S'utilitza poc el valencia [ 60,1

*Resposta mdltiple

No han d'obligar | 1.3 Total Provincia ~ Provincia  Provincia
Hi ha llocs on no es necessita [ 7,7 ota d’Alacant  de Castell6 de Valéncia
Cal prioritzar altres idi 1,1 » . o
alprion ZaT a,res ! 'Ome? | En relacio amb el seu lloc de treball, el coneixement del valencia és...
La llengua oficial és el castella | 1,1 .
. " Gens important 26,8 439 16,8 17,7
Hi ha altres coses més importants | 2,6 -
o 4 Poc important 34,3 32,6 27,2 36,9
Els termes juridics son complicats | 1.3 -
La justicia depén del ministeri | 15 Bastant important 27,5 18,3 40,0 30,8
Altres | 0.4 Molt important 11,3 5,2 15,2 14,5
Ns/Nc | 02 Ns/Nc 0,2 - 08 0,2

*Resposta multiple
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28 3.51LENGUES ESTRANGERES

Llengiies estrangeres que hauria de conéixer el personal
de justicia i importancia de conéixer-les
*)
Cap llengua estrangera I 53
Francés - 20,5

Alemany . 8,5

[talia I 1,6

Altres . 93

Ns/Nc I 16

0,9

= Molt important

B Bastant important

I Poc important
Gens important
Ns/Nc

*Resposta multiple

Acreditacions de coneixement d'altres llengiies dels treballadors i les treballadores de la justicia valenciana

Anglés Francés Alemany Italia Altres

Cap acreditacid 74,9 89,3 98,0 98,9 99,2
Al 5,2 2,7 0,6 0,4 0,2
A2 5.1 2,5 0,2 0,3 0,7
B1 7.8 2,1 0,6 0,3 0,4
B2 39 2,4 0,4 0,2

C1 1,7 0,3 0,1 - 0,1
C2 0,7 0,5 0,1 - 0,1
Ns/Nc 0,6 0,3

Index general
Situacio actual
Us

Valoracions
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3.6 DRETS LINGUISTICS | MESURES PER ESTENDRE 'S DEL VALENCIA A LA JUSTICIA

*) =
:::rel_l.’qu.e eI. ciutada té garantits els_ seus drets Formacio sobretot en horari laboral [ 34,3 Index g eneral
inguistics | mesures que proposaria Demanar el requisit linaiiistic - -
N ar el requisit lingUistic. 1 50 Situacié actual
Exigir el compliment de la normativa [ 1,0
Incrementar la conscienciacié [ 6,1 lfs

= Totalment Persones capacitades en els departaments [ 3.4
= Bastant Donar acompanyament linguistic [ 1,4 Valoracions
= Poc o .

. L.a documentacio ja preparada en valencia [0 7,7

Ne?; Treballadores i treballadors amb suficients coneixements 1 57

S/NC

Promocionar el valencia perque s'use [ 4,6

Més responsabilitat politica [ 1,8

Mantindre un departament de traduccié [ 5,1
La documentacié que siga bilingiie [ 6,5

Cap mesura [ 2,8

Utilitzar el valencia als judicis 1 3,0

Aplicacions hilinglies o de traducci6 [ 14

Incentivar economicament les treballadores i treballadors [ 1,4

Altres 7 3,0 §

Ns/Nc [ 17,0 E

Factors per a estendre I'iis del valencia en la justicia valenciana *Resposta mdltiple é

Primer factor Segon factor Tercer factor 2

Possibilitats de promocié professional 25,0 18,0 10,3 ‘§

Major conscienciacio del personal 23,9 15,0 10,1 g

Un acompanyament, assessorament o tutoria lingtistica adequats 11,3 12,1 9,8 g

Major coneixement de la normativa legal 56 7,7 7.5 %

Voluntat de les persones amb responsabilitats politiques 8,6 10,6 9,8 %

Requisit linglfstic segons el lloc de treball 12,8 11,2 11,3 g

Altres 1,5 19 47 <
4 Ns/Nc 11,3 23,5 36,5 E }
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