% GENERALITAT Index general
VALENCIANA
\\§ Conselleria d’Educacio,

Investigaci6, Cultura i Esport
Us

Av. Campanar, 32. 46015 Valéncia
Tel. 961 970 102 _ www.ceice.gva.es Valoracions



EHHH METODOLOGIA

- Mostreig . . . 3
- Fitxa técnica ...... . . 3
1/ SITUACIO ACTUAL

1.1 CONEIXEMENT DEL VALENCIA oo 5

1.2 APRENENTATGE DEL VALENCIA ..o 13
= 2/ 0s

2.1 USDEL VALENCIA ..o 17
t472i%% 3/ VALORACIONS

3.1 PERCEPCIO DE L'US DEL VALENCIA ..o 21

3.2 PERSPECTIVA DE FUTUR ..o 24

3.3 VALORACIONS RELATIVES AL VALENCIA ..o 26

3.4 VALORACIONS RELATIVES A LES LLENGUES ESTRANGERES......... 29

3.5 ALTRES QUESTIONS ..o 30

V 2 2 2 2 2 222222,

2222222222272
(2222222222724
V222222222272,




Mostreig

Aleatori: a I'hora de seleccionar la persona entrevistada.

Estratificat, de forma proporcional al nombre de treballadors i
treballadores de la sanitat piblica valenciana, en els diferents:

m Departaments de Salut:
- Vinaros
- Castelld
- La Plana
- Sagunt
- Valéncia Clinic - La Malva-rosa
- Valéncia Arnau de Vilanova - Lliria
- Valéncia La Fe
- Requena
- Valencia Hospital General
- Valéncia Doctor Peset
- La Ribera
- Gandia
- Dénia
- Xativa - Ontinyent
- Alcoi
- Marina Baixa
- Sant Joan d'Alacant
- Elda
- Alacant - Hospital General
- Elx - Hospital General
- Orihuela
- Torrevieja
- Manises
- Elx - Crevillent

METODOLOGIA

m Tipus d'atencid: primaria o especialitzada.

m Tipus de personal: directiu, no sanitari (distingint entre
universitari, d'informacié, de formacié professional i altres)
i sanitari (diferenciant entre facultatiu, técnic especialista,
diplomat i auxiliar).

m Tipus de gesti6: publica o privada.

m Edat: en tres intervals (fins a 40 anys, de 41 a 55 anys
i més de 55 anys).

Fitxa tecnica

Univers d'estudi: treballadors i treballadores de la sanitat
publica valenciana, 56.794 persones [Font: Conselleria de
Sanitat Universal i Salut Pablica, 2017].

Interval de confianga: 95,5%.

Percentatge de la caracteristica: P=Q=50%.
Mostra: 1.100 enquestes.

Error d'estimacid: +2,99%.

Realitzacié del treball de camp: entre novembre
i desembre de 2017.

Tipus d'entrevista: personal.

Treball de camp i processament de dades: Investrategia.

Totes les xifres que hi ha en els quadres de les pagines segiients sén percentatges.
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1.1 CONEIXEMENT DEL VALENCIA

Coneixement del valencia per departament de salut i tipus d'atencio

1/situacio acTuaL i

Departament de salut Gens Un poc Bastantbé | Perfectament Gens Un poc Bastantbé | Perfectament
Vinaros 11,8 11,8 76,5 11,8 11,8 23,5 52,9
Castelld 1,3 26,3 72,5 1,3 16,3 22,5 60,0
La Plana 3,4 241 72,4 17,2 20,7 62,1
Sagunt 20,0 13,3 66,7 20,0 20,0 36,7 23,3
Valéncia Clinic - La Malva-rosa 14 12,3 86,3 411 12,3 46,6
Valencia Arnau Vilanova - Lliria 8,8 24,6 66,7 8,8 33,3 28,1 29,8
Valencia La Fe 6,1 31,3 62,6 8,4 32,1 32,1 27,5
Requena 7,7 30,8 61,5 154 69,2 7,7 7,7
Valencia Hospital General 34 25,3 71,3 4,6 34,5 20,7 40,2
Valencia Doctor Peset 48 23,8 71,4 6,3 30,2 22,2 41,3
La Ribera 49 95,1 73 19,5 73,2
Gandia 3,1 6,3 90,6 3,1 6,3 90,6
Dénia 6,7 93,3 3,3 13,3 83,3
Xativa - Ontinyent 2,6 7,7 89,7 12,8 15,4 718
Alcoi 57,1 429 3,6 3,6 50,0 42,9
Marina Baixa 9,7 22,6 67,7 12,9 258 16,1 452
Sant Joan d'Alacant 7,3 12,2 46,3 34,1 22,0 19,5 41,5 171
Elda 2,5 20,0 475 30,0 15,0 42,5 32,5 10,0
Alacant - Hospital General 3,5 259 54,1 16,5 24,7 37,6 30,6 7,1
Elx - Hospital General 25,6 11,6 62,8 14,0 32,6 20,9 32,6
>
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1/situacio acTuaL

HIEHIHNN 7.7 CONEIXEMENT DEL VALENCIA
Index general
an parlar en valenci Situacio actual
Departament de salut Gens Un poc Bastantbé | Perfectament Gens Un poc Bastant hé | Perfectament Us
Orihuela 10,0 46,7 20,0 23,3 36,7 43,3 6,7 13,3 igiciary
Torrevieja i — 8,0 92,0 - 8,0 16,0 76,0
Manises - - 15,6 84,4 - 34,4 219 438
Elx - Crevillent - - - 100,0 - 8,7 8,7 82,6
Total 0,9 8,7 24,8 65,5 8,5 26,7 23,3 41,5
Tipus d'atencio
Primaria 1,6 7,6 29,2 61,6 9,7 23,2 28,1 389
Especialitzada 08 9,0 239 66,3 8,3 27,4 22,3 42,0
Total 0,9 8,7 24,8 65,5 8,5 26,7 23,3 41,5
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1/siTuacid acTuaL i

HIHENHE 1.7 CONEIXEMENT DEL VALENCIA
Coneixement del valencia per departament de salut i tipus d'atencio index general
> llea . Situacio actual
Departament de salut Gens Un poc Bastantbé | Perfectament Gens Un poc Bastant bé Perfectament Us
Vinaros - 11,8 17,6 70,6 11,8 23,5 59 58,8 ;
Castelld - 10,0 25,0 65,0 8,8 21,3 38,8 31,3 ERIonn?
La Plana - 6,9 20,7 72,4 6,9 27,6 24,1 4114
Sagunt 3,3 26,7 40,0 30,0 23,3 40,0 33,3 33
Valencia Clinic - La Malva-rosa - 12,3 32,9 54,8 8,2 34,2 274 30,1
Valencia Arnau de Vilanova - Lliria 35 24,6 28,1 43,9 17,5 40,4 28,1 14,0
Valencia La Fe 53 22,1 34,4 38,2 19,8 38,9 25,2 16,0
Requena 15,4 15,4 23,1 46,2 23,1 38,5 30,8 7,7
Valencia Hospital General 4.6 21,8 36,8 36,8 20,7 414 19,5 18,4 f
Valencia Doctor Peset 1,6 159 34,9 47,6 14,3 36,5 27,0 22,2 E
La Ribera - 2,4 29,3 68,3 - 36,6 29,3 34,1 v
Gandia 3,1 6,3 3,1 87,5 6,3 12,5 25,0 56,3 5
Dénia - 33 133 833 6,7 20,0 6,7 66,7 g
Xativa - Ontinyent 2,6 7,7 28,2 61,5 7,7 23,1 38,5 30,8 :
Alcoi 36 3,6 50,0 429 7,1 17,9 35,7 39,3 S
Marina Baixa 3,2 22,6 29,0 45,2 16,1 32,3 25,8 25,8 j:
Sant Joan d'Alacant 19,5 22,0 41,5 17,1 31,7 26,8 26,8 14,6 ;:
Elda 12,5 35,0 45,0 75 20,0 32,5 42,5 50 2
Alacant - Hospital General 20,0 34,1 36,5 9,4 29,4 471 20,0 3,5 2
Elx - Hospital General 14,0 14,0 18,6 53,5 23,3 30,2 20,9 25,6 :;
(]
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1.1 CONEIXEMENT DEL VALENCIA

1/situacio acTuaL i

Sap llegir en valencia Sap escriure en valencia

Departament de salut Gens Un poc Bastantbé | Perfectament Gens Un poc Bastantbé | Perfectament
Orihuela 13,3 43,3 26,7 16,7 56,7 26,7 6,7 10,0
Torrevieja 4,0 12,0 84,0 4,0 4,0 24,0 68,0
Manises 3.1 53, 43,8 6,3 37,5 31,3 25,0

Elx - Crevillent 43 95,7 8,7 43,5 478
Total

Tipus d'atencio

Primaria 43 16,2 34,6 449 17,8 324 27,6 22,2
Especialitzada 58 17,6 29,8 46,8 16,1 32,0 26,4 255
Total 55 17,4 30,6 46,5 16,4 32,1 26,6 24,9
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1.1 CONEIXEMENT DEL VALENCIA

Coneixement del valencia per tipus de personal

Directiu

Total

Entén el valencia
Gens 0,9

No sanitari

1/situacio acTuaL &

Facultatiu
Tecnic
especialista

Diplomat

Auxiliar

Total

Sanitari

- 1,6 2,6 08 09 1,2
Un poc 8,7 - 1,1 4,2 14,0 79 9,3 51 79 11,3 9,0
Bastant bé 24,8 - 20,0 1,1 30,0 26,9 27,3 20,2 25,6 24,7 27,8 24,2
Perfectament 65,5 100,0 80,0 77,8 65,8 99,1 64,9 68,8 66,7 66,6 59,9 65,6
Sap parlar en valencia E
Gens 8,5 11 7,5 11,8 8,7 1,7 51 6,2 94 8,5
Un poc 26,7 20,0 22,2 26,7 30,7 27,3 23,5 33,3 25,8 30,7 26,7
Bastant bé 23,3 30,0 - 30,8 23,7 26,9 19,8 25,6 23,3 23,7 22,4
Perfectament 41,5 100,0 50,0 66,7 35,0 34,4 37,2 449 359 44,7 36,8 42,4
Sap llegir en valencia
Gens 55 11 4,2 10,8 6,6 8,1 2,6 3,7 52 53
Un poc 17,4 50 22,2 10,0 21,5 14,5 15,8 15,4 17,7 22,6 18,3
Bastant bé 30,6 - 45,0 11,1 40,0 32,3 36,4 24,7 359 30,3 31,7 29,2
Perfectament 46,5 100,0 50,0 55,6 45,8 355 42,6 51,4 46,2 48,3 41,0 47,3
Sap escriure en valencia
Gens 16,4 15,0 11,1 15,0 28,0 19,8 17,4 15,4 12,4 18,4 15,5
Un poc 32,1 - 30,0 33,3 31,7 35,5 33,1 26,7 25,6 34,3 354 32,0
Bastant bé 26,6 75,0 20,0 33,3 30,8 21,5 26,4 25,5 38,5 26, 259 26,5
Perfectament 24,9 250 350 22,2 22,5 15,1 20,7 30,4 20,5 27,2 20,3 26,1
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1.1 CONEIXEMENT DEL VALENCIA

Coneixement del valencia per provincia i tipus de gestio

Entén el valencia

11

Alacant Pdblica

Valéncia

10,8
28,1
0,5
118 I Privada
87,7

I Perfectament 9 Bastant bé Un poco Gens

2,7
16,8
48,1
3,2
Castelld - 23,8
73,0
48
- 20,2
74,9

Sap parlar en valencia

154 10,5
2

'33‘0 247 Publica
359

Alacant

2,4
. 159
Castellé 999
h 59,5
09
55 17,7 .
L 294 Privada
Valéncia ﬂ 17,7 l
43,0 63,6
I Perfectament B Bastant bé Un poc Gens

1/situacio acTuaL

Sap llegir en valencia

6,7
11,2 19,3
21,5 ‘ Publica
Alacant ‘0,1 31,9
37.2 420
9,5
Castelld 23,0
67,5
09
32 9,5 )
L 164 Privada
o —
47,8 64,1
I Perfectament MM Bastant bé Un poc Gens
Sap escriure en valencia
22,1 18,4
Alacant 29,0 332 -
%ig 2’7 5 Piblica
21,3
8,7
Castelld ‘23':?1 0
37,3
14,4 )
. 360 Privada
Valencia w7 '
22,6
B Perfectament WM Bastantbé % Un poc Gens

—_
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1/siTuacio acTuaL

1.1 CONEIXEMENT DEL VALENCIA

Coneixement del valencia per edat i sexe Index general
Entén el valencia Sap llegir en valencia Situacio actual
Anys ¢, Anys g4 -
[- de 35] 42 1 771 I Perfectament [ de 35] 288 619 I Perfectament Us
’ ‘ [ Bastant bé ‘ : I Bastant bé
1684 Un poc 52135 Un poc Valoracions
Gens Gens
CEPTN 2060 694 VI 250 574 |
35
70 Home Dona : | 1 Home Dona
4554 36,3 437
pss | T 08 09 35 61
9,0
13117 7,5 9,1 '
C [55-64] 332 343

[55-64] 28,2 58,8 63 a3

' g

CIR 66,7 68, 64,38 [65i+ I
<

S

Sap parlar en valencia Sap escriure en valencia kS

=

Anys s
y 25 I Perfectament Anys I Perfectament §

! [ Bastant bé 2,5 B Bastant bé <

Foess R onpo s DTN e
7.1 Gens Gens 2

i 97 2

74 Home Dona 35-44] 248 268 38,7 Home Dona g

| 3

[45-54] 257 373 63 92 [45-54] 2851 190 63 171 2
12,5 12,0 =

! 22,8 m I

[55-64] 237 346 [55-64] ETEEE E
6514 esi TR &

—_
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1.1 CONEIXEMENT DEL VALENCIA

Coneixement del valencia per lloc de naixement i nivell d'estudis

Lloc de naixement
Entén el valencia

1 1 n

Q o) ©

= c =

2 © o c —

[] = %]

< 2 c < E @ =]

= @z o & S

CU-'_J CU4_. o D (@] ©
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M © n < k7

© © © © = 3.5 1%}

c = c = N © = =2 @

O ®© O © L O =S =

N o N o = <t © <<

1/situacio acTuaL i

©
S
’ >
=
© L ©
25 ° 5.2 o ° o
O = O T o o O O &
T © T =5 C = < 8
o O O S = O o o3
S = S O » S o S
o QO o O O T > T @
o w » o w o» o

Nivell d'estudis

Gens 0,1 1,3 5.0 38 09 0,8 14
Un poc 2,3 21,9 20,6 44,0 22,2 9,5 8,0 7,0
Bastant bé 17,3 38,8 15,0 48,8 12,0 38,9 25,2 26,3 18,2
Perfectament 80,3 38,1 80,0 26,9 44,0 38,9 64,3 65,0 73,4
Gens 1,5 21,3 50 26,3 24,0 22,2 9,2 6,5 10,3
Un poc 17,3 431 20,0 51,9 44,0 38,9 28,6 27,0 21,0
Bastant bé 25,6 22,5 25,0 16,3 4,0 30,6 24,3 24,6 17,3
Perfectament 55,6 13,1 50,0 56 28,0 8,3 37,8 419 514
Gens 1,4 11,3 50 16,9 20,0 13,9 58 4,0 7,5
Un poc 8,2 40,0 50 37,5 24,0 38,9 19,4 16,0 14,0
Bastant bé 30,1 31,3 20,0 34,4 28,0 30,6 32,6 32,8 22,4
Perfectament 60,4 17,5 70,0 11,3 28,0 16,7 42,2 472 56,1
Gens 6,4 350 10,0 40,6 40,0 38,9 19,1 13,5 154
Un poc 27,8 419 25,0 44,4 24,0 41,7 34,5 33,3 23,8
Bastant bé 32,0 15,6 20,0 14,4 24,0 16,7 274 26,3 28,0
Perfectament 33,9 7,5 45,0 0,6 12,0 2,8 19,1 26,9 32,7

_
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SHMIINE 7.2 APRENENTATGE DEL VALENCIA

Assisteix o ha assistit a cursos de valencia?

. S
No

*)

Sistema educatiu reglat _ 63,6

De la Generalitat per a empleats i empleades publics - 23,9
De la universitat . 6,8
D'ajuntaments I 4.4
De sindicats I 3,0
D'associacions I 11
De centres de formacié de persones adultes - 12,7

Altres cursos - 29,5

Ns/Nc | 01

4 *Resposta mdltiple

1/siTuacid acTuaL i

Té acreditacions oficials de valencia?

0,1
I

. Si
No
Ns/Nc

Universitat

Escola oficial
d'idiomes

A\

Junta Qualificadora
de Coneixements de Valencia

_
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1/situacio acTuaL

1.2 APRENENTATGE DEL VALENCIA

Acreditacions de la Junta Qualificadora Acreditacions de la universitat index general
de Coneixements de Valencia 95,0
Situacio actual
40,7
357 Us
Valoracions
10,6 12,8
04 . . 01 01 1,1 19 04 05 07 0,5
g2 =] £ 2 S o s S G <
Ch 5 83 Ep= o g E:
® - s ° = g
(5] [an]
o
©
Necessitats de més formacio lingiiistica E
Acreditacions de I'escola oficial d'idiomes pel seu lloc de treball concret g
* =2
95,5 ) |( ) -
ursos generals =2
de valencia presencials >/ S
Cursos generals - ici
de valencia en linia 2 9
Cursos especifics g
= Total del seulloc [EEX 2
Alacant de treball presencials Q
I Castelld . 3
. Cursos especifics >
15 18 01 06 05 W Valencia del seu lloc . 17,5 E
é E g ’?: :a; R é % % E de treball en linia %
5 g 8 £ S < = o il <
= 2 £ = © w0 - & 8
g S e =2 *Resposta multiple g
® Ns/Nc No Si e
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Index general

Situacio actual

2/0s Valoracions
2.1 US DEL VALENCIA ..o 17
— Llengua que paria @ Casa ... 17
- Llengua que parla amb els companys i companyes de treball ... 17
- Llengua que parlaamb el pablic ... 18
- Si se liadrega un usuari o usuaria parlant en valencia, vosté... ... 18
- Si se liadrega un usuari o usuaria escrivint en valencia, vosté... ... 18
- Llengua d'elaboracid de documentacio escrita ... 19
- Instruments d'assessorament que I'ajudarien
a elaborar documentacio en valencia ... 19
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2222z 9.1 US DEL VALENCIA

Index general
Total P'rovincia Provincia’ Provi[mcig Situacié actual
d’Alacant de Castelld de Valéncia
Us
Sempre en valencia 22,9 17,3 34,9 23,9
Generalment en valencia 3,0 24 4,0 32 Valoracions

Més en valencia que en castella 1,5 0,5 1,6 2,0
Indistintament 11,5 141 151 9,2
Més en castella que en valencia 4.4 1,3 48 6,2
Generalment en castella 7,6 9,0 40 7,5
Sempre en castella 48,6 54,3 349 48,0
En una altra llengua 0,5 1,1 08 -

Total Provincia Provincial Provi[lcig §

d'Alacant de Castelld de Valéncia 5

Sempre en valencia 6,8 0,8 22,2 7,4 §

Generalment en valencia 4,6 4,0 7.9 43 ,§

Més en valencia que en castella 3,7 2,1 4,0 47 §

Indistintament 26,7 26,1 33,3 25,8 2

Més en castella que en valencia 6,5 19 48 9,9 §

Generalment en castella 9,6 10,4 48 10,2 §

Sempre en castell 41,8 54,8 23,0 37,6 3

Ns/Nc 0,1 - - 0,2 2

g

A
v



V222222222272
2222222222272
(2222222222724
V222222222272,
7777777777

\
[e=N
(95)

2222z 9.1 US DEL VALENCIA

Index general
Total P'rovfncia Provincia, Provi{lcig Situacié actual
d’Alacant de Castellé de Valéncia
Llengua que parla amb el piblic Us
Sempre en valencia 1,6 1,1 1,6 1,8
Generalment en valencia 35 1,5 7,0 3,7 Valoracions
Més en valencia que en castella 3,0 11 7,0 3,0
Indistintament 34,6 19,2 57,4 36,3
Més en castella que en valencia 10,9 7,1 10,1 12,5
Generalment en castella 10,5 6,0 39 13,5
Sempre en castella 30,7 62,4 12,4 22,1
Ns/Nc 50 1,5 0,8 71
Si se li adrega un usuari o usuaria parlant en valencia, Si se li adrega un usuari o usuaria escrivint en valencia,
vosté... voste...
89,1 mm Total mm Total
774 Alacant Alacant
72,3 Castelld i Castelld

[ee]
a

Valenci 674 Valenci
[ Valencla B Valencla
504 > =
) 47,0 "7 136
280 271
24,3 22,3
186 159139 o0
\ 54
08 23 04 26 0423 35 05 08 0,6
S — - - —
- ‘ - [¢e]

Li contesta
en valencia
Li contesta
en castella
Li demana
que li parle
en castella
Ns/Nc
Li contesta
en valencia
Li contesta
en castella
Li deman
en castella
Ns/Nc

que li escriga
| Enquesta d'actituds i usos lingliistics en la sanitat publica valenciana
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2.1 US DEL VALENCIA

Llengua d’elaboracié de documentacio escrita

mm Si
2 No

Elabora
documentacié
escrita?

Sempre en valencia I 1,7
Generalment en valencia I 1,9
Més en valencia que en castella I 09
Indistintament - 9,1
Més en castella que en valencia . 7,5

Generalment en castella - 14,5

\J
(=N
(95}

Instruments d'assessorament que I'ajudarien
a elaborar documentacié en valencia

. Si
8 No

Elabora
documentacio
escrita?

*)
Models de documents en valencia _ 58,2

Atencio telefonica de dubtes - 15,5

Xat per a resoldre dubtes - 19,4
Assessorament personalitzat - 159
Altres . 57
Cap instrument - 16,6

Ns/Ne [l 36

*Resposta multiple

Y L L L b b b b bl ll

£ 2 2 2 2 2222220
| L L L L L L 288l ld
P L L L b L bbbl il

2272 702720707

—_
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3/ VALORACIONS

3.1 PERCEPCIO DE L'US DEL VALENCIA ..o

- Actualment el valencia s'usa

en el conjunt de la SOCIETAt... ..o
- Actualment el valencia es parla

en la sanitat publica valenciana... ...,
- Actualment el valencia s'usa en els

documents de la sanitat publica valenciana... ...
- Possibilitat de donar resposta

en valencia en el lloc de treball ...
- Respecte a fa alguns anys, el valencia s'usa
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3.1 PERCEPCIO DE LUS DEL VALENCIA

Actualment el valencia s'usa en el conjunt de la societat... Index general

T Situacis actual
V4 7777 7 7

L~ A AT A A AAA

By A4V, 84V D 474V 874V,
Vi A VAN
[/ d 4 a 84V.94d

Castell6

Actualment el valencia es parla en la sanitat publica valenciana...

Total 45 02

— 1,6

48

Alacant

Castell6

Valéncia 6,4 0,3

O |
5}

Actualment el valencia s'usa en els documents de la sanitat piblica valenciana...

Castell6

Valéncia

o
o
—_
o
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3.1 PERCEPCIO DE LUS DEL VALENCIA

Possibilitat de donar resposta en valencia en el lloc de treball Index general
Situacio actual
92 936 -
91,5 ' = Total I Total I 2
87,0 Alacant Alacant Valoracions

Castelld [ Castelld

[ Valencia I Valéncia

62,2
59,5
56,1
515
46,3
412
38,1
34,0
S, 109
- 40 59 37
- B 0 21 08 05 27 37 24 22
— S I T
Si, oralment No Ns/Nc Si, per escrit No Ns/Nc
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3.1 PERCEPCIO DE L'US DEL VALENCIA

Respecte a fa alguns anys, el valencia s’'usa
en el conjunt de la societat

3/vALORACIONS i

Respecte a fa alguns anys, el valencia s'usa
oralment en el seu entorn laboral

Index general

Situacio actual

lacant u2 19 Aacant 189 13 Ll
Respecte a fa alguns anys, el valencia s'usa Respecte a fa alguns anys, el valencia s'usa g
. y . . . (&)
en la sanitat publica valenciana per escrit en el seu entorn laboral S
©
IS
Alacant |l 19,7 13 Alacant | (05 16,8 1,3 g
B
2
2
E
=]
[ Menys = gual Més Ns/Nc <
que fa alguns anys que fa alguns anys que fa alguns anys 5'33

< . >

23
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% 3.2 PERSPECTIVA DE FUTUR

Index general
Total Provincia Provincial Provi[miq ) .
d’Alacant de Castell6 de Valéncia Situacio actual
Us
Menys que ara 11,8 11,4 15,1 11,4
Igual que ara 54,0 63,8 452 49,7 Valoracions
Més que ara 31,8 218 36,5 37,1
Ns/Nc 2,4 29 3,2 1,8

En un futur, el valencia s’usara en la sanitat piblica valenciana...

Menys que ara 8,7 11,2 10,3 6,9
Igual que ara 50,8 65,2 476 42,5
Més que ara 38,2 20,7 40,5 48,7
Ns/Nc 2,3 2,9 1,6 2,0

Creu que el valencia en la societat en general hauria d’usar-se...

Menys que ara 6,5 6,9 7,1 6,2
Igual que ara 48,5 68,9 43,7 36,8
Més que ara 42,7 23,1 47,6 54,0
Ns/Nc 2,2 1,1 1,6 3,0

Creu que el valencia en la sanitat piblica valenciana hauria d’usar-se...

N | Enquesta d'actituds i usos lingliistics en la sanitat publica valenciana

Menys que ara 59 6,4 6,3 59
Igual que ara 50,6 69,7 50,0 38,8
Més que ara 42,2 229 429 54,2
4 Ns/Nc 1,3 1,1 08 1,5 }
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% 3.2 PERSPECTIVA DE FUTUR

Index general
Total Provincia Provincial Provi[wiq : o
d’Alacant de Castell6 de Valéncia Situacio actual
Us
Menys que ara 55 6,1 6,3 5.0
Igual que ara 62,1 71,3 62,7 56,2 Valoracions
Més que ara 31,1 21,5 30,2 37,3
Ns/Nc 1,3 1,1 0,8 1,5

Creu que el valencia en la sanitat publica valenciana hauria d’usar-se en els documents escrits...

Menys que ara 7,3 59 7,1 8,2
Igual que ara 57,5 71,5 54,0 49,5
Més que ara 33,7 21,5 38,1 40,5
Ns/Nc 1,5 1,1 0,8 1,8

Creu que el valencia en la sanitat piblica valenciana hauria d’usar-se en el tracte amb el piblic...

Menys que ara 54 6,1 79 43
Igual que ara 54,0 71,0 55,6 43,0
Més que ara 39,4 21,5 34,9 51,5
Ns/Nc 1,3 1,3 1,6 1,2

~ | Enquesta d'actituds i usos lingliistics en la sanitat publica valenciana



3.3 VALORACIONS RELATIVES AL VALENCIA

Hauria de ser la llengua de comunicacio oral
en la sanitat puablica valenciana

Total 38,0 30,4 23,2 80 05
43
1
Alacant 46,0 30,1 19,4 0,3

Castellé 238 31,0 349 10,3

Valéncia 36,0 30,4 23,1 99 07

Hauria de ser la llengua de comunicacio escrita
en la sanitat puablica valenciana

Total 39,7 32,2 20,6 71 04

!

Alacant 45,2 32, 18,4 4,0

Castellé 27,0 36,5 28,6 7.9

Valéncia 39,0 31,1 20,4 89 07

B Gens d'acord

La sanitat piblica valenciana hauria
de respondre oralment sempre en valencia

Total 39,7 30,9 19,4 96 04
4,5
1
Alacant 46,8 32,2 16,2 0,3

Castell6 28,6 341 278 95

Valéncia 37,6 294 19,6 129 05

La sanitat piblica valenciana hauria
de respondre per escrit sempre en valencia

40

]
Alacant 46,0 33,2 16,5 0,3
Castelld 27,0 42,9 20,6 9,5
Valéncia 41,8 30,6 19,9 74 03
I Poc d'acord Bastant d'acord Molt d'acord Ns/Nc

Index general
Situacio actual
Us

Valoracions

= | Enquesta d'actituds i usos lingdiistics en la sanitat publica valenciana



3.3 VALORACIONS RELATIVES AL VALENCIA

La sanitat puiblica valenciana ha de garantir
I'atencio en valencia sempre

231 28,2
Castellé 238 254 341 16,7
10,7 19,9

Valencia JEIEA L0 326 358 10

La sanitat publica valenciana ha de garantir
I'atencio en castella sempre

45
Total m 375 473 05
034,0
Alacant | 388 56,9
Castells LY 30,2 373 127
40

Valéncia m 36,6 485 08

B Gens d'acord

Els treballadors i les treballadores han de ser plenament
competents en valencia i castella

O 6,7 D80 325 a7 10
Aacant [P 26,1 367 29 08
40
castetis [JEERIINE4S 61,9
37

Valéncia

31,6 48,7 13

La sanitat piblica valenciana hauria de respondre
en altres llengiies no oficials

] | Enquesta d'actituds i usos linglifstics en la sanitat publica valenciana

Total 18,4 30,8 38,4 11,5 1,0

Alacant [WZR (725) 61,4 18,6
Castell6 15,9 36,5 838 135 08
Valéncia 25,8 41,1 249 65 17

I Poc d'acord Bastant d'acord Molt d'acord Ns/Nc

Index general
Situacio actual
Us

Valoracions
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3.3 VALORACIONS RELATIVES AL VALENCIA

Els empleats i empleades de la sanitat publica valenciana , *) Index general
haurien de conéixer més el valencia? Es la nostra llengua [N 11,2 L
Estem en una comunitat bilingiie [l 2,9 Situacio actual
Per atendre en la llengua en que ens parlen N 36,7 .
— Estem a Valéncia [ Us
= No 12,7
Ns/Nc Elnivell és molt baix [ 2,1

El personal sanitari l'utilitza poc J§ 2,0 Valoracions

Per obligaci¢ legal o dret lingUistic [l 4,5
Perque és patrimoni cultural [l 3,8
Per la gent que no coneix suficient el castella |G 17,3
Per estar més preparats i formats [l 5,6
Altres B1,6
Ns/Nc 0,8

*Resposta multiple

En relacié amb el seu lloc de treball,

) el coneixement del valencia és...
Jan'hi ha un bon nivell N 196

El castella també és una llengua oficial [ 14,4

Total 16,4 28,9 34,1 20,3 0,4
No és necessari, s'utilitza poc [ 49,3
No ha de ser obligatori [ 2,0 Alacant 26,6 343 28,2 104 05
Hi ha llocs on no es necessita [ 5,0 16
Cal prioritzar altres idiomes [ 3,2 m
L - . telld 45,2 30,2
El prioritari és I'atencid facultativa [ 9,2 Castello
Altres 1,0
! Valéncia 13,0 26,8 8515 24,4 0,3
Ns/Nc B 17
*Resposta multiple B Gens = Poc Bastant Molt Ns/Nc
important important important important

= | Enquesta d'actituds i usos linglifstics en la sanitat publica valenciana
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3.4 VALORACIONS RELATIVES A LES LLENGUES ESTRANGERES

Llengiies estrangeres que hauria de conéixer el personal Té alguna acreditacié de coneixements Index general
sanitari i importancia de conéixer-les d'altres llengiies? I
Situacio actual
Us
. 17 >
mm Molt important @ '@ = "
mm Bastant important = & g % £ Valoracions
< L < = <

B Poc important

Ns/Ne No 69,4 91,5 97,8 987 987
AT 49 27 07 05 01
A2 52 20 05 0.4 03
B1 9.4 16 05 01 04
B2 61 038 02 03
C1 34 038 01 i 03
C2 15 05 02 01 03
Ns/Nc 0,2 0,1 - -

*)

Cap llengua estrangera | 11

Francés - 16,3

Alemany I 54

Italia | 08

Altres I 40

4 Ns/Nc | 0,2
*Resposta multiple

= | Enquesta d'actituds i usos linglifstics en la sanitat publica valenciana
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3.5 ALTRES QUESTIONS

Factors per a estendre I'us del valencia Nivell de garantia dels drets lingiiistics i mesures Index general
en la sanitat publica valenciana que proposaria o
Situacio actual

I Totalment
B Bastant 08

Possibilitats de promocié professional 22,4 10,9 Poc

Gens Valoracions
Major conscienciacio del personal 21,4 14,4 Ns/Nc
Un acompanyament, assessorament
o tutoria lingiiistica adequats 138

Major coneixement
de la normativa legal 81

*
Voluntat de les persones amb 10,2 ©

responsabilitats politiques Fer cursos de formacié 381
Demanar un requisit de competéncia 128 Demanar requisits de competéncia linglistica 8,38
linglistica segons el lloc de trebal Exigir el compliment de la normativa legal I 2,3
1.5 Incrementar la conscienciacié 139
Altres I 57 Mantindre un departament de traduccié | 2,6
1,5 Que existira un coneixement de les dues llengiies 4,4
Ns/Nc m 241 Donar assessorament 0 acompanyament lingliistic [| 1,4

Fer la documentacio ja preparada en valencia [ 3,7
Que el funcionariat tinga competéncia lingiistica 6,5

Que hi haguera voluntat politica [ 0,9
Que el personal sanitari s'adapte a la llengua de I'usuari o usuaria | 1,4
Cap mesura || 1,4
Promocionar a qui tinga competéncia en valéncia | 0,9

Altres [ 3,7

Ns/Nc 16,0

= | Enquesta d'actituds i usos linglifstics en la sanitat publica valenciana
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