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Muestreo

Aleatorio: a la hora de seleccionar la persona entrevistada.

Estratificado, de forma proporcional al nimero de trabajadores y
trabajadoras de la sanidad publica valenciana, en los diferentes:

m Departamentos de Salud:
- Vinaros
- Castelld
- La Plana
- Sagunt
- Valéncia Clinic - La Malva-rosa
- Valéncia Arnau de Vilanova - Lliria
- Valéncia La Fe
- Requena
- Valencia Hospital General
- Valéncia Doctor Peset
- La Ribera
- Gandia
- Dénia
- Xativa - Ontinyent
- Alcoi
- Marina Baixa
- Sant Joan d'Alacant
- Elda
- Alacant - Hospital General
- Elx - Hospital General
- Orihuela
- Torrevieja
- Manises
- Elx - Crevillent

METODOLOGIA

m Tipo de atencion: primaria o especializada.

m Tipo de personal: directivo, no sanitario (distinguiendo entre

universitario, de informacién, de formacion profesional y
otros) y sanitario (diferenciando entre facultativo, técnico
especialista, diplomado y auxiliar).

m Tipo de gestion: publica o privada.

m Edad: en tres intervalos (hasta 40 afios, de 41 a 55 afios y mas

de 55 afios).

Ficha técnica

Universo de estudio: trabajadores y trabajadoras de la
sanidad publica valenciana, 56.794 personas [Fuente:
Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica, 2017].

Intervalo de confianza: 95,5%.

Porcentaje de la caracteristica: P=Q=50%.
Muestra: 1.100 encuestas.

Error de estimacion: £2,99%.

Realizacion del trabajo de campo: entre noviembre y
diciembre de 2017.

Tipo de entrevista: personal.

Trabajo de campo y procesamiento de datos: Investrategia.
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1.1 CONOCIMIENTO DEL VALENCIANO

Conocimiento del valenciano segiin departamento de salud y tipo de atencion

1/situacion acTuaL s

Departamento de salud Nada Un poco | Bastante bien | Perfectamente Nada Unpoco | Bastante bien | Perfectamente
Vinaros 11,8 11,8 76,5 11,8 11,8 23,5 52,9
Castelld 1,3 26,3 72,5 1,3 16,3 22,5 60,0
La Plana 3,4 24,1 72,4 17,2 20,7 62,1
Sagunt 20,0 13,3 66,7 20,0 20,0 36,7 23,3
Valéncia Clinic - La Malva-rosa 14 12,3 86,3 411 12,3 46,6
Valencia Arnau Vilanova - Lliria 8,8 24,6 66,7 8,8 33,3 28,7 29,8
Valencia La Fe 6,1 31,3 62,6 84 32,1 32,1 27,5
Requena 7,7 30,8 61,5 154 69,2 7,7 7,7
Valencia Hospital General 34 25,3 71,3 4.6 34,5 20,7 40,2
Valencia Doctor Peset 48 23,8 71,4 6,3 30,2 22,2 41,3
La Ribera 49 95,1 7,3 19,5 73,2
Gandia 3,1 6,3 90,6 3,1 6,3 90,6
Dénia 6,7 93,3 33 13,3 83,3
Xativa - Ontinyent 2,6 7,7 89,7 12,8 15,4 718
Alcoi 57,1 42,9 3,6 3,6 50,0 42,9
Marina Baixa 9,7 22,6 67,7 12,9 258 16,1 452
Sant Joan d'Alacant 7,3 12,2 46,3 34,1 22,0 19,5 41,5 171
Elda 2,5 20,0 47,5 30,0 15,0 42,5 32,5 10,0
Alacant - Hospital General 3,5 25,9 54,1 16,5 24,7 37,6 30,6 7,1
Elx - Hospital General 25,6 11,6 62,8 14,0 32,6 20,9 32,6
>
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1.1 CONOCIMIENTO DEL VALENCIANO

1/siTuacion acTuaL

Departamento de salud Nada Unpoco | Bastante bien | Perfectamente Nada Unpoco | Bastante bien | Perfectamente
Orihuela 10,0 46,7 20,0 23,3 36,7 43,3 6,7 13,3
Torrevieja 8,0 92,0 8,0 16,0 76,0
Manises 15,6 84,4 34,4 219 43,8

Elx - Crevillent 100,0 8,7 8,7 82,6
Total 0,9 8,7 24,8 65,5 8,5 26,7 233 41,5
Tipo de atencion

Primaria 1,6 7,6 29,2 61,6 9,7 23,2 28,1 38,9
Especializada 0,8 9,0 23,9 66,3 8,3 274 22,3 42,0
Total 0,9 8,7 24,8 65,5 8,5 26,7 233 41,5
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1.1 CONOCIMIENTO DEL VALENCIANO

Conocimiento del valenciano segiin departamento de salud y tipo de atencion

1/siTuacion acTuaL i

Departamento de salud Nada Un poco | Bastante bien | Perfectamente Nada Un poco | Bastante bien | Perfectamente
Vinaros 11,8 17,6 70,6 11,8 23,5 59 58,8
Castelld 10,0 25,0 65,0 8,8 21,3 38,8 31,3
La Plana 6,9 20,7 72,4 6,9 27,6 24,1 414
Sagunt 33 26,7 40,0 30,0 23,3 40,0 33,3 3,3
Valencia Clinic - La Malva-rosa 12,3 32,9 54,8 8,2 34,2 274 30,1
Valencia Arnau de Vilanova - Lliria 35 24,6 28,1 43,9 17,5 40,4 28,1 14,0
Valencia La Fe 53 22,1 344 38,2 19,8 38,9 2572 16,0
Requena 15,4 15,4 23,1 46,2 23,1 38,5 30,8 7,7
Valencia Hospital General 4.6 21,8 36,8 36,8 20,7 414 19,5 18,4
Valencia Doctor Peset 1,6 159 34,9 47,6 14,3 36,5 27,0 22,2
La Ribera 2,4 29,3 68,3 36,6 29,3 34,1
Gandia 3,1 6,3 3,1 87,5 6,3 12,5 25,0 56,3
Dénia 33 13,3 83,3 6,7 20,0 6,7 66,7
Xativa - Ontinyent 2,6 7,7 28,2 61,5 7,7 23,1 38,5 30,8
Alcoi 3,6 3,6 50,0 42,9 7,1 17,9 35,7 39,3
Marina Baixa 3,2 22,6 29,0 45,2 16,1 32,3 25,8 25,8
Sant Joan d'Alacant 19,5 22,0 41,5 171 31,7 26,8 26,8 14,6
Elda 12,5 35,0 45,0 7,5 20,0 32,5 42,5 50
Alacant - Hospital General 20,0 34,1 36,5 9,4 29,4 471 20,0 3,5
Elx - Hospital General 14,0 14,0 18,6 53,5 23,3 30,2 20,9 25,6
>
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1/situacion acTuaL s

SIIIIZEIIE 7.7 CONOCIMIENTO DEL VALENCIANO
Indice general
Sabe leer en valenciano Sabe escribir en valenciano Situacion actual

Departamento de salud Nada Unpoco | Bastante bien | Perfectamente Nada Unpoco | Bastante bien | Perfectamente Uso

Orihuela 13,3 433 26,7 16,7 56,7 26,7 6,7 10,0 ;

. Valoraciones

Torrevieja - 4,0 12,0 84,0 4,0 4,0 24,0 68,0

Manises - 3,1 53,1 43,8 6,3 37,5 31,3 25,0

Elx - Crevillent - - 43 95,7 - 8,7 43,5 478

Total

Tipo de atencién

Primaria 43 16,2 34,6 449 17,8 324 27,6 22,2
Especializada 58 17,6 29,8 46,8 16,1 32,0 26,4 25,5
Total 5,5 17,4 30,6 46,5 16,4 32,1 26,6 24,9
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1.1 CONOCIMIENTO DEL VALENCIANO

Conocimiento del valenciano segiin tipo de personal

- Directivo

Total

Entiende el valenciano
Nada 0,9

Universitario

Informacion

Formacion
profesional

No sanitario

Otros

1/situacion acTuaL i

©
o 4+
= @ S
= e @©
O @ —
— = o5 £ kS
© > C L o =
° &) o a [ =
= © N IN) = >
L = o [am)] <C

Sanitario

Indice general
Situacion actual
Uso

Valoraciones

Total

- 1,6 2,6 08 09 1,2

Un poco 8,7 - 11,1 42 14,0 79 9,3 51 7,9 11,3 9,0

Bastante bien 24,8 - 20,0 11,1 30,0 26,9 27,3 20,2 25,6 24,7 27,8 24,2
Perfectamente 65,5 100,0 80,0 778 65,8 59,1 64,9 68,8 66,7 66,6 59,9 65,6 @
Sabe hablar en valenciano E §
Nada 8,5 1,1 7,5 11,8 8,7 11,7 5,1 6,2 9,4 8,5 ?;
Un poco 26,7 20,0 22,2 26,7 30,1 27,3 23,5 33,3 258 30,7 26,7 %;
Bastante bien 23,3 30,0 30,8 23,7 26,9 19,8 25,6 23,3 23,1 224 ~§
Perfectamente 41,5 100,0 50,0 66,7 350 34,4 37,2 44,9 359 44,7 36,8 42,4 ?EB
Sabe leer en valenciano | =
Nada 5,9 11,1 4,2 10,8 6,6 8,1 2,6 3,7 52 53 %
Un poco 17,4 50 22,2 10,0 21,5 14,5 15,8 15,4 17,7 22,6 18,3 3
Bastante bien 30,6 - 45,0 11,1 40,0 32,3 36,4 24,7 359 30,3 31,1 29,2 é‘
Perfectamente 46,5 100,0 50,0 55,6 458 355 42,6 51,4 46,2 48,3 41,0 47,3 S
Sabe escribir en valenciano §
Nada 16,4 15,0 11,1 15,0 28,0 19,8 17,4 15,4 12,4 18,4 15,5 §
Un poco 32,1 - 30,0 33,3 31,7 35,5 33,1 26,7 25,6 34,3 354 32,0 %
Bastante bien 26,6 75,0 20,0 333 30,8 21,5 26,4 25,5 38,5 26,1 259 26,5 =
Perfectamente 24,9 250 350 22,2 22,5 15,1 20,7 30,4 20,5 27,2 20,3 26,1 %
S
9
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1.1 CONOCIMIENTO DEL VALENCIANO

Conocimiento del valenciano segiin provincia y tipo de gestion

Entiende el valenciano

11

Alacant Pdblica

Valéncia

10,8
28,1
0,5
118 I Privada
87,7

I Perfectamente ™ Bastante hien Un poco Nada

2,7
16,8
48,1
3,2
Castelld - 23,8
73,0
48
- 20,2
74,9

Sabe hablar en valenciano

154 10,5
2ol 290
2,4

'33‘0 247 Publica
359
159

Castello 999

Alacant

rI

59,5
09
5,5 17,7

L 294 Privada
Valéncia 291 17,7 l
43,0 63,6

I Perfectamente 9 Bastante hien Un poco Nada

1/siTuacion acTuaL

Sabe leer en valenciano

6,7
11,2 19,3
21,5 ‘ Publica
Alacant ‘0,1 31,9
37,2 420

9,5

Castelld 23,0
67,5
09

32 35 Privada
N 16,4
e —
478 64,1

I Perfectamente MM Bastante bien Un poco Nada

Sabe escribir en valenciano

22,1 18,4
Alacant 29,0 332 -
24,5 Pdblica
24,5 27,2
21,3
8,7
) 23,0
Castelld ‘31’0
37,3
14,4

Privada

Valéncia w7 ?6'0
22,6

I Perfectamente MM Bastante bien ¥ Un poco Nada

—_
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1.1 CONOCIMIENTO DEL VALENCIANO
Conocimiento del valenciano segtn edad y sexo

Entiende el valenciano

Anys 51
Feeos | et
[ Bastante hien
1684 Un poco
! Nada
[35-44] 20,6 69,4
7,0 Hombre Mujer
COR s s

13117 7,5 9,1
|

[55-64] 28,2 58,8
losi+] [ 6.7

Sabe hablar en valenciano

Anys
25 I Perfectamente
! [ Bastante bien
[- de 35] 26,2 51,7 Un poco
71 Nada
1
[35-44] 20,3 49,0
74 Hombre Mujer
1
[45-54] 257 373 6,3 92
12,5
1
[55-64] 237 346

.
6514

Anys

[- de 35]

[35-44]

[45-54]

[55-64]

[65i+]

Anys

[- de 35]

[35-44]

[45-54]

[55-64]

[65i+]

1/siTuacion acTuaL

Sabe leer en valenciano

9,3
28,8 61,9 | Perfectamgnte
I Bastante bien

5 2135 Un poco
35

[ Hombre Muijer

36,3 437
35 6,1
9,0
|
332 343

83 267 J 312
| m -

Sabe escribir en valenciano

I Perfectamente

2,5 I Bastante bien
T o
Nada
9,7
2481 26,8 38,7 Hombre Mujer

6,3 171
3330 250 333
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1.1 CONOCIMIENTO DEL VALENCIANO

Conocimiento del valenciano segiin lugar de nacimiento y nivel de estudios
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En el extranjero

Educacion
obligatoria

1/situacion acTuaL s
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Lugar de nacimiento
Entiende el valenciano

Nivel de estudios

Nada 0,1 1,3 50 38 0,9 0,8 1,4
Un poco 2,3 21,9 - 20,6 44,0 22,2 9,5 8,0 7,0
Bastante bien 17,3 38,8 15,0 48,8 12,0 38,9 25,2 26,3 18,2
Perfectamente 80,3 38,1 80,0 26,9 44,0 38,9 64,3 65,0 73,4
Nada 1,5 21,3 50 26,3 24,0 22,2 9,2 6,5 10,3
Un poco 17,3 431 20,0 51,9 44,0 38,9 28,6 27,0 21,0
Bastante bien 25,6 22,5 25,0 16,3 4,0 30,6 24,3 24,6 17,3
Perfectamente 55,6 13,1 50,0 56 28,0 8,3 37,8 419 514
Nada 1,4 11,3 50 16,9 20,0 13,9 58 4,0 7,5
Un poco 8,2 40,0 50 37,5 24,0 38,9 19,4 16,0 14,0
Bastante bien 30,1 31,3 20,0 344 28,0 30,6 32,6 32,8 22,4
Perfectamente 60,4 17,5 70,0 11,3 28,0 16,7 422 4772 96,1
Nada 6,4 350 10,0 40,6 40,0 38,9 19,1 13,5 15,4
Un poco 27,8 419 25,0 44.4 24,0 41,7 34,5 33,3 23,8
Bastante bien 32,0 15,6 20,0 14,4 24,0 16,7 27,4 26,3 28,0
Perfectamente 33,9 7,5 45,0 0,6 12,0 2,8 19,1 26,9 32,7
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1/situacion actuaL &

1.2 APRENDIZAJE DEL VALENCIANO

e

Indice general

Situacion actual

Uso

Canal de aprendizaje

Valoraciones

[ Ha aprendido a hablar

65,2

A

euejous|es eajjgnd pepiues ej ua soalisinbul sosn A sapnyjoe ap eisanoug | &2

o | ON/SN

Respuesta multiple

s0N10

777 Ha aprendido a escribir
1.6 17
I

6,5

oleqe1 |3 ug

18,0
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218 210
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HEEIEIEN 12 APRENDIZAJE DEL VALENCIANO

¢Asiste o ha asistido a cursos de valenciano?

. S
No

*)
Sistema educativo reglado _ 63,6

Cursos de la Generalitat para empleados y empleadas publicas - 23,9
De la universidad . 6,8
De ayuntamientos I 4,4
De sindicatos I 3,0
De asociaciones I 11
De centros de formacién de personas adultas - 12,7

Otros cursos - 29,5

Ns/Nc | 01

4 *Respuesta multiple

1/siTuacion acTuaL

¢Tiene acreditaciones oficiales de valenciano?

0,1

. Si
No
Ns/Nc

Universidad

Escuela oficial
de idiomas

A\

Junta Qualificadora

de Coneixements de Valencia

_
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1.2 APRENDIZAJE DEL VALENCIANO

Acreditaciones de la Junta Qualificadora
de Coneixements de Valencia

40,7
357
10,6 12,8
o B
o~ — — o~
< © O &)

No tengo
dela JQCV

o
Y
o
Y

Lenguaje
de textos

administrativo
Correccidn

Acreditaciones de la escuela oficial de idiomas

95,5

15 18 01 0,6 0,5
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1/siTuacion acTuaL

Acreditaciones de la universitat

95,0

11 19 04 05 07 05
P Bl Q) &) 5 o 8
= > £ =
2 = &

[aa]
Necesidades de mas formacion lingiiistica
por su puesto de trabajo concreto
*)
Cursos generales de 575

valenciano presenciales

Cursos generales de
: ; 29,8
valenciano en linea -

Cursos especificos

I Total de su lugar de trabajo
Alacant presenciales
B Castell6 .
o Valorci Cursos especificos
alencla de sulugar de . 17,5
— ol o trabajo en linea
@ o o~
O O ~
— o2
- O e
o e} ™ ™ ~N
o =2 *Respuesta multiple
Ns/Nc No Si

_
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2/uso |

N 3

2222222222

s 2.1 USO DEL VALENCIANO

Indice general
Total Plrovincia Provincia’ PI’OVi(\Cia. Situacion actual
d'Alacant de Castelld de Valéncia
Uso
Siempre en valenciano 22,9 17,3 34,9 23,9
Generalmente en valenciano 3,0 24 4,0 32 Valoraciones

Mds en valenciano que en castellano 1,5 0,5 1,6 2,0
Indistintamente 11,5 14,1 15,1 9,2
Mds en castellano que en valenciano 4.4 1,3 48 6,2
Generalmente en castellano 7,6 9,0 40 7,5
Siempre en castellano 48,6 54,3 349 48,0

En otra lengua 0,5 1,1 08 - N

§

Total Provincia Provincial Provi?ciq §

de Alacant de Castelld de Valéncia §

Siempre en valenciano 6,8 0,8 22,2 74 §

Generalmente en valenciano 4,6 4,0 7.9 43 %

Més en valenciano que en castellano 3,7 2,1 4,0 4,7 <

Indistintamente 26,7 26,1 33,3 25,8 2

Mds en castellano que en valenciano 6,5 19 48 9,9 g

Generalmente en castellano 9,6 10,4 48 10,2 :(:3)

Siempre en castellano 41,8 54,8 23,0 37,6 <

En otra lengua 0,1 - - 0,2 g

g

A
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s 2.1 USO DEL VALENCIANO

Indice general
Total Provincia Provincia Provincia r yms
d'Alacant de Castelld de Valéncia Situacion actual
Lengua que habla con el publico Uso
Siempre en valenciano 1,6 1,1 1,6 1,8
Generalmente en valenciano 3,5 1,5 7,0 3,7 Valoraciones
Mds en valenciano que en castellano 3,0 1,1 7,0 3,0
Indistintamente 34,6 19,2 574 36,3
Mds en castellano que en valenciano 10,9 Al 10,1 12,5
Generalmente en castellano 10,5 6,0 3,9 13,5
Siempre en castellano 30,7 62,4 12,4 22,1
Ns/Nc 5,0 1,5 0,8 7,1 .
Si se le dirige un usuario o usuaria hablando Si se le dirige un usuario o usuaria escribiendo 3
en valenciano, usted... en valenciano, usted... =
89,1 mm Total mm Total E
774 Alacant Alacant g
723 Castell 674 s Castell ©
i Valéncia : mm Valencia 5
504 2 = g
' 47,0 =
M7 43,6 :§
243 280 271 23 s é
18,6 15,9139 ' o
| - PE] .
08 23 04 26 04 23 35 05 0,8 0,6 =
N — ] - —_— S
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Z= 2.1USO DEL VALENCIANO

Lengua de elaboracion de documentacion escrita Instrumentos de asesoramiento que lo ayudarian Indice general

a elaborar documentacion en valenciano o
Situacion actual

S Uso
= No

mm Si
2 No

Valoraciones
¢Elabora

documentacion
escrita?

¢Elabora
documentacion
escrita?

*)

Siempre en valenciano I 1,7 Modelos de documentos en valenciano _ 58,2

Generalmente en valenciano I 19 Atencion telefénica de dudas - 15,5
Més en valenciano que en castellano I 09 Chat para resolver dudas - 194
Indistintamente - 9,1 Asesoramiento personalizado - 159
Mas en castellano que en valenciano . 75 Otros . 57

Generalmente en castellano - 14,5 Ningun instrumento - 16,6
Siempre en castellano _ 64,4 Ns/Nc I 36

*Respuesta multiple
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3.1 PERCEPCION DEL USO DEL VALENCIANO

Actualmente el valenciano se usa en el conjunto de la sociedad... Indice general

eal 2NN s ws s Situacidn actual

4 4 LLLLL L L A
I eEeEEEaes

< 77277 77 7 7 71

Castell6

Actualmente el valenciano se habla en la sanidad publica valenciana...

]
08

Valéncia 6,4 03

Actualmente el valenciano se usa en los documentos de la sanidad publica valenciana...

Castell6 1,6

Valéncia 6,5 1,0

o
o
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3.1 PERCEPCION DEL USO DEL VALENCIANO

Posibilidad de dar respuesta en valenciano en el puesto de trabajo

952
'~ 93,6
91,5 B Total
87,0 Alacant
Castelld
[ Valencia
24 10,9
’ 40 9
B S oo
Si, oralmente No Ns/Nc

56,1

62,2
59,5
51,5
41,2
I 30

Si, por escrito

38,1
No

46,3

3/VALORACIONES !

I Total
Alacant

[ Castelld

I Valencia

27 37 24 22
[ T

Ns/Nc

Indice general
Situacion actual
Uso

Valoraciones
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3.1 PERCEPCION DEL USO DEL VALENCIANO

Respecto a hace algunos aiios, el valenciano se usa
en el conjunto de la sociedad

Total [FF51 50,9 35,4
Alacant | [/ 62,8 24,2
Castells 468 M3
Valéncia m 443 411

Respecto a hace algunos aiios, el valenciano se usa
en la sanidad publica valenciana

Total | 1] 53,5 36,2

Alacant m
castells [EIEN 492 39,7

68,1 19,7

Valéncia 452 45,8

I Menos

que hace algunos afios

15

1,9

15

15

13

08

18

Respecto a hace algunos aiios, el valenciano se usa
oralmente en su entorno laboral

Total m

61,4

69,4

62,7

56,0

28,6

18,9

31,7

34,1

Respecto a hace algunos aiios, el valenciano se usa
por escrito en su entorno laboral

Valéncia m

Igual
que hace algunos afios

59,0

713

48,4

53,5

Més
que hace algunos afios

25,5

16,8

31,7

29,6

Ns/Nc

1,0

13

1,0

2,5

13

08

3,5

Indice general
Situacion actual
Uso

Valoraciones
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1% 3.2 PERSPECTIVA DE FUTURO

Indice general
Total Provincia Provincial Provi[mig . o
d'Alacant de Castell6 de Valéncia Situacion actual
Uso
Menos que ahora 11,8 11,4 15,1 11,4
Igual que ahora 54,0 63,8 452 49,7 Valoraciones
Mds que ahora 31,8 218 36,5 37,1
Ns/Nc 2,4 29 3,2 1,8

En un futuro, el valenciano se usara en la sanidad publica valenciana

Menos que ahora 8,7 11,2 10,3 6,9

Igual que ahora 50,8 65,2 47,6 42,5
Mds que ahora 38,2 20,7 40,5 48,7
Ns/Nc 2,3 29 1,6 2,0

Cree que el valenciano en la sociedad en general tendria que usarse

Menos que ahora 6,5 6,9 7,1 6,2

Igual que ahora 48,5 68,9 43,7 36,8
Mds que ahora 42,7 23,1 47,6 54,0
Ns/Nc 2,2 1,1 1,6 3,0

Cree que el valenciano en la sanidad publica valenciana tendria que usarse

Menos que ahora 59 6,4 6,3 55

N | Encuesta de actitudes y usos lingliisticos en la sanidad publica valenciana

Igual que ahora 50,6 69,7 50,0 38,8
Mds que ahora 42,2 229 429 54,2
4 Ns/Nc 13 1,1 08 1,5 >



3/VALORACIONES

% 3.2 PERSPECTIVA DE FUTURO

Indice general
Total Provincia Provincial Provi[mig : o
d'Alacant de Castell6 de Valéncia Situacion actual
Uso
Menos que ahora 55 6,1 6,3 5,0
Igual que ahora 62,1 71,3 62,7 56,2 Valoraciones
Més que ahora 31,1 21,5 30,2 37,3
Ns/Nc 13 1,1 08 1,5

Cree que el valenciano en Ila sanidad publica valenciana tendria que usarse en los documentos escritos...

Menos que ahora 73 59 7,1 8,2
Igual que ahora 57,5 71,5 54,0 49,5
Mds que ahora 33,7 21,5 38,1 40,5
Ns/Nc 1,5 1,1 0,8 1,8

Cree que el valenciano en la sanidad publica valenciana tendria que usarse en el trato con el piblico...

Menos que ahora 54 6,1 79 43
Igual que ahora 54,0 71,0 55,6 43,0
Mds que ahora 39,4 21,5 34,9 51,5
Ns/Nc 1,3 1,3 1,6 12

~ | Encuesta de actitudes y usos lingliisticos en la sanidad publica valenciana



3.3 VALORACIONES RELATIVAS AL VALENCIANO

Tendria que ser la lengua de comunicacion oral
en la sanidad publica valenciana

Total 38,0 30,4 23,2 80 05
43
1
Alacant 46,0 30,1 19,4 0,3

Castellé 238 31,0 349 10,3

Valéncia 36,0 30,4 23,1 99 07

Tendria que ser la lengua de comunicacion escrita
en la sanidad publica valenciana

Total 39,7 32,2 20,6 71 04

!

Alacant 45,2 32, 18,4 4,0

Castellé 27,0 36,5 28,6 7.9

Valéncia 39,0 31,1 20,4 89 07

B Nada de acuerdo

I Poco de acuerdo

La sanidad piblica valenciana tendria
que responder oralmente siempre en valenciano

Total 39,7 30,9 19,4 96 04
4,5
1
Alacant 46,8 32,2 16,2 0,3

Castell6 28,6 341 278 95

Valéncia 37,6 294 19,6 129 05

La sanidad piblica valenciana tendria
que responder por escrito siempre en valenciano

4,0
1}
Alacant 46,0 332 16,5 0,3
Castelld 27,0 429 20,6 9,5
Valéncia 41,8 30,6 19,9 74 03
Bastante de acuerdo Muy de acuerdo Ns/Nc

Indice general
Situacion actual
Uso

Valoraciones
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3.3 VALORACIONES RELATIVAS AL VALENCIANO

La sanidad publica valenciana tiene que garantizar
la atencion en valenciano siempre

Los trabajadores y trabajadoras tienen que ser
plenamente competentes en valenciano y castellano

Indice general

Situacion actual

mm Nada de acuerdo I Poco de acuerdo Bastante de acuerdo Muy de acuerdo Ns/Nc

Total R E 31,6 28,0 05 Total [ 1) 325 a7 10 Uso
Alacant [IPER 28,2 293 194 Alacant BRPIS 26,1 367 289 08 Valoraciones
40
Castelld LR 254 34,1 16,7 Castell6 ) 24,6 61,9
37
Valencia [l 19,9 32,6 358 1,0 Valéncia 14,7 31,6 48,7 1,3
5
3
La sanidad publica valenciana tiene que garantizar La sanidad publica valenciana tendria que responder 2
la atencion en castellano siempre en otras lenguas no oficiales s
Q.
4,5 §
Total m 37,5 473 05 Total [ETY 30,8 38,4 15 10 g
0,34,0 =
Alacant 388 56,9 Alacant WAZR (5 61,4 18,6 ,§)
Castello [RER 30,2 373 12,7 Castell6 R 36,5 333 135 08 g
>
40 R
=
Valencia m 36,6 485 08 Valencia 258 M, 249 65 17 E
3
=
L
27



3.3 VALORACIONES RELATIVAS AL VALENCIANO

¢Los empleados y empleadas de la sanidad publica
valenciana tendrian que conocer mas el valenciano?

I Si
= No
Ns/Nc

*)
Ya hay un buen nivel [N 19,6
El castellano también es una lengua oficial [ 14,4

No es necesario, se utiliza poco T 493

No tiene que ser obligatorio | 2,0

Hay lugares donde no se necesita [ 5,0
Hay que priorizar otros idiomas [ 3,2
Lo prioritario es la atencién facultativa [ 9,2
Otros 11,0
Ns/Nc B17

*Respuesta multiple

3/VALORACIONES

*)
Es nuestra lengua [ 11,2
Estamos en una comunidad bilingiie [l 2,9
Para atender en la lengua en que nos hablan [ 36,7
Estamos en Valencia [ 12,7
El nivel es muy bajo [l 2,1
El personal sanitario lo utiliza poco [ 2,0
Por obligacion legal o derecho lingiiistico [l 4,5
Porque es patrimonio cultural [l 3,8

Por la gente que no conoce suficiente el castellano [ 17,3

Para estar mas preparados y formados [l 5,6
Otros W16
Ns/Nc 0,8

*Respuesta multiple

En relacion con su puesto de trabajo,
el conocimiento del valenciano es...

Total 16,4 28,9 34,1 20,3 0,4
Alacant 26,6 34,3 28,2 104 0,5
1,6
e 0 452 302
Valéncia [kHI 26,8 355 24,4 03
B Nada [ Poco Bastante Muy Ns/Nc
importante importante importante importante

Indice general
Situacion actual
Uso

Valoraciones
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3/VALORACIONES

35 3.4 VALORACIONES RELATIVAS A LAS LENGUAS EXTRANJERAS

Lenguas extranjeras que tendria que conocer ¢Tiene alguna acreditacion de conocimientos Indice general
el personal sanitario e importancia de conocerlas de otras lenguas? I
Situacion actual
8 S 2 Uso
= Muy importante &8 2 = = 3
=) c ] < = i
mm Bastante importante £ o P = S Valoraciones

oo ]
Nada importante

Ns/NG No 69,4 91,5 97,8 98,7 08,7
Al 49 2,7 0,7 0,5 0,1
A2 5.2 2,0 0,5 0,4 03
BT 0,4 16 0,5 0,1 0,4
B2 6,1 0,8 0,2 0,3
C1 34 0,8 0,1 - 03
2 15 0,5 0,2 0,1 03
Ns/Nc 0,2 0,1

*)

Ninguna lengua extranjera | 1,

Francés - 16,3
Aleman I 54

[taliano I 0,8

Otras I 40

4 Ns/Nc | 0,2

*Respuesta multiple
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3/vALORACIONES

3.5 0TRAS CUESTIONES

Factores para extender el uso del valenciano Nivel de garantia de los derechos lingiiisticos Indice general
en la sanidad publica valenciana y medidas que propondria S I
ituacion actua
I Totalmente Uso
Posibilidades de promocién profesional 22,4 10,9 I Bastante
Poco :
Valoraciones
Mayor concienciacion del personal 144 Nada
Ns/Nc
Un acompafiamiento, asesoramiento 143 138
o tutorfa lingliistica adecuados : :
Mayor conocimiento
de la normativa legal 81
Voluntad de las personas con
responsabilidades politicas 10.2 *)
Pedir un requisito de competencia Hacer oursos de formacion 381
|ingU|'3tica Segl]n el puesto de trabajo 12,8 Pedir requisitos de competencia ||ngU|ISt|C3 8,8

Exigir el compliment de la normativa legal I 2,3

1,5
| Incrementar la concienciacion 139
Otros I 5,7 i
15 Mantener un departamento de traduccién [ 2,6
' Que existiera un conocimiento de las dos lenguas 44
Ns/Nc m 241 Dar asesoramiento 0 acompafiamiento lingliistico [ 1,4

Hacer la documentacion ya preparada en valenciano = 3,7
Que el funcionariado tenga competencia lingiistica 6,5

Que hubiera voluntad politica | 0,9
Que el personal sanitario se adapte a la lengua del usuario o usuaria = 1,4
Ninguna medida I 1,4
Promocionar a quien tenga competencia en valenciano | 0,9

Otras [ 3,7

Ns/Nc 16,0

= | Encuesta de actitudes y usos lingiisticos en la sanidad publica valenciana
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