% GENERALITAT EL VALENCIA
X VALENCIANA EN L’AMBIT COMERCIAL I DE CONSUM
\\ 1991

Fitxa técnica

> Digitalitzaci6: Servei d'Estudis i Planificacié — 2018 <

AMBIT DE LESTUDI:

= (D Regi6 d’Alacant

(el Baix Vinalop6, I’Alacanti, les Valls del Vinalop6, la Marina Baixa).

y

(1D Regio6 d’Alcoi - Gandia
(la Marina Alta, el Comtat, ’Alcoia, la Vall d’Albaida, la Safor).

\J

(II1)  Regi6 de Valéncia

(la Ribera Baixa, la Ribera Alta, la Costera, el Camp de Turia, el Camp de Morvedre).

= (IV) Area Metropolitana de Valéncia

(ciutat de Valencia, I'Horta).

- (V) Regio de Castello

(la Plana Baixa, la Plana Alta, I'Alcalatén, I'Alt Maestrat, el Baix Maestrat, els Ports).

REALITZACIO DEL TREBALL: 1991 (febrer)

TABULACIO 1 PROCES DE DADES: TESI SA (Gandia)

Direcci6 General de Politica Lingiiistica i Gestié del Multilingiiisme
Conselleria d’Educacid, Investigacid, Cultura i Esport - Generalitat Valenciana



EL VALENCIA EN L’AMBIT COMERCIAL I DE CONSUM | 1991

(n
ESTUDI D’ESTABLIMENTS

UNIVERS: col-lectiu d'establiments comercials minoristes d'alimentaci6 de la zona valencianoparlant
de la Comunitat Valenciana

= Persona entrevistada: Persona propietaria, gerent o encarregada de l'establiment i/o persona
encarregada de la secci6 d’alimentacié (en hipermercats i grans magatzems)

DIMENSIONS DE LA MOSTRA: 1067 entrevistes

MARGE D’ERROR ESTADISTIC: +3%

INTERVAL DE CONFIANCA: 95,5 %

DISTRIBUCIO DE LA MOSTRA:

ESTRATIFICACIO DE LA MOSTRA: estratificacié polietapica proporcional segons: regions, comarques i

tipus, superficie d'establiments
SELECCIO DE L'ULTIMA UNITAT DE MOSTREIG:
REALITZACIO DEL TREBALL: 1990 (desembre) - 1991 (gener)

DIRECCIO DEL PROJECTE: Rafael L. Ninyoles, Socioleg. Cap del Servei d'Investigaci6 i Estudis Sociolingtiistics.
Direcci6 General de Politica Lingiiistica

TREBALL DE CAMP: Dup Tres SL

PROCES DE DADES: TESI SA (Gandia)
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EL VALENCIA EN L’AMBIT COMERCIAL I DE CONSUM | 1991

Taula de resultats
» establiments

% GENERALITAT
VALENCIANA
N

1) DADES DE CONEIXEMENT DEL VALENCIA

GRAU DE CONEIXEMENTS DEL VALENCIA

Bastant Perfecta- Bastant bé /
bé ment Perfectament

Entén 2% 8% 20 % 70 %
| sappariar 1% 13%  16%  sey | IEESKZNE WEEZNZEE
‘ Sap llegir ‘ 27 % ‘ 39% ‘ 19 % ‘ 14 % “‘
8% | 4% | 3w | EECEEE EEEATEE

Sap escriure 75 %

2) DADES D’US DEL VALENCIA

LLENGUA EN QUE ES DIRIGEIX D’ENTRADA A LA SEUA CLIENTELA

Base: 1067
Sempre valencia 16 %
Generalment valencia 12 % 36 %
Més valencia que castella 8%
Indistintament 2% 20%
Més castella que valencia 5%
Generalment castella 9 % 44 %
Sempre castella 3%

CANVIA DE LLENGUA SI Castella (N: 891) Valencia (N:750)
LA DE LA CLIENTELA ES... excepte qui sempre parla en valencia excepte qui sempre parla en castella
Si, sempre 84 % 59 %
Si, si clientela és desconeguda 9% 1%
Si, si clientela és coneguda 3% 7%
No, mai 2% 30%
NS/NC 2% 2%

LLENGUA UB'I;IE[EII\['I;(Z]{;%})A PER A... Valencia Castella Dues llengiies No en té
Retolacions exteriors 7% 73 % 1% 19 %
Retolacions interiors 4% 87 % 4% 5%
Altres retolacions 3% 80 % 2% 15%
Publicitat 1% 17 % 1% 81 %
Impresos 13 % 1% 86 %
Megafonia 3% 97 %
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EL VALENCIA EN L’AMBIT COMERCIAL I DE CONSUM | 1991

Per qué si [Base: 92]

Li agrada el valencia 32%
Es la nostra llengua 32%
Per a promocionar 1'ts 14 %
Altres 1%

NS/NC

Per que no ([Base: 862]

i 0,
HA PENSAT POSAR No ho necessita 19 %
LA RETOLACIO EN VALENCIA? No ho ha pensat 9%
Base: qui no té retolacions Es castellanoparlant 6%

0 s6n en castella (N:981)

Clientela castellanoparlant 8%
Si (9%) | No (88%) No sap escriure en valencia 7 %
No té retolacions 10 %
Per raons economiques 5%
La gent no ho entendria 6%
Acgo és una cadena 4%
Altres 5%

21 %
3%

NS/NC

ESTARIA DISPOSAT A UTILITZAR Quines condicions ho facilitarien (resposta miltiple)

EL VALENCIA ESCRIT? Base: 1067 Base: qui contesta que siala darrera pregunta (N: 613)

Desgravacions fiscals 41 %

Altres economics 57 %

Si 57 % Materials 84 %

Altres 1%

NS/NC 2%

No 40 %
NS/NC 3%
g g
Base: 1067 AT G TG e 8 (56 A G TR

Generalitat 23% 12 %
Conselleria 3% 4%
Conselleria de Cultura 7 % 15 %
Conselleria de Comerg¢ 4% 1%
Ajuntament 12 % 3%
Escola 1% 3%
Canal 9 1%
Cambra de Comerg 1%
Ningu 3% 7%
Altres 2% 2%
NS/NC 49 % 52%
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EL VALENCIA EN L’AMBIT COMERCIAL I DE CONSUM | 1991

L'US DEL VALENCIA INFLUIRIA EN

LA IMATGE DE L'ESTABLIMENT Valencianoparlants Castellanoparlants
DE CARA ALA CLIENTELA  [Base: 1067]

Positivament ‘ 52% ‘ 9%

Negativament ‘ 6% ‘ 32%

De cap manera ‘ 26% ‘ 36 %

NS/NC | 16 % | 22 % |

Base: 1067 En la societat En el comerg En la societat En el comerg

Més 60 % 46 % 54 % 52%
Igual 30 % 41 % 33% 34 %
Menys 8% 9% 3% 3%
NS/NC 3% 3% 10 % 11 %

INICIATIVES PER A LA PROMOCI() DEL VALENCIA (resposta multiple)

Base: 1067
Subvencions 19 % Canal 9 3%
Publicitat 7 % Cursos 5%
Facilitar materia 13% Cap cosa 4%
Que es parle come 3% Altres 2%
Que es parle més 4% Ns/Nc 53%
Valencia a I'’escola 3%
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EL VALENCIA EN L’AMBIT COMERCIAL I DE CONSUM | 1991

()
ESTUDI DE LA CLIENTELA

UNIVERS: persones consumidores en comerg¢os minoristes d'alimentacié de la zona valencianoparlant
de la comunitat Valenciana

DIMENSIONS DE LA MOSTRA: 816 entrevistes
MARGE D’ERROR ESTADISTIC: +35%
INTERVAL DE CONFIANCA: 95,5 %

DISTRIBUCIO DE LA MOSTRA:

ESTRATIFICACIO DE LA MOSTRA: estratificaci6 polietapica proporcional segons: regions, comarques i
quotes de sexe (80% dones-20%homes) i edat (<30 anys; de 31-50 anys; >50 anys)

SELECCIO DE L'ULTIMA UNITAT DE MOSTREIG:
REALITZACI() DEL TREBALL: 1990 (desembre) - 1991 (gener)

DIRECCIO DEL PROJECTE: Rafael L. Ninyoles, Socioleg. Cap del Servei d'Investigacié i Estudis Sociolingtiistics.
Direcci6 General de Politica Lingtistica

TREBALL DE CAMP: Dup Tres SL

PROCES DE DADES: TESI SA (Gandia)
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EL VALENCIA EN L’AMBIT COMERCIAL I DE CONSUM | 1991

Taula de resultats
» clientela

GENERALITAT
VALENCIANA

1) DADES DE CONEIXEMENT DEL VALENCIA

GRAU DE CONEIXEMENTS DEL VALENCIA

Perfecta-
ment

Bastant
bé

Bastant bé /
Perfectament

Entén 3% 11 % 27 % 60 %
Sap parlar C18%  15% 4% 43% |
sap llegir 20% | 36%  24% | 16% |
Sap escriure ‘ 63 % ‘ 20 % ‘ 9% ‘ 6% ‘

2) DADES D’US DEL VALENCIA
QUINA LLENGUA PARLA Amb les Al Ales A les grans
Base (N:816) amistats carrer tendes superficies
Sempre valencia 45 % 32% 20 % 29 % 13 %
Generalment valencia 5% 12 % 8% 10 % 6%
Més valencia que castella 2% 6% 7% 6% 6%
Indistintament 5% 10 % 17 % 12 % 17 %
Més castella que valencia 3% 4% 3% 2% 5%
Generalment castella 3% 4% 6 % 4 % 7%
Sempre castella 38 % 33% 39 % 37 % 46 %

LLIG EN VALENCIA

[Base: 816]
Retolacions 6 % Propaganda 72 %
Anuncis 10 % ‘ Cap cosa 11 %

OPINIO SOBRE LA RETOLACIO DEL VALENCIA EN ELS COMERGOS  [Base: 816]
Molt positiva 30% ‘ Negativa 10 %
Positiva 28 % Molt negativa 5%
Indiferent 229% | NS/NC 5% |
Base: 816 En la societat En el comerg En la societat En el comerg
Més 65 % 46 % 54 % 52 %
Igual 23% 40 % 32% 33%
Menys 8 % 8 % 6% 6 %
NS/NC 4% 6 % 8% 9 %
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