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Com accedir al web?
Hi ha dues formes d'accedir al model 756:

1. A través de la pagina:
http://www.ceice.gva.es/va/web/ensenanzas-regimen-especial/devolucio-taxes

2. Através de la web de I'’Agéncia Tributaria Valenciana (ATV)
http://atv.gva.es/val/dii-756-acces
Com sol-licitar la devolucié de la taxa?

1. Abans d'emplenar la sol-licitud, per favor, llegiu i seguiu les instruccions de I'ATV.

o

> SOL-LICITUD DE DEVOLUCIO D'INGRESSOS INDEGUTS/RECTIFICACIO D'AUTOLIQUIDACIONS

» Que és 756, sol-licitud devolucié d'ingressos indeguts/rectificacio d'autoliquidacions, qui pot utilitzar-lo, quins avantatges té?

-

Requisits per a la realitzacio de la presentacio mitjangant transmissio de dades, inclosos en el subsistema 756

-

Normativa

b4

Contacte

-

Accés a 'aplicacio

2. Es molt important comprovar si es reuneixen els requisits (http:/atv.gva.es/va/dii-756-
requisits) per presentar la sol-licitud telematica:

» Requisits per a la realitzacié de la presentacié mitjangant transmissié de dades, inclosos en el subsistema 756

» MNormativa

+ Contacte

b Acces a l'aplicacio

> REQUISITS PER A FER LA PRESENTACIO PER MITJA DE TRANSMISSIO DE DADES, INCLOSOS EN EL
SUBSISTEMA 756

Per a utilitzar la modalitat de presentacio mitjangant transmissio de dades del model 756 de devolucia dingresso indeguts/rectificacio d'autoliquidacions, 'obligat
tributari (o el seu representant) deuran ser titulars d'un certificat digital admes per la seu electronica de la Generalitat Valenciana

3. Cal tenir preparada tota la informacié en format digital que es requerisca per emplenar el
model.



Debe tener preparada la documentacion en formato digital para aportarla.
» Es obligatoria la aportacién del certificado de titularidad de cuenta correspondiente al caso reflejado en el apartado E.
» Debe adjuntar la motivacién, en |la que se basa la solicitud marcada en el apartado D.
» En el supuesto de mediar representacién, debe asimismo adjuntar documento acreditativo de la misma.

b Puede adjuntar opcionalmente otros documentos que sean oportunos para acompafiar su solicitud.

PAS 1. EMPLENAR EL FORMULARI 756

Per a accedir al formulari:
https://atenea.ha.gva.es/saral/serviet/

com.hacienda.pdf.pdf417.ServletRecogidaDatosSimulador?ID_SIMUL=SIMU756
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L'érgan gestor és un codi diferent al codi de centre i es troba a la part esquerra del model 046.

> PAS 1: CUMPLIMENTACIO DEL MODEL 756

Com a primer pas, ha d'accedir a I'aplicacio per a 'emplenament del model 756, procediment de rectificacio d'autoliquidacions, i emplenar el model. En emplenar la
informacié s'ha de tindre en compte:

- El territorial ha de ser el mateix que la liquidacié/auteliquidacié sobre la qual es desitja sol-licitar la devolucic/rectificacié. Si no es coneix es pot indicar
qualsevol territorial, i el sistema en generar-lo el validara i indicara com és el correcte.

O TERRTORML | COD. TERRIORIAL [=] [+ =]

CRGAN GESTOR ! ORGAND GESTOR

Apartat A - Dades del sol-licitant: Ha de ser el subjecte passiu de la liquidacié/autoliquidacio sobre la qual es desitja sol-licitar la devolucid/rectificacis. Son

obligatoris les dades de NIF, nom, tipus de carrer, carrer, municipi, provincia, codi postal i mobil. Si no s'indica representant en la posterior presentacic
telematica es validara que el presentador coincidisca amb el sollicitant.

Apartat B - Dades del representant: Campos no obligatoris si ne hi ha representant. Si n'hi ha, en la posterior presentacio telematica es validara que el
presentador coincidisca amb el representant.

Apartat C - Dades de l'autoliquidacio/liquidacio: El document sobre el qual es desitja sollicitar la devolucid/rectificacic. Sobre este camp es valida que
existisca el document en el sistema
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El model 756 esta format pels seglients 6 apartats:

1.A. Dades del sol-licitant (apartat A del formulari). El sol-licitant és la persona matriculada en
I'EOI, és a dir, el subjecte passiu de la devolucié/rectificacié. Son obligatoris els camps de: NIF,
nom, tipus de via, nom de la via, municipi, provincia, codi postal i telefon mobil.
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1.B. Dades del representant (apartat B del formulari). Aquests camps només han d'emplenar-se
si el presentador de la sol-licitud no és el mateix que el sol-licitant. Si és el cas, cal deixar aquest
apartat sense emplenar i posteriorment es comprovara que el presentador coincideix amb el
sol-licitant. En canvi, caldra emplenar I'apartat quan el presentador no siga el sol-licitant. En aquell
cas, es comprovara que el presentador coincidisca amb el representant.
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1.C. Dades de l'autoliquidacioé (apartat C del formulari). Es refereix als 13 digits que figuren en
el justificant de pagament ("numero d'autoliquidacio” o "justificant").
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1.D. Motiu de la sol-licitud (apartat D del formulari). Cal seleccionar-hi una de les quatre opcions
disponibles.

o

FETS O RAONS EN QUE ES BASA LA SOL-LICITUD | HECHOS O RAZONES EN QUE SE BASA LA SOLICITUD
1) 0 d i6 / if 6n de i on (120.3LGT)
O 2) Duplicitat en el pagament de deutes tibutaris o sancions / Duplicidad en el pago de deudas trbutarias o sanciones. (221.1.a LGT)

EXPOSA
EXPONE

O 3) Quantitat pagada superior a limport a ingressar resultant d'una liquidacié o autoliquidacié / Cantidad pagada superior al importe a ingresar resultante de una liquidacion o autoliquidacién. (221.1.b LGT)

() 4) Quaniitat ingressada corresponent a deutes o sancions trioutarias prescrites / Cantidad ingresada correspondiente a deudas o sanciones iributarias prescritas_(221.1.c LGT)

1.E. Dades bancaries (apartat E del formulari). Indiqueu en aquest camp l'import de la devolucié
sol-licitat i el titular del compte bancari. En indicar el titular del compte bancari caldra indicar
igualment si també és I'obligat tributari (si/no) o si és el representant autoritzat (si/no). Si la
titularitat no correspon ni a l'obligat ni al representat, s'indicara no en ambdds casos i s'hi indicara
un titular del compte, aportant-hi el corresponent certificat de titularitat. Empleneu el camp de "a
Espanya" si el compte bancari és espanyol amb I'lBAN ES. Si no ho és, empleneu el camp "altres
estats", amb el nom del pais i I'BAN.

E SOL-LICITUD / SOLICITUD

COMPTE BANCARI
CUENTA BANGARIA
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1.F. Lloc, data i signatura del sol-licitant (apartat F del formulari). Afegiu el lloc de presentacio i
la signatura del sol-licitant en els camps reservats per a aixo (la data hi apareix automaticament).
Torneu després a la part superior del formulari i premeu "Aceptar" (sic).

LLOC, DATA | FIRMA DEL SOL-LICITANT | LUGAR, FECHA Y FIRMA DEL SOLICITANTE

g E ~ 03/06/2020

FRve |1

A

Generar el document

Després de prémer el botd "Aceptar" (sic), es valida la informacié de la sol-licitud i, si és correcta,
es genera el document descarregable i imprimible.

1
Aceptar
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PAS 2. TRAMITACIO TELEMATICA

La tramitacié del formulari 756 es duu a terme de forma telematica. Per aquesta rad, és necessari
emprar certificat digital. Accediu a la plataforma de tramitacio:

ASISTENTE DE TRAMITACION

(Certificado digtal

ACCEDER

cl@ve

ACCEDER

Si el presentador és el sol-licitant, el certificat amb qué s'accedeix a la plataforma és el del
sol-licitant. Si el presentador és un representant, per a la qual cosa s'ha emplenat préviament
I'apartat 1.B, el certificat amb qué s'hi accedeix és el del representant i cal aportar-hi el document
que acredite la representacio.

Cal preparar la documentacio en format digital per aportar-la-hi:

» certificat de titularitat del compte (en el cas que contempla 'apartat 1.E);

* motivacié en qué es basa la sol-licitud marcada en l'apartat 1.D;

* si hi ha representacio, adjunteu document que I'acredite;

» podeu adjuntar altres documents que creieu escaients per acompanyar la vostra
sol-licitud.

Passos que heu de seguir:

1. Accés amb certificat digital (vegeu captura de pantalla més amunt)
2. Introduiu el numero de document generat i un correu electronic d'avis



Asistente de tramitacion

Trami resentacion de modelos
C

ompleta el formulario

GENERALITAT E PRESENTACION DE
Necstaanda? SVAINCANA SOLICITUD DE PRESENTACION DE MODELOS

. st
e

I DATOS MODELO

DATOS DEL PRESENTADOR
N noERE

I DATOS DEL SUJETO PASVO

DATOS MODELO

E 160 J
2012 40,00

EMAIL DEAVISO

UiAtencionil El resultado de su presentacion, o podra obtener en la carpeta ciudadana una vez procesada.

Recibira un correo electronico avisandole.

4

3. Aporteu la documentacié escaient:

Documentar la tramitacién
En este paso debe adjuntar los documentos seffalados como obligatorios. Pueden existir documentos opcionales, que podrd adjuntar si dispane de [z informacidn oportuna. Iconografia

TIT. CUENTA n Documento obligatorio
Documento opdonal
Documento dependiente

f !

x

PRI 15TF CANTE REFRESENTACION
xR S B3 oocuments no znesaco
?

0TROS Documentn anexado o paso completado

MOTIVACION

4. Registreu la sol'licitud (recordeu que, una vegada presentada, no pot modificar-se). Es
registra en prémer el botd "Registra”

Tramite de presentacion de modelos
Registrar la solicitud

Antes de registrar su solicitud, le mostramos un resumen de [ informacian preporcionada. Por favor revise que es come

Formularios rellenados

B Datos mocelo
Anexos aportados
& TITULARIDAD CUENTA

& MOTIVACION

& ANEXO OPCIONAL 1

@ Recuerde que una vez registrada, no podra modificarla.




5. Llavors s'obté el justificant de realitzacié del tramit, d'aspecte semblant al seguent:

&7 GoneRALTAT
& NI

JUSTIFICANT DE REGISTRE D'ENTRADA
JUSTIFICANTE DE REGISTRO DE ENTRADA

Organisme REGISTRO TELEMATICO DE LA GENERALITAT

Crganismo:

NLF: I

Presentador: 1 —  Ni:
]

Data / Fecha: Pl

Nimero Registre GvRTE2020 S

Nimero Registro:
O.Registral GVRTE - GV30VL999

Assumpte / Asunto Develucién de ingresos indebidos.

DOCUMENTAGIO | DOGUMENTACION

Empremta electronica / Huslla slectronica  Descripcio / Descripcion

6. Una vegada registrada la sol-licitud, rebreu un correu electronic i podreu consultar la

sol-licitud en la vostra carpeta ciutadana (del sol-licitant i del representant si n'hi haguera
cap).

De mi <teleadministracion@gqva.cs> ¢
fsunto ATV: Avis del resultat de la presentacié / ATV: Aviso del resultado de la presentacién

Bon Dia:

S'informa que el resultat de la presentacié relativa a 1'autoliquidacié 7565915787354 ha sigut depositat en la carpeta ciutadana.

Salutacions.

Buenos Dias:

Se informa que el resultado de la presentacién relativa a la autoliquidaciGn 7565915787354 ha sido dejado en la carpeta ciudadana.

Saludos.

1. Si el processament de la peticio ha sigut correcte: model de sol-licitud 756 i
justificant de presentacio en la plataforma.

2. Si el processament ha sigut incorrecte: justificant de presentacié en la plataforma i
detall de I'error per poder esmenar-lo.
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