SOLUCIONES PARA APLICAR EN LOS DISTINTOS NAVEGADORES

La mayoria de las incidencias son debidas a la interactuacion del Adobe Acrobat y el
navegador. Por ello, debemos revisar la configuracion de estas aplicaciones.

1.- ADOBE ACROBAT

En la barra de herramientas, sobre la opcién Edicidn pulsar en Preferencias.
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Aparecera la ventana:

|

| Categorias: Opciones de explorador de Web
Docurnentos [¥] Mostrar PDF en explorador
General

Pantalla completa
Presentacidn de pagina [] Permitir vista rapida en Web

[¥] Permitir descarga especulativa en segundo plano

3D y mutimedia
Accesibilidad
Acrobat.com

Actualizador Velocidad de conexign: |56 Kbps =+

Administrador de confianza

Opciones de Internet

Buscar

Confianza en contenido multimedia (heredado)
Formularios

Identidad

nternaciona
Propiedades de Internet...

Lectura

Medicion (2D}
Medicion (30
Medicion (Geao)
Multimedia {(heredade)
Ortografia

Rastreador

Sequridad

Seguridad {mejorada)
Unidades

[ Aceptar J ‘ Cancelar |

Buscaremos la categoria Internet, la opcion “Mostrar PDF en explorador” debe estar
marcada.

NOTA: Si esta opcion estd marcada y al crear la tasa, aparece el siguiente error:

Advertencia de sepuridad

b El documenta esta intentando conectar con
! file:jf/saralservleticom. hacienda, pdf.pdf4 17, ServletRecogidab atosPDF

i el sitio es de confianza, elija Permitir. 5i no, elija Eloquear.,

[_ Avuda ] [ Perritir l [ Bloquear ]

Tendremos que seguir los pasos anteriores, en la categoria Internet, la opcion
“Mostrar PDF en explorador” que estaba marcada, desmarcarla, pulsar aceptar.

A continuacién, volvemos a la categoria Internet, la opcion “Mostrar PDF en
explorador” que estaba desmarcada, la marcamos de nuevo, pulsar aceptar.



2.- NAVEGADORES

1. INTERNET EXPLORER 8 6 9.

En el navegador Internet Explorer ir al botén de Herramientas y pulsar Administrar
Complementos aparecera la siguiente ventana:

-
Administrar complementos ﬁ
Ver y administrar complementos de Internet Explorer
Tipos de camplementos Nombre Editor ° Estade Fecha del archive Versién Tiempo de... oy
¥ Barras de herramientas y extensiones ] (simcomprabiard ArcSoft T
- = RAW Thumbnail Viewer (Sin comprobar) ArcSoft... Deshabilita.. 10/07/2009 14:09 1001 (0345)
& Proveedores de busquedas 5 : -
ToolbarBHO Class (Sin comprobar) ArcSoft.. Habilitado 10/07/2009 14:09 1001 002z b=
B Aceleradores
Now ) {5in comprobar) Bit Cocktail Ltd.
€ Fitrado InPrivate Web Assistant {Sin comprobar) Bit Coc.. Habilitade  20/07/2012 10:23 10041 0.00 s 4
Adobe Systems, Incorporated
Adobe PDF Adobe Systems, Incorpe..  Habilitade  22/10/2006 22:20 2000 0025
Adobe PDF Reader Link Helper  Adobe Systems, Incorpe...  Habilitado 23/09/2012 20:43 11.0.0.379 003s
Adobe PDF Link Helper Adobe Systems, Incerpo...  Habilitado 23/09/2012 20:43 11.0.0379 001 s
Adobe PDF Conversion Toolbar... Adobe Systems, Incorpo...  Habilitado 22/10/2006 22:20 8000 002z
Adobe PDF Adobe Systems, Incerpo..  Habilitado 22/10/2006 22:20 8000 003=
Mostrar: ArcSoft, Inc.
e i = IEPIugin Class ArcSoft, Inc. Habilitado 19/12/2008 8:23 2007 0.01s
- F Pty e -
Adobe PDF
Adobe Systems, Incorporated
Versidn: 80,00 Tipo: Barra de herramientas
Fecha del archiveo: Buscar este complemente con el proveedor de bisquedas predeterminado
Mas informacion
Buscar mas herramientas y extensiones...
Obtener mas informacidn acerca de las herramientas y las extensiones

Cambiar las opciones de MOSTRAR, para que se muestren todos los complementos habilitados

y deshabilitados.
- B
Administrar complementos @
e — e ——————
Ver y administrar complementos de Internet Explorer
Tipos de complementos MNombre Editor ° Estado Fecha del archive Versién Tiempo de.. e
{&F Barras de herramientas y extensiones Einceomprotias Archnft I |:=
? . ToolbarBHO Class (Sin comprobar) ArcSoft.. Habilitado 10/07/2002 14:09 1001 0045 %
- Proveedores de bisquedas : : i |
RAW Thumbnail Viewer (Sin comprobar) ArcSoft... Deshabilita.. 10/07/2009 14:09 1001 034 5) L.
E:imeleradcrss _ :
" (Sin comprobar) Bit Cocktail Ltd.
G Filtradn InBrivate Weh Assistant (Sin comprobar) Bit Coc... Habiltado  29/07/20121023 1001 0.00s
(5in comprobar) Microsoft Corporation
XML DOM Document 4.0 (Sin comprobar) Micros...  Habilitado 18/04/2003 15:46 4.209818.0
Adobe Systems, Incorporated
Adobe PDF Adobe Systems, Incorpe...  Habilitado  22/10/2006 22:20 30,00 003s
Adobe PDF Conversion Toolbar... Adobe Systems, Incorpe..  Habilitado 22/10/2006 22:20 8000 0.04 =
Adobe PDF Link Helper Adobe Systems, Incorpe...  Habilitado 23/09/2012 20:43 11.0.0.379 0.01s
Mostrar: Adobe PDF Reader Link Helper  Adobe Systems, Incorpo..  Habilitado 23/09/2012 20:43 11.0.0379 0.04 =
[Tudos b v] Adobe PDF Adobe Systems, Incerpo..  Habilitado 22/10/2006 22:20 8000 0.02c
Adnhe PDF Reader Adohe Svstems Incornn... Hahilitado  18/12/2012 20:08 11.0.M.36 B

Seleccione un complemento para modificar el estado o ver los detalles.

Buscar mds herramientas y extensiones...
Obtener mas informacion acerca de las herramientas y las extensiones




El complemento Adobe PDF Reader tiene que estar habilitado.

-

Ver y administrar complementos de Internet Explorer

Administrar complementos

Fecha del archiva

Version

Todos los complementos

El nombre de control ne estz disponible -

Adobe PDF Reader
Adobe Systems, Incorporated

Version: 11.0.01.36 Tipo:
Fecha del archivo:

Mas informacion

Buscar mas herramientas y extensiones...
Obtener mas informacion acerca de las herramientas y las extensiones

Tipos de complernentos | Mombre Editor Estado Tiempo de.., -
= = = (5in comprobar) Microsott Corporation

&‘ Banar de henamicniasy SEasionss | yui DOM Document40 {Sin comprobar) Micros...  Habilitado  18/04/200315:46  4.20,9818.0 i
# Riovesdores de bisquiedas Adobe Systems, Incorporated £
Gl Aceleradores Adobe PDF Adobe Systems, Incorpo...  Habilitado  22/10/2006 22:20 8000 0.03¢ L4
43 Filtrado InPrivate Adobe PDF Conversion Toolbar... Adobe Systems, Incorpe...  Habilitade 22/10/2006 22:20 8000 0,04 ¢

Adobe PDF Link Helper Adobe Systems, Incorpo...  Habilitado 23/09/2012 20:43 11.0.0.379 001s

Adobe PDF Reader Link Helper  Adobe Systems, Incorpe..  Habilitado — 23/09/2012 20:43 11.0.0.379 0.04 =

PR P inooen e S o oo oo o P

Adobe PDF Reader Adobe Systems, Incorpo...  Habilitado  18/12/2012 20:08 1100136

Lo T,
iTunesDetector Class Applelnc. Habilitade  31/10/201215:53 2011
ArcSoft, Inc,

Maostime IEPlugin Class ArcSoft, Inc. Habilitade ~ 19/12/2008 3:23 2007 001 s

Control ActiveX
Buscar este complemento con el proveedor de bisquedas predeterminado

Si estuviera deshabilitado, deberemos pulsar en el botén HABILITAR:

-
Administrar complementos

Ver y administrar complementos de Internet Explorer

Tipos de complementos | Nombre Editor Estado Fecha del archivo Versidn Tiempo de..
0-'1:33"35 de herramientas y edensiones ‘Web Assistant (Sin comprobar) Bit Coc...  Habilitado 29/07/201210:23 1001 0.00s [
“')','_, Proveedores de busquedas (Sin comprobar) Microsoft Corporation |;
EAcEleradcres XML DOM Document 4.0 {Sin comprobar) Micros...  Habilitado 18/04/2003 15:46 4.20.9818.0 I_
£ Filtrado InPrivate Adobe Systems, Incorporated

Adobe PDF Adobe Systems, Incorpo..,  Habilitado 22/10/2006 22:20 8.0.00 0.03s

Adobe PDF Conversion Toolbar... Adobe Systems, Incorpo...  Habilitado 22/10/2006 22:20 8.0.00 0.04=

Adobe PDF Link Helper Adobe Systems, Incorpo...  Habilitado 23/09/2012 20:43 11.0.0.379 0.01s

Adobe PDF Reader Link Helper  Adobe Systems, Incorpo...  Habilitado 23/09/2012 20:43 11.0.0.37% 0045

L0 AD LA RIRIRY) Ulis

Adobe Systems, Incorpo... Deshabilitado

18/12/2012 20:08

iTunesDetector Class Habilitado

ArcSoft, Inc,

Maostrar: Applelnc,

[To_dos los complementos

Adobe PDF Reader
Adobe Systems, Incorporated

Versian: 11.001.36 Tipo:
Fecha del archivo:

Mas informacion

Buscar mas herramientas y extensiones..,
Obtener mas informacion acerca de las herramientas y las extensiones

Control ActiveX
Buscar este complemento con el proveedor de bisquedas predeterminado

2011

31/10/201215:53

Cerrar




2. GOOGLE CHROME
En el navegador Google Chrome deberemos escribir:
chrone: // pl ugi ns

Aparecerd la siguiente ventana:

&« C [ chrome//plugins

Complementos

Complementos (18)

Adobe Flash Player - Version: 116,602,167
Shockwave Flash 11.6 r502

Inhabilitar D Permitir siempre
Windows Media Player - Version: 1.0.0.3
np-mswmp

Inhabilitar |:| Permitir siempre

Chrome Remote Desktop Viewer
This plugin allows you to securely access other computers that have been shared with you. To use this plugin you must first install the Chrome Remote Desktop webapp.

Inhabilitar D Permitir siempre
Injovo Extension Plugin - Version: 1, 0,0, 1
0.3

Inhabilitar [T permitir siempre

RealMetworks(tm) Chrome Background Extension Plug-In (32-bit) - Versidn: 15.0.6.14
RealMetwaorks(tm] RealPlayer Chrome Background Extension Plug-In

Inhabilitar |:| Permitir siempre
Native Client
Inhabilitar [T permitir siempre

Perion plugin - Version: 1,0, 0,1

Chrome PDF Viewer (I

Habilitar Permitir siempre

Adobe Reader - Version: 11.0.01.36
Adobe PDF Plug-In For Firefox and MNetscape 11.0.01

Inhabilitar Permitir siempre

RealPlayer 3 files) - Version: 15.0.6.14
RealPlayertm) LiveConnect-Enabled Plug-In

El complemento de Adobe Reader debe estar Habilitado y deshabilitar el Chrome PDF Viewer



3. FIREFOX

En el navegador FIREFOX, en la barra de herramientas, pulsar en Herramientas —
Complementos — aparecerd la ventana siguiente, donde marcaremos Pluggins.

Tiene que estar el Adobe Reader activado.

{8 Administrador de comple
Archive Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

| *§ Google x I & Administrador de complementos

€| | | | Buscar comptementas P

Pulse aqui para ver si sus plugins estén actualizados

L

£ Obtener complementos a Adobe Acrobat 11.0.1.36 v

Adobe PDF Plug-In For Firefox and Netscape11.001  Mas | Desactivar |

o Extensiones Google Update L3.21.135
Google Update  1Mas | Desactivar |

;/_“- Apariencia

. Plugins

iTunes Application Detector 1.0.1.1

iTunes Detector Plug-in  Mas | Desactivar

Java Deployment Toolkit 7.0.70.11 10.7.2.11
NPRuntime Scrit Plug-in Library for Java(TM) Deploy  Mss | Desactivar |

Java(TM) Platform SE 7 U9 10.9.2.5

Next Generation Java Plug-in 10.9.2 for Mozilla browsers  Mss | Desactivar |

Microsoft® Windows Media Player Firefox Plugin 1.0.0.8

np-mewmp  Mas | Desactivar

Nokia Suite Enabler Plugin 1.0.0.1

Nokia Suite Enabler Plugin - Mas | Desactivar |

em Picasa 3.0.0.0



