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INSTRUCCIÓ 9/2023 DE LA INSPECCIÓ GENERAL 

D’EDUCACIÓ PER LA QUAL S’ESTABLEIX EL 

PROTOCOL I MODEL DE CONSULTES DE LA 

INSPECCIÓ EDUCATIVA 

INSTRUCCIÓN 9/2023 DE LA INSPECCIÓN GENERAL 

DE EDUCACIÓN POR LA CUAL SE ESTABLECE EL 

PROTOCOLO Y MODELO DE CONSULTAS DE LA 

INSPECCIÓN EDUCATIVA 

 

El Decret 80/2017, de 23 de juny, del Consell, pel qual es 

regula l'actuació, el funcionament i l'organització de la 

Inspecció d'Educació de la Comunitat Valenciana, fixa, en el 

seu Article 9 les Funcions de l’inspector o de la inspectora 

general d’Educació. Entre elles, estableix, en el punt f) 

Coordinar i realitzar el seguiment de l’actuació de les 

inspeccions territorials d’Educació i elaborar orientacions i 

instruments per a l’exercici de la Inspecció d’Educació.  

 

 

Amb la finalitat de simplificar, clarificar i facilitar la tasca de 

la Inspecció Educativa, l’inspector general d’Educació, i 

d’acord amb el que estableix l’article 6 de la Llei 40/2015, 

d’1 d’octubre, de règim jurídic del sector públic, aprova el 

següent protocol.  

 

1. PROTOCOL DE CONSULTES 

 

Procedeix establir un procediment que garantisca i 

racionalitze aquestes consultes, a més d’intentar que es 

sistematitze, ordene i coordine, de manera que s’oferisca 

resposta única i coherent des de la inspecció.  

 

Qualsevol consulta formulada pels membres de la Inspecció 

Educativa haurà de seguir els criteris establits en el present 

protocol. Per tramitar tots els dubtes i consultes, s’haurà 

d’utilitzar el model que s’hi adjunta (Annex). 

 

 

2. PROCEDIMENT DE TRAMITACIÓ. Fases  

 

A. L’inspector/a de zona consultarà al coordinador o 

coordinadora, qui respondrà o, baix el seu criteri, ho elevarà 

a l’inspector en cap territorial.  

 

B. L’inspector en cap territorial respondrà la consulta o 

l’elevarà a la Inspecció General d’Educació.  

 

C. La consulta serà contestada per la Inspecció General 

d’Educació.  

 

Es deixen sense efectes les anteriors instruccions de servei 

10/2017, de 29 de setembre de 2017, de la Inspecció General 

d’Educació, per la qual s’estableix el protocol i model de 

consultes de la Inspecció d’Educació.  

 

L’inspector general d’Educació 

 

El Decreto 80/2017, de 23 de junio, del Consell, por el cual se 

regula la actuación, el funcionamiento y la organización de la 

Inspección de Educación de la Comunidad Valenciana, fija, en 

su Artículo 9 las Funciones del inspector o de la inspectora 

general de Educación. Entre ellas, establece, en el punto f) 

Coordinar y realizar el seguimiento de la actuación de las 

inspecciones territoriales de Educación y elaborar 

orientaciones e instrumentos para el ejercicio de la Inspección 

de Educación.  

 

Con el fin de simplificar, clarificar y facilitar la tarea de la 

Inspección Educativa, el inspector general de Educación, y de 

acuerdo con lo que establece el artículo 6 de la Ley 40/2015, 

de 1 de octubre, de régimen jurídico del sector público, aprueba 

el siguiente protocolo. 
 

1. PROTOCOLO DE CONSULTAS 

 
Procede establecer un procedimiento que garantice y 

racionalice estas consultas, además de intentar que se 

sistematice, ordene y coordine, de forma que se ofrezca 

respuesta única y coherente desde la inspección.  

 
Cualquier consulta formulada por los miembros de la 

Inspección Educativa tendrá que seguir los criterios 

establecidos en el presente protocolo. Para tramitar todas las 

dudas y consultas, se tendrá que utilizar el modelo que se 

adjunta (Anexo). 
 

2. PROCEDIMIENTO DE TRAMITACIÓN. Fases 

 

A. El inspector/a de zona consultará al coordinador o 

coordinadora, quien responderá o, bajo su criterio, lo elevará al 

inspector jefe territorial.  

 

B. El inspector jefe territorial responderá la consulta o la 

elevará a la Inspección General de Educación.  

 

C. La consulta será respondida por la Inspección General de 

Educación. 

 

Se dejan sin efectos las anteriores instrucciones de servicio 

10/2017, de 29 de septiembre de 2017, de la Inspección 

General de Educación, por la cual se establece el protocolo y 

modelo de consultas de la Inspección de Educación. 

 

El inspector general de Educación 
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ANNEX / ANEXO 
 

 

MODEL DE CONSULTA A LA IGE / MODELO DE CONSULTA A LA IGE 

 

a) Nom de l’inspector/a que formula la consulta / Nombre del inspector/a que formula la consulta  

b) Motiu de la consulta / Motivo de la consulta 

c) Normativa aplicable al cas (cita completa de la norma) / Normativa aplicable al caso (cita completa de la 

norma) 

d) Proposta o propostes, en les quals s’han d’indicar les opcions possibles de resposta detectades per la persona 

que formula la consulta i les corresponents valoracions de cadascuna, a la vista de la norma citada / Propuesta 

o propuestas, en las cuales deben indicarse las opciones posibles de respuesta detectadas por la persona que 

formula la consulta y les correspondientes valoraciones de cada una, a la vista de la norma citada  

Proposta de l’inspector/a en cap territorial / Propuesta del inspector/a jefe territorial 

 Resposta possible / 

Respuesta posible 

Norma que sustenta la 

resposta / Norma que 

sustenta la respuesta 

Valoració o problema 

detectat / Valoración o 

problema detectado 

Proposta 1 / Propuesta 1    
Proposta 2 / Propuesta 2    
    

 

 

 

L'inspector/a / El inspector/a        El inspector/a en cap territorial / 

                                  El inspector/a jefe territorial 

 

 

 

 

 

 

 
              Signat / Firmado:                      Signat / Firmado:  
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