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1. INTRODUCCIO.

La Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d'educacié, modificada per la Llei organica 3/2020, de 29
de desembre (BOE 340, 30.12.2020), assenyala en l'article 148, punt 2, que correspon a
I'Administracid publica competent, ordenar, regular i exercir la Inspeccié d’Educacié dins del

respectiu ambit territorial.

De la mateixa manera, encomana a la Inspeccié d’Educacié les funcions que estan arreplegades
en el titol VII, capitol Il de I'esmentada llei, per al desenrotllament de les quals, resulta necessari
establir un Pla d'actuacié que garantisca I'adequat compliment de les mateixes i promoga la

millora de I'ensenyament.

Aquest Pla d'actuacié es concreta a l'article 19 del Decret 80/2017, de 23 de juny, del Consell,
pel qual es regula l'actuacid, el funcionament i 'organitzacid de la Inspeccié d’Educacié de la

Comunitat Valenciana.

’Ordre 9/2021, de 7 de maig, de la Conselleria d’Educacid, Cultura i Esport, de desplegament del
Reglament organic i funcional de la Conselleria d’Educacid, Cultura i Esport (Decret 173/2020 de
30 d’Octubre) estableix, en I'article 1.2 del capitol 2, que la Inspeccié General d’Educacié queda
adscrita a la Secretaria Autonomica d’Educacié i Investigacio, amb rang de subdireccié general,

a la qual s’assignen les funcions seglents:

a) Planificar, supervisar i impulsar la inspeccié sobre tots els centres, serveis, programes i
activitats que integren el sistema educatiu no universitari, tant publics com privats, en

I'ambit de la Comunitat Valenciana.

b) Regular i potenciar normativament les actuacions de la Inspeccié d’Educacié en els

centres educatius.

c) Assegurar el compliment de les lleis, la garantia dels drets i 'observanca dels deures de

la comunitat educativa en el seu conjunt.

d) Col-laborar en la millora del sistema educatiu i la qualitat de 'ensenyament, en I'ambit

de les seues competéncies i en els termes que reglamentariament s’establisquen.
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e) Coordinar les unitats administratives territorials que exerceixen aquestes funcions i
planificar la formacid continua dels inspectors i inspectores d’Educacio adscrits a aquestes

unitats.

f) Impulsar i dur a terme I'avaluacio, tant interna com externa, dels centres docents no

universitaris i col-laborar en I'avaluacio diagnostica en els termes que s’establisquen.

g) Coordinar, a instancies dels organs competents, la participacio de la Inspeccio
d’Educacio en I'estudi de les necessitats educatives i en la planificacid, coordinacid, gestio

i supervisio dels recursos educatius corresponents.

El compliment d’aquestes funcions s’ha portat a terme, com en cursos anteriors, mitjancant el
desenvolupament del Pla General d’Actuacid i les instruccions que regulen les diferents

actuacions de la Inspeccié d’Educacié.

El curs escolar 2020/2021 es va iniciar amb la planificaciéd emmarcada en els objectius estratégics
del Pla plurianual de la Inspeccio d’Educacié per al periode 2019-2023 aprovat a la Resolucié de
5 de setembre de 2019, de la Secretaria Autonomica d’Educacié | Formacioé Professional (DOGV
8642, 25.09.2019) tot i que, considerant les conseqliéncies en I'ambit educatiu de la crisi
sanitaria ocasionada per la COVID-19 que va tindre inici en el curs escolar 2019-2020 es va haver
d’adequar el desenvolupament de les actuacions de la Inspeccié d’Educacié als diferents ambits
del Pla General d’Actuacio, del Pla especific d’actuacié en zona i del Pla institucional de Formacid
en la modalitat presencial per haver de prioritzar accions d'acompanyament, orientacid i guia als
centres educatius i equips directius davant la situacié generada per la pandemia, I'alternanca de

la presencialitat en alguns nivells educatius i el confinament ocasional de grups.

A aquest respecte, la Resolucié de 13 de marg del Secretari Autonomic d’Educacié i Formacio
Professional va establir la col-laboracio de la Inspeccié d’Educacié amb les direccions dels centres
educatius, assessorant i recolzant les actuacions desenvolupades com a conseqiéncia de la

situacio i 'evolucié del COVID-19.

Aixi mateix, la Resolucié 4 de maig de 2020, de la Secretaria Autonomica d’Educacid i Formacio
Professional, per la qual s’estableixen el marc i les directrius d’actuacié que cal desenvolupar
durant el tercer trimestre del curs 2019/2020 i I'inici del curs 2020/2021, davant de la situacid

de crisi ocasionada per la COVID-19, estableix que la Inspeccid d’Educacid, el personal dels
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Centres de Formacio, Innovacié i Recursos Educatius (CEFIRE), 'Assessoria del Servei d’Educacid
Plurilinglie, les direccions territorials d’Educacio, Cultura i Esport i les direccions generals amb
competencies en materia d’Educacid, col-laboraran amb les direccions dels centres educatius

assessorant i fent costat a les actuacions desenvolupades.

Degut a la situacié de la pandemia, el desenvolupament de les actuacions de la inspeccio
d'educacid, durant el curs escolar 2020-2021, s’ha portat a terme d’acord amb les mesures de
prevencio, higiene i promocié de la salut enfront de la COVID-19, establertes conjuntament per
la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica i la Conselleria d’Educacio, Cultura i Esport, i
amb allo establert als Plans de contingéncia dels centres educatius corresponents, realitzant-se
algunes d’aquestes actuacions amb els mitjans informatics i telematics disponibles. Per la qual
cosa, el plantejament d’aquesta memoria tindra en compte, per una banda, la valoracié de les
actuacions que han pogut estar desenvolupades de manera presencial i per altra aquelles
actuacions que han estat dutes a terme de manera telematica, incloses les realitzades envers

I'assessorament en cas de grups confinats i alumnat amb alternanga de presencialitat.

La Resolucié de 5 de setembre de 2019, de la Secretaria Autonomica d'Educacié i Formacio
Professional, per la qual s'aprova el Pla plurianual de la Inspeccié d'Educacié de la Comunitat
Valenciana per al periode 2019-2023 estableix en el seu annex, apartat 4, les actuacions per al
desenvolupament dels objectius estrategics de la Inspeccié d'Educacid. L'objectiu estratégic a)
Proposa augmentar la repercussio i la incidéncia de les actuacions de la Inspeccid d'Educacid en
la millora continua del sistema educatiu de la Comunitat Valenciana, els seus centres, serveis i
programes. Entre les actuacions associades a I'objectiu es determina la de supervisar i avaluar el
Pla d'actuacié per a la millora (PAM) i impulsar la implementacid progressiva del model
d'educacid inclusiva que es deriva del que s'estableix en el Decret 104/2018, de 27 de juliol, del
Consell, pel qual es desenvolupen els principis d'equitat i d'inclusié en el sistema educatiu
valencia. A més a més, I'apartat 6 del seu annex, esta dedicat al seguiment i avaluacié del Pla
Plurianual per al periode 2019-23, indicant que al final del curs i abans del 31 de juliol de cada
any escolar, les inspectores i inspectors caps territorials presentaran al consell territorial
corresponent, perqué en prenga coneixement i la trasllade a la Inspeccié General d’Educacid, la
memoria que integre el grau d'implementacié o desenvolupament de les actuacions previstes

per tal de dur a terme un reajustament dels plans generals d’actuacid, si calguera.
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Les instruccions de 23 d’octubre de 2020 de la Secretaria Autonomica d’Educacid i Formacié
Professional estableix directrius a la Inspeccié d’Educacid per a la supervisio i avaluacid del Pla

d’Actuacio per a la Millora (PAM).

1.1. Marc normatiu

Mitjancant la Resolucié de 4 de setembre de 2020, de la Secretaria Autonomica d’Educacié i
Formacio Professional de la Conselleria d’Educacid, Cultura i Esport, per la qual s’aprova el Pla
General d’Actuacio Anual (PGAA) i el Pla institucional de formacid i actualitzacié professional de
la Inspeccié d’Educacié de la Comunitat Valenciana per al curs 2020-2021 s’estableix a I'apartat
7 que la Inspeccié General d'Educacié, amb la col-laboracié i participacié de les inspeccions
territorials, elaborara una memoria anual, en la que s'expressara la valoracid global del treball
realitzat per la Inspeccié d'Educacié de la Comunitat Valenciana en compliment del Pla general
d'actuacié anual i la valoracid sobre I'assoliment dels objectius estratégics establits en el Pla
plurianual d’actuacions. A més a més al punt 2.1 s’estableixen les actuacions prioritaries durant
el curs 2020-2021 que tenen per objecte fixar |'atencid en aspectes basics de I'ensenyament i es
defineixen en relacié amb els objectius prioritaris establits per la Conselleria d'Educacid, Cultura
i Esport per a aquest periode. Aquestes actuacions es planificaran i coordinaran per la Inspeccié
General d'Educacié, amb objectius, procediments, orientacions, instruments i indicadors per al
seu desenvolupament. Aquestes actuacions estan desenvolupades a la Instruccié 6/2020, de la
Inspeccié General d’Educacid, per la qual es desenvolupa el Pla General d’Actuacié Anual de la
Inspeccié d’Educacié de la Comunitat Valenciana per al curs 2020-2021, on estableix com a

actuacions habituals previstes per a ser realitzades durant el primer semestre del curs:

* Avaluar la funcid docent de les persones aspirants en els procediments d'accés al cos de

catedratics convocats per les ordres 14/2018 i 15/2018 (DOGV 8285 02.05.2018).

e Avaluar lafuncié directiva de les persones aspirants a la renovacio del carrec de directora

o directora de centres publics de titularitat de la Generalitat Valenciana.

e Supervisar el procediment d'avaluacié de la fase de practiques i, si escau, avaluar la
practica docent de les persones aspirants en els procediments d'ingrés als cossos

docents.
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| dins de les actuacions habituals per a ser realitzades durant el segon semestre del curs: avaluar
la practica docent i, si escau, de la funcid directiva de les persones aspirants en el concurs de
meérits per a la seleccié de directores i directors de centres publics de titularitat de la Generalitat

Valenciana.

Les Instruccions de 2 de setembre de 2020, del secretari autonomic d'Educacié i Formacio
Professional, sobre el protocol a seguir en I'assistencia, suport i assessorament a lI'equip directiu
dels centres educatius d'ensenyaments no universitaris a |'efecte de garantir el correcte inici del
curs 2020-2021 estableixen les actuacions de la inspeccid d’educacid per a facilitar I'inici del curs

escolar 2020-2021.

La Resolucié de la Sotssecretaria de la Conselleria d’Educacio, Cultura i Esport de data 15 de marg
de 2020, per la qual s'apliquen al seu ambit les mesures excepcionals acordades en els centres
de treball de 'administracio de la Generalitat amb motiu del Covid-19, especifica el personal que
desenvolupara la seua tasca en la modalitat a distancia en el seu domicili particular, sense perjui
de qué cada organ directiu determine altres criteris organitzatius que garantisquen el

funcionament del servei.

La Resolucié de 4 de maig de 2020, de la Secretaria Autonomica d’Educacid i Formacio
Professional, per la qual s’estableixen el marc i les directrius d’actuacié que cal desenvolupar
durant el tercer trimestre del curs 2019/2020 i I'inici del curs 2020/2021, davant de la situacio
de crisi ocasionada per la COVID-19, estableix que la Inspeccié d’Educacio, el personal dels
Centres de Formacio, Innovacio i Recursos Educatius (CEFIRE), 'Assessoria del Servei d’Educacié
Plurilinglie, les direccions territorials d’Educacio, Cultura i Esport i les direccions generals amb
competencies en materia d’Educacid, col-laboraran amb les direccions dels centres educatius

assessorant i fent costat a les actuacions desenvolupades.

Aixi mateix, I'article 4 de I'Ordre 17/2019, de 16 d’abril, de la Conselleria d’Educacid, Investigacid,
Cultura i Esport, per la qual es desenvolupa I'actuacid, el funcionament i 'organitzacid de la
Inspeccié d’Educacié de la Comunitat Valenciana determina que correspon a la Inspeccié General

d’Educacid elaborar la memoria anual de la Inspeccié.

En la seua elaboracio s'ha tingut en compte el contingut de les valoracions i propostes de millora
del PGAA de les inspeccions territorials d’Educacié sobre els objectius generals plantejats, les

actuacions prioritaries consolidades i les actuacions especifiques de la mateixa Inspeccio, aixi
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com les actuacions de suport i actuacions habituals programades a la instruccié 6/2020, de la
Inspeccié General d’Educacid, per la qual es desenvolupa el Pla General d’Actuacié Anual de la
Inspeccié d’Educacié de la Comunitat Valenciana per al curs 2020-2021 que ha estat revisada,

seguint les pautes establides per la Secretaria Autondmica d’Educacio i Formacid Professional.

Addicionalment s’han afegit les actuacions associades a l'objectiu de supervisar i avaluar el Pla
d’actuacié per a la millora, impulsar laimplementacio progressiva del model d’educacié inclusiva,
els informes globals de valoracié del contingut dels diferents moduls integrats dins del Pla
institucional de formacid, de les actuacions reflectides en Pla d’actuacié especific en zona, aixi
com de l'actuacié de supervisié de la coordinacid entre els centres d’Educacid Infantil i Primaria

i els centres de Secundaria.

Lanalisi dels elements fonamentals dels respectius plans territorials d'actuacio, la valoracio
sobre el funcionament de les estructures organitzatives de la Inspeccié Territorial i el treball
realitzat per la Inspeccié d’Educacio, es consideren instruments molt efectius que permeten
visualitzar les actuacions realitzades i extraure informacié significativa per a la millora del proper
Pla general anual d’actuacié, i constitueixen, al mateix temps, les fonts que han permes elaborar

aquesta memoria anual.
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2. ORGANITZACIO | FUNCIONAMENT DE LA INSPECCIO D'EDUCACIO EN LA COMUNITAT
VALENCIANA

Per a I'exercici de les seues funcions i el desenrotllament de les seues atribucions, la Inspeccio
d'Educacié en la Comunitat Valenciana s'estructura, tenint en compte criteris jerarquics
territorials i d'especialitzacid, en la Inspeccié General d'Educacid i en tres inspeccions territorials
d'Educacio, una en cada una de les demarcacions territorials en que s'estructura I'Administracio
educativa valenciana, tal i com estableix I’'Ordre 17/2019, de 16 d’abril, de la Conselleria
d’Educacid, Investigacio, Cultura i Esport, per la qual es desenvolupa I'actuacio, el funcionament

i 'organitzacio de la inspeccid d’educacié de la Comunitat Valenciana.

Les inspeccions territorials d'Educacid estan integrades pels inspectors i les inspectores
d'Educacio destinades en elles i en cadascuna s'estableixen circumscripcions territorials i zones
d'intervencid i agrupacions per equips de treball per arees especifiques atenent a la seua

particularitat.

En cada Inspeccio Territorial d'Educacié existeix un inspector en cap, una inspectora o inspector
secretari, i un nombre determinat d'inspectores i inspectors coordinadors de circumscripcio. La

distribucid de les coordinacions de circumscripcid queda de la seglient manera:

e Inspeccid Territorial d'Alacant: 1 inspector en cap territorial, 1 inspector secretari, 5

inspectors/es coordinadors/es de circumscripcio.

e Inspeccio Territorial de Castellé: 1 inspector en cap territorial, 1 inspector secretari, 2

inspectors coordinadors de circumscripcid.

e Inspeccio Territorial de Valéncia: 1 inspector en cap territorial, 1 inspector secretari, 6
inspectors/es coordinadors/es de circumscripcid, i 4 inspectors de la plantilla adscrits a

la Inspeccidé General d’Educacio.

També existeixen inspectors i inspectores d’Educacio coordinadors/es de les respectives arees

de treball i de macro processos.
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Les arees especifiques de treball engloben el conjunt d’actuacions que venen donades bé per
requeriments dels organs directius dels serveis centrals de la conselleria amb competéncies en
materia d’educacid, bé per estar incloses en el Pla general d’actuacié anual de la Inspeccié
d’Educacid i en els plans territorials corresponents. La seua finalitat és analitzar el contingut
normatiu especific de cada area i proposar criteris d’actuacié homogenis per a la intervencié de
la Inspeccié d’Educacié de la Comunitat Valenciana i, si és necessari, dissenyar protocols i
informes normalitzats de les seues respectives arees. L'objectiu de les arees especifiques de
treball és organitzar la intervencié de la Inspeccié d’Educacié en els aspectes directament
relacionats amb les seues funcions o amb aspectes transversals a les diferents funcions i estan
establides a les Instruccions de la Secretaria autonomica d’educacié i formacié professional,
signades el 25 de setembre de 2020, per les que es regula el funcionament de les arees

especifiques de treball de la Inspeccié d’Educacié de la Comunitat Valenciana:
a) Area de Centres docents.
b) Area de Personal docent.
c) Area d’Innovacid, avaluacié i qualitat educativa.
d) Area d’Ordenacié académica.
e) Area de Politica lingiiistica i gestié del multilingtiisme.
f) Area de Formacid i qualificacié professional.
g) Area d’Ensenyaments de régim especial.
h) Area d’Inclusié educativa.

i) Area de Processos interns de la Inspeccié d’Educacio.

Sense perjui de la inspectora o inspector d’Educacio responsable de I'area de treball, cal destacar
la presencia de responsables tematics de referéncia que canalitzen els diferents processos i

actuacions actualitzant i revisant els protocols i models d’informe.
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Quant al comput global varia d’'una Inspeccié Territorial d’Educacié a altra tenint en compte el
nombre d’inspectores i inspectors adscrits a cada provincia. Nombre de llocs d’inspectores i

inspectors d’Educacié per inspeccions territorials:
e ITE Alacant: 39
e |TE Castelld: 17

e |TE Valéncia: 74

A aquests nombres s’ha de reduir els llocs ocupats pels caps i altres carrecs emmarcats en les
diferents estructures de les inspeccions territorials d’Educacié. Tanmateix durant el present curs

escolar s’han realitzat dos convocatories d’adjudicacié de llocs.
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3. VALORACIO DELS OBJECTIUS DEL PLA GENERAL D’ACTUACIO DE LA INSPECCIO D'EDUCACIO

DURANT EL CURS 2020/2021

En aquest sentit i per tal de donar continuitat al treball ja iniciat en cursos anteriors, la Inspeccié

General d'Educacié ha determinat I'elaboracié de la Memoria anual de la Inspeccié d’Educacié

seguint les indicacions de la normativa esmentada anteriorment i obtenint la informacié a través

d’aquestes valoracions:

1. Valoracié del grau de consecucid dels objectius estrategics del Pla plurianual

2019-2023, del PGAA i implementacié de les actuacions prioritaries durant el curs

2020-2021.

Valoracid del grau de consecucid dels objectius estrategics del Pla plurianual 2019-
2023, del PGAA i implementacié de les actuacions especifiques per a la millora de la

mateixa Inspeccié incloses al PGAA 2020-2021.

Valoracid global sobre les actuacions habituals establides a les instruccions de la

Inspeccid General per les quals es desenvolupa el PGAA 2020-2021.

Valoraciéd del contingut del Pla institucional de formacid incloent propostes
d'incorporacié de nous temes que puguen contribuir a la formacié integral de la
Inspeccid d'Educacid aixi com la possibilitat d'aprofundir en aquells moduls

plantejats en el Pla institucional de formacié del present curs escolar.

3.1. Metodologia

S’ha establit un sistema per canalitzar de manera sistematica les diferents aportacions:

a)

Les valoracions i les conclusions finals dels apartats 3, 4 i 5 responen a una sintesi de
les aportacions elaborades pels inspectors caps territorials i la IGE a partir de les
valoracions i aportacions realitzades pels diferents equips d'Inspeccid territorials i han
estat trasllades mitjancant I'emplenament d'un formulari en Forms dissenyat per la

Inspeccié General d'Educacio.
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b) La implementacié de les valoracions i propostes de millora establides als diferents
apartats de la memoria sera duta a terme d'acord amb el procediment establert per
la Inspeccié General d'Educacié. Aquest procediment suposa una revisié durant els
dos primers mesos i al llarg del curs per part de les inspectores d’Educacid
coordinadores i coordinadors d’area especifica i equips referents tematics de cada

Inspeccié territorial.

3.2. Determinacidé dels objectius estratégics del PGAA relacionats amb el Pla Plurianual
d’actuacid i valoracié de la seua implementacié per part de les inspeccions territorials durant

el curs escolar 2020/2021:

a) Prioritzar les actuacions de la Inspeccié d’Educacio orientades a donar resposta a les
necessitats dels centres i a les mesures posades en marxa per I’"Administracié, com a
conseqiiéncia de la situacio ocasionada per la Covid-19 i les exigéncies que puguen sorgir

per la seua evolucid.

La valoracié és positiva donada la urgéncia de donar la millor resposta educativa possible davant

la situacié ocasionada per la pandémia del COVID-19.

b) b)Augmentar la repercussio i la incidencia de les actuacions de la Inspeccié d’Educacio
en la millora continua del sistema educatiu de la Comunitat Valenciana, els seus centres,

serveis i programes.

La valoracié general és positiva tenint en compte també les dificultats derivades de la pandéemia.

¢) Fomentar la cultura de I'avaluacio per a la millora del sistema educatiu de la Comunitat
Valenciana: avaluacio de centres, avaluacio docent, avaluacio directiva i avaluacio de la

Inspeccié d’Educacio.
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La valoracié és positiva donada la urgéncia de donar la millor resposta educativa possible davant

la situacié ocasionada per la pandémia del COVID-19.

d) Informar I’Administracio i la comunitat educativa, mitjancant valoracions técniques de
caracter propositiu a partir de la supervisio realitzada en els centres, de la participacio

en les avaluacions del sistema i de la col-laboracié amb altres organismes i entitats.

La valoracioé és majoritariament adequada.

e) Potenciar el treball en equip: establir i temporalitzar les actuacions inspectores i impulsar
la seua homologacid i eficiéncia, de manera que cadascuna d’elles consumisca el temps
necessari per al seu correcte desenvolupament i s’assegure I’lhomogeneitat de la praxi

inspectora en les tres inspeccions territorials.

Es continua treballant per millorar en aquest sentit.

f) Dissenyar i desenvolupar el Pla institucional de formacio i actualitzacié professional de
la Inspeccié d’Educacio de la Comunitat Valenciana per al periode 2019-2023 integrant
en aquest Pla la participacid institucional en sistemes de col-laboracié amb inspeccions

d’altres comunitats autonomes i en programes europeus.

Es continua desenvolupant, com cada curs, el pla institucional de formacid. Es manté el format
no presencial per la situacié sanitaria. Es desenvolupen sessions sobre les novetats i prioritats

de la Conselleria, aixi com sobre les actuacions prioritaries.

La participacid en la formacid, durant el curs 2020-2021 ha sigut superior al 90% de la plantilla.

g) Coordinar la col-laboracio amb la Inspecciéo General de Serveis i amb les inspeccions

sectorials de la Comunitat Valenciana.
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La coordinacié s'ha efectuat mitjangant reunions entre la IGS i la IGE, a més de contactes puntuals

davant casos especifics que ho exigien.

3.3. Proposta de nous objectius per al proper Pla general d’actuacio.

Entre les propostes d’objectius estratégics per al proper curs 2021-2022, destaquen les referides
a 'adopcidé de mesures organitzatives i d'actuacidé envers la nova situacié ocasionada per la Covid-
19, especialment preparant la Inspeccié d’Educacio per a poder exercir el seu treball de supervisid
i assessorament en un escenari escolar en el qual poden donar-se casos d’alteracions dels ritmes

escolars.

Es proposa un canvi en el calendari de les actuacions, incorporant alguna actuacié al primer

semestre i llevant-les de I'tltim, de manera que el treball es distribuisca de forma més equilibrada.
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4. ACTUACIONS DE LA INSPECCIO D’EDUCACIO DURANT EL CURS ESCOLAR 2020/2021

4.1. Actuacions prioritaries

Aquestes actuacions tenien com a objecte fixar I'atencié en aspectes basics de I'ensenyament i
es definiren en relacié amb els objectius prioritaris establits per la Conselleria d'Educacid,
Investigacid, Cultura i Esport per al curs escolar 2020-2021 i han estat planificades i coordinades
per la Inspeccié General d'Educacid, amb objectius, procediments, orientacions, instruments i
indicadors per al seu desenrotllament i donaren lloc als informes corresponents elaborats per la
Inspeccidé d'Educacié de les direccions territorials, que han estat la base per a I'elaboracié del

dictamen final de la Inspeccié General d'Educacio.

Per a aquest periode, les actuacions prioritaries han sigut les seglients:

a)Assessorar, orientar i proposar millores, en el seu cas, tant en la planificacio organitzativa
i pedagogica, com en els protocols de seqguretat dels centres, davant la situacio generada

per la Covid-19.

b)Supervisar i avaluar el Pla d’actuacié per a la millora (PAM) i impulsar la implementacio
progressiva del model d’educacié inclusiva que es deriva d’allo que s’estableix en el
Decret 104/2018, de 27 de juliol, del Consell, pel qual es desenvolupen els principis

d’equitat i d’inclusio en el sistema educatiu valencia.

c) Supervisar la gestio economica dels centres publics de titularitat de la Generalitat

Valenciana.

d)Supervisar les titulacions i I'atribucioé docent en centres privats concertats.
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4.2. Valoracio global de les actuacions prioritaries.

A continuacié es valoren les actuacions per part de les inspeccions territorials:

a) Assessorar, orientar i proposar millores, en el seu cas, tant en la planificacio organitzativa
i pedagogica, com en els protocols de sequretat dels centres, davant la situacio generada

per la

Covid-19.

En aquest apartat s'ha assessorat i supervisat l'actuacié dels centres respecte al
desenvolupament del treball dels equips directius i als protocols de seguretat dels centres,

davant la situacio generada per la Covid-19.

b) Supervisar i avaluar el Pla d’actuacio per a la millora (PAM) i impulsar la implementacio
progressiva del model d’Educacid inclusiva que es deriva d’allo que s’estableix en el
Decret 104/2018, de 27 de juliol, del Consell, pel qual es desenvolupen els principis

d’equitat i d’inclusié en el sistema educatiu valencia.

El PAM és la intervencié per antonomasia. En general, I'actuacid de supervisiéo del PAM s'ha
realitzat adequadament i s'han aconseguit els objectius perseguits amb aquesta. No obstant

aixo, convé assenyalar alguns aspectes a tindre en compte per a la millora d'aquesta:

- Convé treballar a partir de l'assessorament als centres educatius des de una visié
continuada de I'actuacio, més enlla del moment en que es realitza la supervisid, apostant
per una certa estabilitat dels programes per propiciar la seua incorporacio a la dinamica

regular del centre.

- Llaccié combinada entre diferents agents que intervenen en els centres pot ser la

garantia d'una visié més amplia de les propostes planificades per una organitzacio.
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- S’ha treballat en el sentit d’establir una equivaléncia entre els indicadors a valorar i les
practiques docents i organitzatives, de manera que siguen avaluades totes les vessants
que condicionen una adequada gestid dels recursos i la posada en marxa de mesures
per a una optima atencié a I'alumnat, prenent com a punt de partida 'autoavaluacid,
Com a consequiencia d’aquest procés la inspeccié d’educacidé proposa la continuitat,
incorporacié o supressié de programes i recursos personals, aixi com les possibles

necessitats formatives que s’hagen detectat.

- Quant a la temporalitzacié, podria ser objecte d'analisi ampliar el disseny de les
actuacions de manera que s'implementen durant periodes més amplis, d'almenys dos

cursos escolars.

La supervisid i avaluacio del PAM implica millorar les técniques d'assessorament i supervisié en
aquest ambit. En conseqtiencia, millorar la formacid, no sols en el coneixement de practiques
innovadores i experiéncies enriquidores dels centres, sind en les destreses que un inspector/a

ha de tindre per a avaluar un centre ha de ser una prioritat.

c) Supervisar la gestio economica dels centres publics de titularitat de la Generalitat

Valenciana.

La incorporacid del projecte de gestio transcendeix la propia gestido econdmica i ens obri una
gran oportunitat per a donar-li a aquest ambit un major horitzd, pensant en l'interes que té per
a la inspeccio el fet d'aprofundir sobre el concepte de la despesa publica i la gestié de diners
publics que fan els centres. La inversid dels recursos publics amb incidencia directa en la millora
educativa ha de ser el gran objectiu dels centres: centres eficients, competents en |'exercici de
les seues funcions relacionades amb la gestid economica, centres sostenibles, amb instruments

de compensacid, sén la perspectiva en la qual ens hem de mirar.

Punts positius:

- Estractad'unaactuacié completa vinculada a una estrategia circular de millora continua,

amb una seqliéncia de fases interconnectades que parteixen d'un disseny consensuat,
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la preparacié i difusié de les eines de supervisid, la temporalitzacié de la supervisié i les
actuacions d'assessorament i, finalment, un document resumeixen realitzat per la

inspeccid general amb les conclusions més rellevants.

- També es valora positivament que el periode contemplat per a I'actuacié siga ampli, la

qual cosa facilita el treball de la inspeccié i dels centres.

Aspecte millorable és que, encara que l'eina ha funcionat bé, cal ajustar les opcions

oferides per a determinats enunciats.

Proposta per al proper curs:

Incidir en la necessitat d'actualitzar la normativa de referéncia que a hores d’ara és de 1995
(Ordre de 18 de maig de 1995). Els centres educatius han de resoldre aspectes de gesti
economica que utilitzen procediments i tramitacions vinculades a I'is de mitjans i aplicacions

informatiques que aquest marc normatiu no recull.

d) Supervisar les titulacions i I'atribucié docent en centres privats concertats.

Es una actuacié necessaria. Aquesta actuacié s'ha realitzat tal com estava prevista en la

planificacié i ha estat ben protocol-litzada.

Sobre la mateixa caldria assenyalar alguns aspectes que s’han detectat:

- Enalguns casos, s'ha detectat alguna diferéncia entre el nombre d'hores del professorat
que apareix en ltaca i en Nompri, derivada del moment en el que s’han carregat les

dades.

- Hi ha contradiccions entre les universitats en I'hora d'adscriure un titol a una branca del
saber. Es a dir, les mateixes titulacions estan adscrites a diferents branques o arees de

coneixement.
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4.3. Actuacions especifiques per a la millora de la mateixa Inspeccié

Aguestes actuacions tenen per objecte la millora dels processos que desenvolupa la Inspeccié
d’Educacid en I'acompliment de les seues funcions. La seua planificacid, coordinacié i posada en
marxa, correspon a la Inspeccid General d’Educacié en coordinacié6 amb les inspeccions
territorials. Seguint la Resolucié de 4 de setembre de 2020, de la Secretaria Autonomica
d'Educacié i Formacid Professional de la Conselleria d'Educacid, Cultura i Esport, per la qual
s'aprova el Pla General d'Actuacié Anual (PGAA) i el Pla institucional de formacié i actualitzacio
professional de la Inspeccié d'Educacié de la Comunitat Valenciana per al curs 2020-2021 les

actuacions especifiques han estat les seglients:

a) Col-laborar amb els diferents departaments de la Conselleria d’Educacié, Cultura i Esport de
manera que es garantisca la coordinacié i la transmissié de la informacié de manera agil i efectiva

per part de la Inspeccié d’Educacid.

b) Participar en l'actualitzacié normativa i la normalitzacié d’instruments per a l'avaluacié dels
elements que integren el sistema educatiu de manera que es clarifique la intervencié de la

Inspeccié d’Educacio en cada procés.

c) Elaborar estudis d’especial interés i que, per tant, seran objecte d’atencio preferent per part
de la Inspeccié General d’Educacid i les inspeccions territorials relacionades amb les actuacions

prioritaries.

d) Impulsar la coordinacié de les arees especifiques de treball de la Inspeccié d’Educacio
desenvolupant procediments i models d’'informe normalitzats en 'ambit de les tres inspeccions

territorials.

e) Desenvolupar el repositori documental de la Inspeccié d’Educacié de la Comunitat Valenciana

a través de I'aplicacié informatica habilitada a aquest efecte.

f) Planificar i desenvolupar el procediment d’adscripcié de les inspectores i inspectors d’Educacié

a les diferents zones d’intervencié per al periode 2020-2024.

g) Incorporar la Inspeccié d’Educacid al Pla Funcion@gva per afavorir la mobilitat, la possibilitat

de treballar de manera col-laborativa en lI'ambit intern i extern, actualitzar les eines
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informatiques i la creacid d’un repositori documental que facilite la gestié de les actuacions de

la Inspeccid d’Educacio.

h) Desenvolupar els protocols de supervisid del procediment de sol-licitud d’aclariments,
revisions i reclamacions a les qualificacions i decisions de promocié o d’obtencié del titol
académic amb especial atencié als terminis d’execucié dels informes i la seua tramitacio en els

casos de reclamacions en els nivells conduents a I'obtencio de les titulacions.

4.3.1. Valoracions de les actuacions especifiques per a la millora de la mateixa

Inspeccié

Es millorara els processos de coordinacié i cooperacié en els seglients ambits, per a rendibilitzar
el treball de les ITE i de la IGE, intentant mantindre linies obertes de consulta i col-laboracié amb

els responsables de cada tema en les direccions generals.

a) Col-laborar amb els diferents departaments de la Conselleria d’Educacio, Cultura i Esport de
manera que es garantisca la coordinacio i la transmissio de la informacié de manera agil i

efectiva.

Mitjancant la IGE, s'articula la coordinacié entre els responsables autonomics de macro arees i
els referents territorials de cadascuna de les arees i temes especifics amb les diferents direccions
generals de la conselleria, coordinacid que ha d’anar optimitzant-se, aprofitant les noves

aplicacions informatiques.

b) Participar en l'actualitzacié normativa i la normalitzacio d’instruments per a 'avaluacio dels
elements que integren el sistema educatiu de manera que es clarifique la intervencio de la

Inspeccio d’Educacié en cada procés.
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Se ha col-laborat amb les direccions generals en l'actualitzacié normativa i la normalitzacié
d’instruments per a I'avaluacié dels elements que integren el sistema educatiu, tot amb l'objecte

de millorar la intervencié de la Inspeccié d’Educacié en cada procés.

En aquest sentit es té ja ampliament desenvolupat un repositori documental i normatiu, allotjat
a la ferramenta Sharepoint que permet agilitat en la localitzacié de les normes que afecten
cadascu dels procediments i ofereix materials complementaris com ara models predeterminats

d’informes o altres de consulta i assessorament.

c¢) Elaborar estudis d’especial interés i que, per tant, seran objecte d’atencio preferent per part
de la Inspeccio General d’Educacio i les inspeccions territorials relacionades amb les actuacions

prioritaries.

En aquest apartat s'ha elaborat estudi general anual sobre la supervisié de la gestié econdmica
que ha estat traslladat a la Intervencié General i a la Direccié General de Centres Docents. També
s'han realitzat propostes de millora normativa en els processos en els quals intervé la inspeccid

en I'ambit de personal docent.

D’altra part, s’han dut a terme estudi envers presencialitat de I'alumnat als centres de Secundaria
en el context de la pandémia en dos moments, aixi com analisi dirigit a incentivar la

implementacié d’aules d’Educacid Infantil, nivell 2 anys.

d) Impulsar la coordinacio de les arees especifiques de treball de la Inspeccié d’Educacio
desenvolupant procediments i models d’informe normalitzats en 'ambit de les tres inspeccions

territorials.

S'han constituit equips de coordinacié d'arees formats entre la IGE i les ITE. També s'ha reforgat

I'is del SharePoint per a aquesta coordinacio.
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e) Desenvolupar el repositori documental de la Inspeccid d’Educacio de la Comunitat Valenciana

a través de I'aplicacid informatica habilitada a aquest efecte.

El repositori documental, creat a partir de les aplicacions que en formen part de Microsoft365,
és una eina de treball fonamental que facilita enormement la gestid. Les eines de Microsoft Office
365 ja s6n ampliament utilitzades pels inspectors i inspectores. Totes les comunicacions i
reunions es fan emprant aplicacions inserides en aquesta opcié. Ha revolucionat les rutines de

treball i, per afegiment, té la potencialitat de crear noves formes de col-laboracié i treball en

equip.

El canvi progressiu dels llocs de treball normalitzats ha finalitzat amb la incorporacié dels equips
portatils de la Inspeccid Territorial de Valéencia. Per tant, a hores d'ara, les tres Inspeccions
Territorials es troben dotades d'aquests nous equips que afavoreixen una major connectivitat i

treball col-laboratiu.
Aspectes negatius:

Podem considerar una dificultat el fet d’haver de gestionar diferents plataformes informatiques,
tot atenent al moment transitori en el que es trobem. Des de la Inspeccié General es procura
facilitar la intervencié acompanyant a cadascuna de les Instruccions que regulen els diferents

procediments amb guies i enllagos d’ajuda que permeten una actuacié més facilitadora i eficient.
Propostes de millora:

Continuar avangant en |'Us d’eines informatiques col-laboratives que suposen

I'abandonament del format impreés.

- Seria desitjable que des dels serveis centrals es continue amb I'impuls de les eines que
ofereix Microsoft Office 365 per a evitar la dispersié referencial que suposa I'Us de

diferents plataformes informatiques.

- Cal fomentar la cultura d’us de la plataforma Teams de Microsoft365 amb les seues

diferents aplicacions.

- Es necessita un temps per a aconseguir el transit necessari que afavorisca que tots els

inspectors i inspectores interioritzen la necessitat de tindre el repositori documental
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com a referéncia d'informacié i de models d'informe. Introduir els canvis tecnologics de

manera més gradual ajudara en la seua implementacié d'una forma més eficient.

f) Planificar i desenvolupar el procediment d’adscripcié de les inspectores i inspectors

d’Educacié a les diferents zones d’intervencio per al periode 2020-2024.

S’ha dut a terme el procediment de nova adscripcid a les diferents arees d'intervencio dels
inspectors i inspectores. El disseny de les zones d’intervencié s’ha ajustat als criteris que emanen
de l'article 14 de I’'Ordre 17/2019, de 16 d’abril, per la qual es desenvolupa l'actuacio, el

funcionament i I'organitzacié de la inspeccié d’Educacié de la Comunitat Valenciana.

Aixi, les zones d’intervencid s’han agrupat geograficament i s’ha atés a plans especifics,
programes o nivells, amb un intent de, en la mesura que ha estat possible, assignar a un Unic
inspector/a una comarca o localitat, tot considerant la possible carrega de treball que resulta de
I'aplicacio dels criteris de ponderacié que acompanyen la Resolucid de la Secretaria Autonomica
d’Educacid i Formacid Professional per la qual es regula I'adscripcid de les inspectores i inspectors

a les distintes circumscripcions i zones d’intervencio.
Propostes de millora:

- Aprofundir en la millora de la ponderacié de carrega de treball dels diferents centres i

serveis.

- Obrir canals de participacio a I’hora de configurar el disseny de les zones.

k) Establir aliances de col-laboracié en el marc dels projectes Erasmus+ i SICI

El context sanitari en el que es trobem ha impedit avancar en aquest sentit, fent impossible |a

implementacié d’aquest tipus de programes que engloben activitats de mobilitat
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4.4, Actuacions habituals

Sén les que responen al desenvolupament de les comeses competencials usuals de la Inspeccid

d’Educacid, amb referéncia als centres, serveis, programes autoritzats o promoguts per

I'Administracié educativa. La seua concrecid va estar establida en el marc de la instruccié de la

Inspeccié General d’Educacid per la qual es desenvolupa el Pla general d’actuacié anual,

concretament en la Instruccié 6/2020, de la inspeccié general d’educacié, per la qual es

desenvolupa el pla general d’actuacié anual de la inspeccié d’educacid de la Comunitat

Valenciana per al curs 2020-2021.

Actuacions habituals de la inspeccid d’educacid de la Comunitat Valenciana realitzades al llarg de

tot el curs 2020/2021:

>

Assessorar, orientar i proposar millores, en el seu cas, tant en la planificacid organitzativa

i pedagogica, com en els protocols de sequretat dels centres, davant la situacid generada per la

Covid-19.

>

Assistir a les reunions dels diferents organs col-legiats en representacio de I'Administracio

educativa.
Elaborar informes d'habilitacio, o no funcionament, d'unitats en CEIPs i CEEs.
Elaborar informes per a l'autoritzacid de nous ensenyaments.

Elaborar informes per a la cobertura urgent de baixes de personal docent en centres

concertats, segons el que s'estableix en I'article 30.3 de I'Ordre 2/20189.
Elaborar informes sobre els procediments de reclamacid de qualificacions de I'alumnat.
Elaborar informes sobre la prolongacio de la permaneéencia en el servei actiu

Supervisar el modul de Formacio en Centres de Treball i elaborar informes d'autoritzacio
d'aquest modul d'acord amb la normativa vigent i a través de les aplicacions

informatiques ITACA - SAO.
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> Supervisar i, en el seu cas, elaborar informes sobre les incidéncies registrades en el PREVI
i assessorar els equips directius, les families i alumnat sobre els casos de conflictes de

convivéncia, especialment els d’assetiament escolar.

> Visar les propostes d'expedicio de certificats i titols acadéemics i professionals realitzades

pels centres.

> Participar en els procediments de seleccié per a l'accés o ingrés als diferents cossos
docents.
> Avaluar la funcid directiva a I'efecte d’informar la consolidacié parcial del complement

especific de la direccio del centre.

> Elaborar informes que es deriven de I'aplicacié de les mesures d'inclusid i equitat

educativa previstes a I'Ordre 20/2019.

Durant el present curs s'ha impulsat |'area d'Inclusié Educativa per a donar resposta al nou marc
legal especialment en aquells processos que requereixen de la intervencié de la Inspeccié

d’Educacio.

També han estat tematiques en les que s’ha incentivat considerablement el treball, allo referit a
la supervisid de la PGA administrativa dels centres i la documentacié que s’hi acompanya, el
protocol dirigit a la prevencié i actuacions derivades de situacions de possible assetjament laboral,

i el material que ha donat suport a la supervisié de la gestié economica.

En la resta d'arees s'ha actualitzat el seu funcionament i s'han revisat els procediments de les
diferents actuacions dels seus ambits i els informes a utilitzar en la seua gestid segons el pla

d’actuacié previst, aixi com els marcs legals assegurant l'actualitzacié normativa constant.

Aspectes positius:

- Continuar el treball inicial de manera transversal
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Propostes per al proper curs:

Es necessari continuar dinamitzant i impulsant el funcionament de les diferents arees, fent un
treball previ de racionalitzacié dels temes que abasten per a fer-les més funcionals i ajustades a

les necessitats, tot aprofitant les possibilitats que ofereixen les noves eines informatiques.

Actuacions habituals de la inspeccid d’educacid realitzades durant el primer semestre del curs:

> Assessorar la direccid del centre i, en el seu cas, elaborar informes sobre les incidéencies

d'inici de curs corresponents als diferents ensenyaments.

> Assessorar i supervisar els centres educatius sobre la gestid i justificacio de les actuacions

cofinancades pel Fons Social Europeu

> Assessorar els centres en la resolucio de sol-licituds de convalidacions i elaborar informes

sobre les sol-licituds d’exempcié de qualificacions.

> Assessorar i supervisar els centres avaluadors de les proves lliures d'FP i de les proves
d'accés a cicles formatius i, en el seu cas, elaborar informes estadistics sobre els resultats de les

proves d'accés a cicles formatius d'FP.

> Elaborar informes sobre les subvencions sol-licitades per les corporacions locals,
mancomunitats o entitats que mantenen centres autoritzats de musica o dansa; educacio de
persones adultes; Programes formatius de qualificacio basica o gabinets psicopedagogics

escolars.

> Elaborar informes sobre beques i ajudes per a I'alumnat amb necessitat especifica de
suport educatiu d'acord amb la convocatoria del Ministeri competent en mateéria d'Educacio i

Formacid Professional.

> Elaborar informes a I'efecte de resoldre I'adscripcio de centres o entitats a altre centre

educatiu

> Elaborar informes sobre activitats extraescolars i complementaries dels centres privats

concertats.
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> Elaborar informes sobre les justificacions d'altres despeses dels centres privats
concertats. Elaborar informes sobre els centres que sol-liciten modificacio, accés o prorroga dels

concerts educatius.

> Elaborar informes sobre les sol-licituds per a obtindre el distintiu de qualitat de centres

«Segell de Vida Saludable»

> Elaborar informes sobre determinats aspectes de I'horari personal dels docents que

s'integren en un projecte de coordinacid horaria.

> Supervisar la Programacid General Anual, el Pla anual d’actuacio i Projecte funcional dels

CIPF j el Pla d’Actuacid dels SPE i gabinets psicopedagogics autoritzats i homologats.

> Supervisar les rutes de transport i, si escau, elaborar els informes corresponents.
> Supervisar i, en el seu cas, elaborar informes sobre I'arranjament escolar
> Supervisar la carrega lectiva i atribucio docent del professorat en relacié al

desenvolupament del curriculum de llengua i cultura espanyola i valencia en els centres de

titularitat estrangera.

> Visar els certificats académics i d'acreditacio d'unitats de competencia dels PFQB.
> Visar els certificats de llocs d'especial dificultat d'ESO, FPB i PFQB.
> Supervisar el procediment d'avaluacio de la fase de practiques i, si escau, avaluar la

practica docent de les persones aspirants en els procediments d'ingrés als cossos docents.

> Avaluar la funcié docent de les persones aspirants en els procediments d'accés al cos

de catedratics convocats per les ordres 14/2018 i 15/2018 (DOGV 8285 02.05.2018).

El procediment d’accés a les catedres, és una actuacid poc freqlent, pero similar en el fons a

I'avaluacié del professorat en practiques. No ha presentat cap dificultat.

Tot i que el procediment, com esta marcat per la normativa, no es qiiestiona, es fan les seglients

propostes de millora:

- Millorar el disseny de I'actuacid: es proposa ampliar el periode de realitzacid de les diferents

fases de supervisié dels candidats i candidates per a millorar-la amb més elements de referéncia
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tenint en compte que l'actuacié de la inspeccié suposa entre altres aspectes la revisid
documental, I'observacid de la practica docent i la celebracid d'entrevistes i la realitzacié dels
corresponents informes. Tot aixd per a aplicar-ho a diversos candidats i candidates que en les

ultimes convocatories son molt nombrosos.

- Es proposa una millora dels instruments d'avaluacié docent per tal d’aprofundir i resultar en

una millora qualitativa, ja que es considera |'avaluacié docent un baluard de la inspeccid.

- Es proposa la necessitat de compartir bones practiques en aquest sentit.

> Avaluar la funcié directiva de les persones aspirants a la renovacioé del carrec de
directora o directora de centres publics de titularitat de la Generalitat Valenciana (actuacio
corresponent al primer semestre) i Avaluar la prdactica docent i, si escau, de la funcio directiva
de les persones aspirants en el concurs de meérits per a la seleccio de directores i directors de
centres publics de titularitat de la Generalitat Valenciana (actuacié corresponent al segon

semestre)

Aquesta actuacié s’ha portat a terme satisfactoriament. Es una actuacié molt important perque
suposa l'eleccié de les persones que en un periode de 4 anys pilotara els centres. En tractar-se
d'una actuacié que es repeteix anualment, esta bastant interioritzada en la IE, en ella participa
practicament tota la plantilla d’inspectors i inspectores. S'ha dut a terme sense demores, dubtes

ni problemes.
Aspectes negatius:

Tal com es fa fins al moment, la supervisié és una actuacid puntual, que no esta precedida d'un
seguiment sistematic de la tasca realitzada per el/la director/a renovar durant el mandat que

finalitza.
Propostes de millora:

- Per alasupervisid de la funcié docent i directiva en la renovacio de directors es proposa
modificar el protocol d'actuacié. Perqué la supervisio del treball realitzat fora un referent

més util i real, s'hauria de dissenyar un procediment d'avaluacié anual dels directors de
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manera que al final del seu mandat existiren els registres necessaris i suficients per a

poder valorar la gestid i el compliment de la funcié docent i directiva.

- Es proposa la revisié del projecte de direccié presentat inicialment en el cas de la

renovacio de directors/es.

- La temporitzacié de les diferents actuacions seria convenient que fora més amplia, de
manera que les diferents comissions pogueren organitzar-se de forma més eficag, i en tot

cas finalitzar les actuacions com a més tard en finalitzar el primer trimestre de I'any.

> Supervisar la memoria anual dels centres docents.

Aguest curs escolar s’ha elaborat un formulari per a la memoria dels centres sostinguts amb fons

publics. Aquesta iniciativa ha estat valorada molt positivament.

Punts positius:
- Hafacilitat la comunicacid i posterior revisié amb els mitjans informatics utilitzats.

- Ha afavorit la coheréncia entre I'autoavaluacid dels centres, la memoria, el disseny del

PAM i el paper de la inspeccid educativa com a agent assessor i supervisor.

Propostes de millora:

- Ajustar el formulari a les caracteristiques especifiques dels diferents centres i

ensenyaments (educacié especial, FPAs, escoles infantil de primer cicle, etc.).

- Tot i que la simplificacid del formulari es considera positiva, és necessari impulsar la
reflexid, autocritica, autoavaluacié i millora dels centres més enlla de la necessaria
rendicié de comptes a 'administracié de manera que en forme part de la cultura dels

centres.

Actuacions habituals de la inspeccié d’educacié realitzades durant el segon semestre del curs:
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> Elaborar informes relacionats amb les reclamacions presentades en el procediment
d’admissid.
> Elaborar informes per a atendre les necessitats immediates d’escolaritzacié de I'alumnat

que, per raons urgents o especials, necessite un lloc escolar.
> Elaborar informes sobre autoritzacié d'horaris especials.

> Elaborar informes per al nomenament extraordinari del carrec de directora o director de

centres docents.
> Participar en les comissions d'escolaritzacio.

> Supervisar els espais disponibles d'acord amb I'oferta d'unitats de les diferents
ensenyances i, en el seu cas, elaborar informes sobre instal-laci6 o desmuntatge d'unitats

educatives provisionals.

> Supervisar i coordinar I'organitzacié de les proves lliures d'obtencié del titol de Graduat

en ESO i titol de batxillerat.

> Supervisar i, en el seu cas, elaborar informes sobre la determinacié de plantilles d’IES,

Seccions, centres integrats d’FP i centres d'Ensenyances de regim especial.

> Supervisar i, en el seu cas, emetre informes sobre I'oferta d'unitats i llocs escolars en el

procediment d'admissié als diferents ensenyaments.

4.5, Actuacions incidentals

Les inspeccions territorials, aixi com la mateixa Inspeccié General d’Educacidé han participat en
multitud de situacions i tasques, de caracter incidental i de dificil previsié caracteritzades per la
seua urgencia i immediatesa, bé siga per I'emissid d'informes requerits per normativa o per la
supervisié del funcionament correcte dels centres docents, bé per la realitzacié de
col-laboracions o suports a les gestions de les direccions territorials competents en materia
d'Educacio i altres organs centrals de I'Administracio educativa i d’altres conselleries com pot ser

la Conselleria de Participacio, Transparencia, Cooperacio i Qualitat.
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Dins d'aquest apartat cal destacar les actuacions que responen a la participacié en comissions
determinades per normativa especifica (comissions de valoracié i seguiment de diverses
autoritzacions, subvencions, premis, proves i programes, etc.) i les que es corresponen amb la
instruccié d'expedients disciplinaris a funcionaris docents i no docents destinats en centres

docents, a informes a peticié del Sindic de Greuges, gestid de la convivencia escolar i altres.
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5.-PROGRAMA DE FORMACIO | ACTUALITZACIO PER A LA INSPECCIO D’EDUCACIO 2020/2021

La Resolucié de 4 de setembre de 2020, de la Secretaria Autonomica d’Educacié i Formacié
Professional de la Conselleria d’Educacid, Cultura i Esport, d'acord amb el que estableix I'article
28 del Decret 80/2017, de 23 de juny, del Consell, pel qual es regula I'actuacid, el funcionament
i I'organitzacié de la Inspeccié d'Educacio de la Comunitat Valenciana, estableix que la Inspeccid
General d'Educacioé podra proposar plans de formacio institucional que s'integraran en els Plans
Generals d'Actuacio Anuals de la Inspeccié d'Educacid, concretant-se en activitats formatives que
impulsen el desenvolupament professional dels inspectors i de les inspectores mitjancant
I'actualitzacié de les competéncies professionals i ateses les demandes que es plantegen en

funcio de les necessitats detectades.

L'apartat 6 de l'esmentada Resolucié assenyala que els objectius del Pla Institucional de

Formacio i Actualitzacid sén:

a) Crear un itinerari per a la formacié i I'actualitzacid de I'exercici professional de les inspectores

i dels inspectors, especialment en aspectes normatius i pedagogics.

b) Impulsar el desenvolupament de les actuacions i linies de treball previstes en el Pla plurianual
d’actuacions per al periode 2019-2023 i les seues concrecions anuals, aprofundint en el treball
especialitzat i en equip de la Inspeccié d’Educacidé per a contribuir a la seua actualitzacio i

perfeccionament.

c) ldentificar i difondre bones practiques que es desenvolupen en les diferents inspeccions

territorials com a referents del bon exercici professional.

Per al curs 2020/2021 el curs «Pla institucional de formacié de la Inspeccié d’Educacié de la
Comunitat Valenciana per al curs 2020/2021: Millora en les competéncies de supervisié de

I'atencioé educativa i avaluacié dels aprenentatges» ha distingit:

* Modalitat A. Formacid i actualitzacié per a la Inspeccié d’Educacié de la Comunitat
Valenciana. Aquest programa de formacio permanent ha estat de caracter obligatori per

a totes les inspectores i els inspectors d’Educacié de les diferents inspeccions territorials.
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* Modalitat B. Formacid i actualitzacié en el marc de les inspeccions territorials. Aquesta

formacié ha estat planificada, organitzada i desenvolupada en cadascuna de les

inspeccions territorials. El seu contingut ha estat determinat per les comissions

territorials si bé, dins d'aquesta modalitat de formacid, s’ha procurat incloure continguts

de formacio inicial per a inspectores i inspectors de recent incorporacid els quals han

estat tutoritzats, amb caracter general, per la inspectora o I'inspector coordinadors de

la circumscripcio corresponent.

PROGRAMA FORMACIO INSPECCIO D'EDUCACIO.

Sessio PONENCIA

Ponent

Presentacid. Obertura

1. Que pot oferir el treball de la inspeccié als
centres, al professorat, a les familiesia la
societat? Deontologia professional en |'exercici
de la inspeccié d'educacio

Inspectora General, Mercée Cerver.
Secretari Autonomic, Miguel Soler.

Pablo Ortega, Inspector Cap Territorial
d'Alacant

Col-laboracié en I'oferta; Admissio i
reclamacions a I'admissio; Gestio *FCT i FP
Dual; Reclamacions; Convalidacions

2. Innovacid i Ordenacio Direccio General d'innovacié educativa
i ordenacio
3. FP, ERE Direccio General d'FP | ERE

4, Personal Docent.
1.- Determinacio de plantilles:

2.- Expedients disciplinaris:

Direccié General de personal

Privats i Concertats
Admissié. Arranjament escolar

Convocatories Ajudes. Sugus.

5. Coeducacio NATIVIDAD Fajardo Colom; Emma
Cazorla; Barbara Aguilar
Marina Subirats

6. Inclusié Educativa Direccié General de inclusié

7. Actuacions de la inspeccio en: Direccié General de Centres
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8. Ponencia: Dinamitzacié d'equips d'Inspeccid6 i Neli Zaitegui
d'Equips Directius. Principis, sistemes i
tecniques de gestié del coneixement en grups
professionals

Inspectora General, Mercé Cerver.

9. Planificacié del treball i recursos Tics necessaris | Inspeccié General de Educacié
en la tasca de la inspeccio

Aguest pla institucional ha servit també per a la formacid general de la inspeccid. La formacio i
I'actualitzacié del cos d’inspectors té una importancia vital per al correcte desenvolupament de
les seues funcions, en especial en la d’assessorament, i alhora incideix directament en la qualitat
del servei prestat . Com deia Pavdon (2010), per la seua part, planteja que la formacio i
actualitzacié dels inspectors d’educacié haurien d’estar encaminades a desenvolupar quatre
grans aspectes: el desenvolupament del compromis etic, la visid politica, la cultura del dialegii la
preparacié per al lideratge. Aguest conjunt d’elements mostra que el tema de la formacio
permanent en la professid inspectora resulta cabdal si volem aconseguir un organ competent i
amb una elevada qualitat professional. En conseqiiéncia, és necessari i fonamental que, tant des
de I'Administracié com des del mateix col-lectiu d’inspectors existisca un compromis étic, quant
a la formacid, per tal de vetllar per la maxima qualitat possible del sistema educatiu en el seu

conjunt.

Aspectes positius:

En linies generals, el Pla de formacié per a I' IE en el present curs ha estat molt ben valorat en
qguant al contingut, variacié tematica i homogeneitat, com en la seua implementacid. Es valora

positivament que haja estat realitzat de manera telematica.

S'ha ajustat a les linies d'actuacio prioritaries de I' IE durant el curs que ha finalitzat. A causa de
les circumstancies i limitacions que ha generat la pandemia s'han hagut de realitzar totes la
sessions formatives mitjancant videoconferéncia, circumstancia que limita la possibilitat d'una

metodologia més proxima i participativa mitjangant equips de treball.
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Propostes de millora:

- Aspecte important a millorar 'acompanyament als nous inspectors i inspectores,
sobretot referent a la seua tutoritzacié i seguiment en les visites als centres i gestio de
procediments. En aquests moments donada la situacié de la plantilla, molt escassa per al
volum de centres i serveis aixi com de treball encomanat, no és possible fer una bona

feina de seguiment, suport i tutoria dels professionals que s'incorporen a la IE.

- Reprendre la possibilitat d'intercanvis formatius amb les inspeccions d'altres comunitats

sempre que les condicions de la pandémia ho faciliten.
- Ajustar la durada de les sessions formatives a la seua previsid inicial.

- Insistir en la formacié amb un enfocament eminentment practic.
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6.- INSTRUCCIONS REALITZADES PER LA INSPECCIO GENERAL DURANT EL CURS 2020-2021.

En aquest apartat es detallen les instruccions de caracter complementari facilitades per la

Inspeccié General d’Educacié on s’especifiquen aspectes concrets que afecten la realitzacio de

les diferents actuacions reflectides en el Pla General d’Actuacio Anual. Les instruccions de servei

i instruccions de la Inspeccid General realitzades durant el curs 2020/2021 han estat:

Instruccions del secretari autonomic d'Educacié i Formacié Professional sobre el protocol a
seguir per part de la Inspeccié d'Educacié per a supervisar les actuacions complementaries
que han de desenvolupar els Serveis Psicopedagogics Escolars amb anterioritat a la

finalitzacié del curs 2020-2021 (signades el 07/07/2021).

Instruccions de 2 de setembre de 2020, del secretari autonomic d'Educacié i Formacid
Professional, sobre el protocol a seguir en I'assisténcia, suport i assessorament a l'equip
directiu dels centres educatius d'ensenyaments no universitaris a I'efecte de garantir el

correcte inici del curs 2020-2021.

Instruccions de 7 de setembre de 2020, del secretari autonomic d'Educacié i Formacio
Professional, sobre el procediment a seguir per la direccid dels centres educatius que
imparteixen ensenyaments no universitaris en la comunicacié de les incidéncies sanitaries

ocasionades per la Covid-19.

Instruccié de la Secretaria Autonomica d'Educacié i Formacié Professional per la qual
s'estableix procediment per a I'elaboracio de la memoria final de curs per part dels centres
docents sostinguts amb fons publics i el protocol d'actuacioé de la Inspeccié d'Educacié per a

la seua supervisido. Annex: Model de Memoria

Instruccié 6/2020, de 18 de setembre, de la Inspeccié General d'Educacid, per la qual es
desenvolupa el Pla general d'actuacié anual de la Inspeccié d'Educacié de la Comunitat

Valenciana per al curs 2020-2021.
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Instruccions de 25 de setembre de 2020, de |la Secretaria Autonomica d'Educacié i Formacio
Professional, per les quals es regula el funcionament de les arees especifiques de treball de

la Inspeccid d'Educacié de la Comunitat Valenciana.

Instruccié 7/2020, de 29 de setembre, de la Inspeccié General d'Educacid, per la qual
s'estableix el protocol d'actuacié i el model d'informe normalitzat de la Inspeccié d'Educacid
per a l'avaluacié de la funcié docent de les persones aspirants en el procediment selectiu

d'accés al cos de catedratics regulat per les ordres 14 i 15 de 2018.

Annex |: Qlestionari d'autoavaluacié (es tramitara per Lime Survey, mitjancant enllag

que arribara al correu de la persona candidata)

Annex Il: Questionari per a la direccié del centre

Annex lll: Questionari per al cap del departament

Annex IV: Analisi de la programacié didactica i observacid a l'aula
Annex V: Informe d'Inspeccié

Instruccié de 23 d'octubre de 2020, de la Secretaria Autonomica d'Educacié i Formacié
Professional, per la qual s'estableixen directrius per a la supervisid i avaluacié del Pla

d'actuacio per a la millora (PAM) per part de la Inspeccié d'Educacié.

Instruccié 8/2020, de 16 de novembre, de la Inspeccié General d'Educacid, per la qual
s'estableix el protocol d'actuacié i es desenvolupa el model d'informe de la Inspeccid
d'Educacio per a I'avaluacié de la funcié docent i directiva de les persones candidates en el

concurs de merits per a la seleccié de directores i directors de centres docents publics.

Annex I: Informe normalitzat sobre I'avaluacié de la funcié docent i directiva de les
persones candidates en el concurs de mérits per a la seleccid de directores i directors de

centres docents publics de la Generalitat Valenciana.
Annex Il: Questionaris d'autoavaluacié.

Annex lll: Instrument per a I'observacié i I'analisi de I'exercici de la funcié directiva.

10. Instruccié 9/2020, de 21 de desembre, de la Inspeccié General d'Educacid, per la qual

s'estableix el protocol i es desenvolupa el model d'informe de la Inspeccié d'Educacié per a
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|'avaluacié de la funcié directiva de les persones candidates a la renovacio del carrec com a

directores o directors de centres docents publics.

Annex |: Informe de la Inspeccid d'Educacié per a l'avaluacid de I'exercici de la funcié

directiva

Instruccié 1/2021, de 29 de marg, de la Inspeccié General d'Educacid, per la qual s'estableix
el protocol d'actuacid per a la supervisié de la gestié economica dels centres publics de

titularitat de la Generalitat.
Annex I: Questionari de supervisié de la gestié economica
Annex Il: Cronograma
Annex llI: Llistat de centres

Instruccid 2/2021, de 14 d'abril, de la Inspeccié General d'Educacid, per la qual s'estableix el
protocol d'actuacio per a I'avaluacié de la funcié docent i directiva de les persones candidates
en el procediment selectiu de nomenament de directores i directors de centres docents

publics de la Generalitat Valenciana.

Annex |: Informe normalitzat per a I'avaluacié de la funcié docent i directiva de les
persones candidates en el concurs de meérits per a la seleccid de directores i directors de

centres publics de Generalitat

Annex Il: Questionari d'autoavaluacioé de la funcié docent
Annex Ill: Quiestionari d'avaluacié de la funcié directiva
Annex IV: Cronograma

Instruccid 3/2021, de 16 d'abril, de la Inspeccié General d'Educacid, per la qual s'estableix el
protocol d'actuacié de les inspeccions territorials d'Educacié per a la supervisid,

assessorament i coordinacié del procediment d'admissié d'alumnat per al curs 2021-2022.
Annex |: Calendari d'actuacions

Instruccié 4/2021, de 21 d'abril, de la Inspeccié General d'Educacid, per la qual s'estableixen

directrius perala supervisié de les titulacions i I'atribucié docent en centres privats concertats.
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Annex I: Llistat de centres seleccionats

Annexos II-VI
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7.- CONCLUSIONS GENERALS.

El compromis amb la millora del sistema educatiu i, especialment, amb el funcionament dels
centres i I'atencié a I'alumnat ha sigut continuat i ha guiat el desenvolupament de les actuacions
inspectores durant el curs 2020/2021. Convé destacar que aquestes actuacions s'han
implementat de conformitat amb el que s'estableix en el Pla General d'Actuacié Anual, les
instruccions de la Inspeccid General que ho han desenvolupat i, a més, les adaptacions

necessaries a fi de respondre d'una manera eficag a la situacié exigida per la Covid-19.

Des de la Inspeccié General d'Educacié volem agrair la implicacié dels inspectors i de les
inspectores d'Educacio, la col-laboracid i implicacié dels equips directius i del professorat que ha
permes que els nostres centres educatius hagen pogut donar resposta i atencio, un curs escolar
més, a I'alumnat de les diferents etapes en una situacié complexa, no exempta de dificultats que
ha exigit, entre altres, la dinamitzacié i implementacié de noves eines de treball i la potenciacid
altres maneres de relacionar-se amb I'alumnat, families i resta d'agents educatius que intervenen

en el procés d'ensenyament-aprenentatge.

L'objectiu prioritari del servei d'inspeccié ha sigut la millora continua del sistema educatiu,
combinant les diferents funcions que el marc legal atribueix a la inspecci6, des d'una perspectiva
integradora i dirigida a donar la millor resposta educativa al conjunt de la comunitat educativa i,

especialment, del seu alumnat.

Inspeccié General d’Educacid
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