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1. MARC NORMATIU

El Decret 80/2017 pel qual es regula l'actuació, el funcionament i l'organització de la Inspecció
d'Educació de la Comunitat Valenciana estableix entre les atribucions del cos d’Inspecció, la de
visitar  els  centres  docents  públics  i  privats,  així  com  els  serveis  i  instal·lacions  en  els  quals
s'exercisquen les activitats educatives promogudes o autoritzades per la Conselleria competent
en matèria d’educació.

La  Resolució  de  5  de  setembre  de  2019  de  la  Secretaria  Autonòmica  d’Educació  i  Formació
Professional va aprovar el Pla pluriannual de la Inspecció d'Educació de la Comunitat Valenciana
per al període 2019-2023. En aquest marc s'estableixen els objectius estratègics de la Inspecció
d'Educació i la planificació d'actuacions prioritàries a desenvolupar durant l'esmentat període. 

La  Resolució  de  4  de  setembre  de  2020  de  la  Secretaria  Autonòmica  d'Educació  i  Formació
Professional  aprova  el  Pla  General  d'Actuació  Anual  i  el  Pla  institucional  de  formació  i
actualització professional de la Inspecció d'Educació de la Comunitat Valenciana per al curs 2020-
2021. 

La Instrucció 6/2020, de la Inspecció General d'Educació, desenvolupa el Pla General d'Actuació
Anual de la Inspecció d'Educació de la Comunitat Valenciana per al curs 2020-2021, explicitant les
actuacions  habituals  la  realització  de  les  quals  és  comuna  a  la  majoria  dels  membres  de  la
Inspecció d'Educació. 

Finalment la Resolució de 29 de juliol de 2019, de la Secretaria Autonòmica d'Educació i Formació
Professional, regula la visita de la Inspecció d'Educació de la Comunitat Valenciana. 

Aquesta  planificació  general  d'actuacions  es  veu  afectada  per  la  situació  extraordinària
ocasionada per la incidència de la Covid-19. Sobre aquest tema, tant des de la Conselleria de
Sanitat  Universal  i  Salut Pública com des de la Conselleria d'Educació, Cultura i  Esport,  s'han
realitzat diverses publicacions aportant orientacions i guies pràctiques de prevenció.

Les    Directrius  de bones pràctiques en els  centres  de treball.  Mesures     per  a  la  prevenció  de  
contagis del COVID-19 del Ministeri de Sanitat, estableixen un marc general per a les actuacions
que han de desenvolupar-se en aquests. 

El  protocol de protecció i  prevenció enfront de la transmissió i  contagi  del  SARS-CoV-2 per a
centres educatius que imparteixen ensenyaments no universitaris en el curs 2020-2021, concreta
les mesures necessàries per  a  garantir  la seguretat  dels  membres  de la  comunitat  educativa
davant la situació ocasionada per la Covid-19. 

E  l    Pla de contingència i continuïtat en el treball durant la nova normalitat dels centres docents  
públics dependents de la Conselleria d'Educació, Cultura i Esport, determina les condicions per a
l'obertura i funcionament dels centres docents públics per al curs 2020-2021. 

La Resolució de 17 de juliol de 2020, de la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Pública, de
modificació i adopció de mesures addicionals i complementàries de l'Acord de 19 de juny, del
Consell, sobre mesures de prevenció enfront de la COVID-19, estableix que l'ús de la mascareta
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serà obligatori  en tots els espais del  centre i  per a totes les persones majors de 6 anys que
accedisquen. 

De conformitat amb el marc normatiu descrit, l'objectiu d'aquest document és donar a conéixer
la informació tècnica i operativa sobre les mesures de prevenció i control de la infecció per al
SARS-CoV-2 en el  desenvolupament de les  visites  que  les  inspectores i  inspectors  d’Educació
realitzen en centres o serveis educatius.

2. MESURES PREVENTIVES ENFRONT DE L'EXPOSICIÓ AL CORONAVIRUS (SARS-CoV-2)  EN LA

REALITZACIÓ DE LES VISITES A CENTRES O SERVEIS EDUCATIUS DURANT EL CURS 2020-2021

El  SARS-CoV-2  es  transmet  principalment  per  via  respiratòria,  fonamentalment  mitjançant
l'exhalació d'unes gotes de més de 5 micres, que poden aconseguir distàncies de fins a 2 metres, i
pel contacte directe amb les secrecions respiratòries. Les següents recomanacions de prevenció i
control de la infecció es basen en l'escenari actual de l'epidèmia per SARS-CoV-2 i en l'última
informació disponible.

És important recordar que no es podran efectuar les visites amb símptomes compatibles amb la
COVID-19, o si s'ha diagnosticat la malaltia i no s'ha finalitzat el període d'aïllament requerit. De
la mateixa manera no es podran efectuar visites quan s'estiga pendent de resultat de proves
diagnòstiques  (PCR),  pròpies  o  de  convivents,  o  si  es  troben  en  període  de  quarantena
domiciliària  per  haver  tingut  contacte  estret  amb  alguna  persona  amb  símptomes  o
diagnosticada de COVID-19. 

El  present  document  precisa  per a  les  visites  de Ia  Inspecció  d’Educació  les  recomanacions
formulades tant pel Ministeri de Sanitat com per la Conselleria de Sanitat.

2.1.- Consideracions generals:

Les  mesures  preventives  de  tipus  organitzatiu  i  tècnic  que  s'han  d'adoptar  han  d'haver  sigut
garantides  de  manera  prèvia  a  la  realització  de  les  actuacions i,  a  més,  la  visita  haurà  de
desenvolupar-se en condicions de seguretat, autoprotecció i guardant la distància interpersonal. 

Abans de la realització d'aquelles visites que s'hagen considerat imprescindibles, per part de la
inspectora o inspector, s'hauran hagut de preveure/organitzar les següents situacions:

a) Tindre present la informació sobre prevenció davant la Covid-19 proporcionada de manera
general  pels  serveis  de  prevenció  de  riscos  així  com per  la  pròpia  Conselleria  d'Educació,
Cultura i Esport. 

b) Preveure de manera general la planificació d'itineraris, mitjans de transport, espais necessaris
per a les actuacions, així com tots aquells aspectes organitzatius que resulten pertinents per a
una correcta planificació de la visita. 
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c)  Atendre les mesures generals establides en el Pla de contingència del centre en el que es
realitzen les visites.  Per a tindre’n coneixement s'haurà d'establir  una coordinació amb els
centres o serveis que es vagen a visitar, a fi de recaptar aquesta informació prèvia de mesures
de seguretat, procediments i actuacions que han de ser adoptades. 

d) Les mesures preventives haurien de contemplar, almenys, els següents punts: 
 Prèvia col·laboració amb els centres per a la planificació de l'organització dels espais i

temps de treball més adequats i segurs per a tots els membres de la comunitat educativa
en funció del tipus d'actuacions a realitzar. 

 Concreció dels espais en els quals s'haurà de realitzar la visita amb l'objectiu de poder
assegurar la distància mínima interpersonal d’1,5 m. I garantir espais amb bona ventilació
seguint escrupolosament totes les recomanacions sanitàries en aquest cas. 

 En tot cas, utilitzar mascareta des de l'entrada en el centre i durant tot el temps que dure
la visita. 

 Higiene de mans de manera freqüent i meticulosa, durant almenys 40 segons.

 En tots els casos evitar tocar-se els ulls, el nas, la boca i la mascareta. 

 Cobrir-se el nas i la boca amb un mocador en tossir i esternudar, i tirar-lo a un poal de fem
preferentment amb tapa i pedal. Si no es disposa de mocadors emprar la part interna del
colze per a no contaminar les mans. 

 En cas de ser necessària la supervisió de documents o utilització de materials del centre es
coordinaran  els  procediments  necessaris  de  neteja  o  quarantena  prèvia  i  posterior  a
l'actuació de la Inspecció. La recomanació general és evitar compartir material i en cas
d'haver de compartir-lo,  haurà de seguir-se el  protocol de quarantena dels documents
durant almenys 24 hores abans de tornar a ser manipulat.  

 Pot valorar-se la utilització voluntària de guants d'un sol ús en els moments de proximitats
en els quals no puga mantindre's la distància de seguretat amb personal del centre. En tot
cas, recordar en tot moment la precaució de la neteja de mans posterior, tant si es porten
guants com si no se’n porten. 

 Considerar també totes aquelles pautes que els centres consideren important comunicar a
la Inspección per a treballar de manera segura i evitar així, el risc de contagis.

Les mesures preventives enfront de l'exposició al coronavirus preses en relació amb la realització
de les visites de la Inspecció seran complementàries a les mesures preventives establides enfront
de l'exposició al coronavirus per al lloc de treball, és a dir en les dependències de la seu.

Les mesures preventives i protectores que finalment s'adopten han de seguir totes les instruccions
i recomanacions previstes per l'autoritat sanitària en tot moment. En particular, les Directrius de
bones pràctiques en els centres de treball. Mesures     per a la prevenció de contagis de   la   COVID-19  
del Ministeri de Sanitat.
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És obligatori que el personal empleat públic trasllade al seu responsable immediat superior si està
afectat o presenta símptomes de la malaltia del coronavirus. S'establirà contacte telefònic amb el
900 300 555 o amb el seu centre de salut per a adoptar les mesures que indiquen les autoritats
sanitàries, seguint el procediment establit per cada conselleria o organisme autònom.

http://www.san.gva.es/web_estatica/coronavirus/coronavirus_va_files/casa_contagiat_val.pdf.

2.2.-Mesures de prevenció durant la realització de les visites d'inspecció.

 Mesures en el desplaçament als centres / serveis.

➢Respecte a la mobilitat necessària per a realitzar la visita, prioritze les opcions de mobilitat que
millor  garantisquen  la  distància  interpersonal  d’1,5-2  metres.  Si  es  realitzara  el  desplaçament
caminant haurà de guardar la distància interpersonal quan vaja caminant pel carrer.

➢En  els  viatges  en  transport  públic  es  guardarà  la  distància  interpersonal  i  utilitzarà
obligatòriament mascaretes que cobrisquen nas i boca.

➢En els viatges compartits amb vehicle privat serà obligatori l'ús de mascaretes.

➢A l'interior  del  vehicle es recomana renovar  l'aire  obrint  les  finestres de manera periòdica i
evitant emprar els mitjans de recirculació de la climatització del vehicle.

➢Si es realitzara el desplaçament individual amb vehicle propi s'hauran d'extremar les mesures de
neteja i desinfecció a l'interior del vehicle, prestant especial atenció a les zones i elements més
comuns al tacte, com és el cas de les manilles de les portes, els cinturons de seguretat i els seus
elements d'obertura i tancament, comandaments de control, reposabraços i agafadors.

➢La neteja es recomana realitzar-la cada vegada que es faça ús del vehicle, amb tovalloleta o gel
hidroalcohòlic  i  paper  d'un  sol  ús.  La  desinfecció  del  vehicle,  almenys  una  vegada  al  dia,  es
realitzarà amb els productes recomanats per les autoritats sanitàries amb capacitat de desinfecció
(virucides autoritzats). Els desinfectants que tenen eficàcia comprovada contra els virus, dotats de
cobertura,  són:  el  clor,  l'alcohol,  el  peròxid d'hidrogen,  els compostos d'amoni quaternari  i  els
productes fenòlics. Per a això, s'hauran d'utilitzar guants i els equips de protecció individual que es
troben indicats en el producte químic utilitzat. És important que no quede humitat en les zones
netejades i, per a la neteja de superfícies, es recomana utilitzar material tèxtil d'un sol ús.

Els residus generats després de la neteja s'hauran d'eliminar adequadament en bossa de plàstic
amb tancament hermètic. Posteriorment, es procedirà a la higiene de mans.
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➢Mesures en el centre educatiu durant el transcurs de la visita:

Una vegada en el centre educatiu, en tot cas, s'ha de garantir la separació interpersonal d'almenys
1,5  metres  i  accedir  utilitzant  els  circuits  diferenciats  i  independents  per  a  entrades  i  eixides,
evitant encreuaments entre persones i reduint el contacte en les zones comunes. En tots els casos
s'utilitzarà la mascareta durant tot el temps que dure la visita. 

Durant el transcurs de la visita es farà un ús preferent de les escales, evitant els ascensors.  En els
casos en els quals hi haja ascensor en el centre educatiu, es limitarà l'ús al mínim imprescindible i
sempre mantenint la distància interpersonal de seguretat, excepte en aquells casos de persones
que  puguen  requerir  assistència,  en  aquest  cas  també  es  permetrà  la  utilització  pel  seu
acompanyant.

El personal de la Inspecció que siga vulnerable al COVID-19 (per exemple, inspectores o inspectors
amb hipertensió arterial, malalties cardiovasculars, diabetis, malalties pulmonars cròniques, càncer
o immunodepressió) podran realitzar les visites mantenint les mesures de protecció de manera
rigorosa, si la seua patologia està controlada, i sempre segons criteri del seu facultatiu d'atenció
primària, i en funció, també, de si és o no sensible, segons criteri del personal mèdic del Servei de
Prevenció de Riscos Laborals del personal propi. 

Si  les  mans estan  visiblement netes,  la  higiene de mans  es  realitzarà  amb productes  de base
sabonosa; si estigueren tacades o amb restes de fluids, es procedirà a la neteja amb aigua i sabó
antisèptic. El fet d'haver utilitzat guants no eximeix de realitzar la correcta higiene de mans després
de  la  retirada  d'aquests.  Els  guants  no  han  de  ser  llavats  o  descontaminats  amb  solució
hidroalcohòlica. La neteja de mans ha de realitzar-se freqüentment durant la jornada.

En  el  cas  de  presentar  símptomes  respiratoris  haurà  de cobrir-se  la  boca  i  nas  en  tossir  o
esternudar amb un mocador d'un sol ús i posar-lo en un contenidor de fem o bossa de plàstic. Si
no té mocador de paper ha de tossir o esternudar sobre el seu braç en l'angle intern del colze, amb
el  propòsit  de  no  contaminar  les  mans.  Si  pateix  un  accés  de  tos  inesperat  i  es  cobreix
accidentalment amb la mà, haurà d'evitar  tocar-se els ulls,  el  nas o la boca,  i  immediatament,
llavar-se les mans.

En la mesura del possible haurà d'evitar compartir l'ús d'objectes durant la realització de la tasca.
De no ser possible es procedirà a la neteja i desinfecció després del seu ús. En el cas d'haver de
consultar-se documents haurà d'existir una coordinació prèvia amb el  centre o servei  educatiu
perquè  s'establisca  el  temps  necessari  de  quarantena  dels  mateixos  (un  mínim de  24  hores),
anterior i posterior a l'actuació. 
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2.3.  Recomanacions  en  la  utilització  d'elements  de  protecció  personal  i  altres  mesures  de
protecció

És important assenyalar que de l'ús adequat dels elements de protecció individual, així com de la
seua correcta col·locació i retirada va a dependre la seua seguretat.

En funció dels riscos que puga presentar el centre, objecte de la visita, ha de seleccionar-se l’equip
de protecció personal que en tot cas haurà de comptar amb l'ús de la mascareta per a garantir la
protecció adequada en funció de la forma i nivell d'exposició i que aquesta es mantinga durant la
realització de l'activitat. 

Després de l'ús, ha d'assumir-se que qualsevol element de protecció emprat pot estar contaminat i
convertir-se en nou focus de risc. Per tant, un procediment inapropiat de retirada pot provocar
l'exposició de la persona usuària.

En cas que durant el transcurs de la visita començara a sentir algun símptoma o els símptomes
foren detectats per algun membre de la comunitat educativa, la inspectora o inspector es posarà
en contacte amb el seu centre de salut d'atenció primària i seguirà les instruccions d'aquest.
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ANNEX 1. HIGIENE DE MANS
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