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¿ARCHIVO ? ACCIONESMISIÓN ¿FUTURO?



Antes de comenzar 
algunas preguntas

 ¿Qué ?

 ¿Cómo?

MISIÓN
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Romper con el papel

Administración Pública, 
íntegramente electrónica, con 
cero papel e interconectada

Administración Pública, 
íntegramente electrónica, con 
cero papel e interconectada

mucho más que un cambio legal

La gran oportunidadLey 39 / 2015



… para acabar con la magia del mundo papel

Se acabaron los trucos con las 
fechas de creación de los 
documentos, con la autenticidad de 
las firmas, con su validez …

Se acabaron los trucos con los 
tiempos y plazos, con no saber quien 
es el responsable, con no saber 
cuándo se ha incorporado o 
eliminado un documento, o las veces 
y por quien se ha consultado.

Se acabaron las innecesarias 
peticiones de más y más datos y 
documentos a los ciudadanos

Se acabaron con las 
transferencias de documentos 
inútiles y prescindibles a los archivos



Ley 39 / 2015

NORMALIZACIÓN
TRAZABILIDAD
SEGURIDAD

Y ….

+ EFICIENCIA
+ AHORRO

GESTIÓN ELECTRÓNICA

COSTE MEDIO EXP. PAPEL / EXP. ELECTRÓNICO

80 € / 5 €



Ley 39 / 2015

Plenamente interoperable
entre administraciones 

1 ADMINISTRACIÓN
1 REGISTRO
1 ARCHIVO



Capacidad de los sistemas de información de 
compartir datos para posibilitar el 
intercambio de información y conocimiento

interoperabilidad

Siglo XXI



Ley 39 / 2015

Las Entidades Locales podrán adherirse 
voluntariamente a las plataformas y 
registros establecidos al efecto por la AGE. 
Su no adhesión, deberá justificarse en 
términos de eficiencia y deberán garantizar 
además que cumplen con el ENI y ENS y 
con sus normas técnicas de desarrollo

Disposición Adicional Segunda
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Identificación, autenticación y sistemas de firma electrónica avanzada:
• Plataforma de validación y firma electrónica @firma.
• Sistema Cl@ve

Comunicaciones entre Administraciones Públicas por medios electrónicos:
• Intermediación de datos entre Administraciones Públicas.
• SIR. Sistema de Interconexión de Registros

Notificación por medios electrónicos:
• Dirección Electrónica Habilitada 
• Notific@

Representación:
• Registro Electrónico de Apoderamientos

Gestión de documentos, expedientes y archivos electrónicos:
• INSIDE
• ARCHIVE

 Catálogo unificado de procedimientos y servicios:
• Sistema de Información Administrativa (SIA)

Objetivo:  Integración

Directorio de aplicaciones para su libre utilización
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Nuevas oportunidades / nuevos problemas …

. Los cambios legales no originan un cambio 
en el modo de pensar y actuar

. La administración está diseñada para 
gestionar certezas.

. No puede convivir con la incertidumbre y 
sujetas por la dependencia tecnológica

. Cuenta con equipos humanos que piensan en 
clave siglo XX, muy corporativos, que se miran 
más a sí mismos que hacia la ciudadanía,  
mientras que el mundo papel se desvanece 

. Conclusión: 
La administración actual no es  sostenible



¿ARCHIVO ?

. ¿Quiénes somos profesionalmente ?

. ¿Qué valores transmitimos ?

. ¿Cuáles son nuestros objetivos ?

. ¿Qué servicios ofrecemos ?

. ¿Quién es nuestro público objetivo ?

. ¿Cuál es la geografía del archivo ?

. ¿Qué competencias digitales tenemos ?

. ¿ Y competencias de comunicación ?

. ¿Cuáles son nuestras líneas rojas ?

. ¿ Cómo nos ven en la organización?

. ¿ Cómo nos vemos en el futuro ?

. ¿Tenemos futuro ?



ARCHIVERO

INDEFINICIÓN

 Desde el origen de los tiempos …



Hoy 2035

Archivero ¿material de archivo?

75 % de posibilidades que en 2035 el trabajo de archivo  
sea una actividad completamente  automatizada:

 3 de cada 4 puestos de archivero 
desaparecerán



2000

2016

2020

1990
2025

Posible tendencia en los próximos años

Los archiveros  analógicos irán desapareciendo
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PERO  …
ASÍ NOS VEN
LOS NIÑOS

PARA ELLOS
NUESTRA

 PRINCIPAL
HERRAMIENTA

NO ES UN
PC …



INACTIVOS

SEMIACTIVOS

70 % de los archiveros no participan 
en proyectos de administración electrónica

ACTIVOS

¿De quién es el problema?

¿ Por qué ?



La clave … adaptación 
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La “auctoritas” era una forma de 
legitimación social que procedía del saber, 
de la valía, una capacidad moral para emitir 
opinones cualificadas que eran valoradas por 
la comunidad. 

La “potestas” por el contrario, hacía 
referencia a la capacidad legal para tomar 
decisiones, al cargo formal.

TRANSFORMARNOS PARA TRANSFORMAR
SOMOS LO QUE HACEMOS

potestas y auctoritas 



archiver
CREATIVIDAD. INNOVACIÓN. ADAPTABILIDAD. 

COMPETENCIAS DIGITALES. INFOTECNÓLOGO

LIDERAZGO. TRABAJO COLABORATIVO. COMUNICADOR

MULTITAREA – MULTIDISCIPLINAR - MULTILINGUE

ARCHIVERO



Nuevos trabajadores para nuevos tipos de servicios:
 el servicio público cinético

Son servicios menos estables y estructurados en las que las 
conexiones (los equipos de trabajo) se fortalecen y se diluyen en 
función de los proyectos que en cada momento estén en 
marcha.

¿ Archivo cinético ?



Los archivos cambian 
pero las competencias permanecen



Siglo XXI



Evolución sistemas de descripción

INSTRUMENTOS DE 
DESCRIPCIÓN

TRADICIONALES BASE DE DATOS 

OPAC WEB

RECUPERACIÓN
REGISTROS AISLADOS

OPEN LINKED DATA

DATOS NORMALIZADOS
INTERPRETABLES PARA  MÁQUINAS

DATOS CONTEXTUALIZADOS
Y RELACIONADOS



Documentos / información / 
conocimiento

Siglo XXI



LA GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN  COMO ACTIVO ESTRATÉGICO

Siglo XXI



Transparencia y gestión documental

El nuevo foco de trabajo son todas las tareas técnicas para

 facilitar la reutilización e intercambio de información.

Siglo XXI
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¿ Qué hacemos desde el archivo ?

Documentos
con valor 
histórico

y/o cultural

Otros 
Documentos

Activos de 
Información

Documentos, datos y 
metadatos de alto

valor para la 
administración y los

ciudadanos

Carpeta ciudadana

Publicidad activa

Crear  un 
Repositorio

OAI-PMH

Cargar datos normalizados
en Gestor documental

ACCESO

ACCESO
Portal Web

Hispana
Europeana

Gestión convencional
Préstamos-consultas

ACCIONES
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El objetivo …

Implantar una gestión corporativa e 
inteligente de la información

GESTIÓN DE
INFORMACIÓN

COLABORAR EN LOS PROCESOS DE CAMBIO 
PARA LOGRAR UNAS ADMINISTRACIONES 
MÁS ABIERTAS Y PARTICIPATIVAS

Siglo XXI
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Archivo predigital

Archivo
electrónico

Gestor Documental
Plataforma de tramitación 

electrónica

Datos 
Metadatos 

Copias 
digitalizadas 

Archivo postdigital
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Clave: 
INTRAOPERABILIDAD

COMPARTIR DATOS NORMALIZADOS

PERSONAS TERRITORIO DESCRIPTORES PROCEDIMIENTOS TIPOLOGÍA DOCUMENTAL
DNI - NIF TESAUROS CATÁLOGOREF. CATASTRAL RELACIÓN DE TIPOS

DATOS - METADATOS
ARCHIVO

GESTOR 
DOCUMENTAL

¿Cómo cargamos datos normalizados en el Gestor documental ?

DATO ÚNICO / ACCESO ÚNICO / NORMALIZACIÓNOBJETIVO: 
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Trabajo previo de depuración  y  normalización  
de las bases de datos del archivo

BASE DE DATOS 
DEL ARCHIVO

1. Identificar procedimientos administrativos clave  [periodo reciente]

2. Identificar unidades documentales simples de los expedientes

¿Cómo cargamos datos normalizados
 en el Gestor documental ?

3. Identificar tipos documentales asociados a cada acto administrativo

[ Procedimientos que sean esenciales para el ejercicio de un derecho por parte de la administración o de los ciudadanos]

4. Normalizar datos clave. Objetivo: Dato único / información centralizada

[En las plataformas de gestión electrónica los tipos de documento  -externos, internos, o de los ciudadanos- deben ser 
necesariamente categorizados y normalizados, tanto los que entran por Registro como los que se producen en el 
transcurso del tramite. Las UDS  procedente del Archivo deben cargarse informando  también de su tipo documental.

[Los archivos convencionales gestionan “expedientes” mientras que en las plataformas electrónicas la unidad natural de 
gestión son actos administrativos, unidades documentales simples (UDS).  La carga de datos y documentos 
digitalizados desde el archivo debe ser de UDS si llevan fichero digital asociado]

[ Además de compartir el catálogo de procedimientos y de tipos 
documentales, sólo deben cargarse datos que se puedan asociar con las 
bases de datos corporativa de Personas –terceros-, Territorio –accesos- y, 
si existiera , la de Descriptores –materias- ]
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Aplicación desarrollada para realizar la normalización de datos

GESTIÓN DESDE EL ARCHIVO
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GESTIÓN DESDE EL ARCHIVO



35

GESTIÓN DESDE EL ARCHIVO



BUSCADOR EN LA INTRANET



BUSCADOR EN LA INTRANET



BUSCADOR EN LA INTRANET



BUSCADOR EN LA INTRANET



BUSCADOR EN LA INTRANET



BUSCADOR EN LA INTRANET



BUSCADOR EN LA INTRANET



Es el tiempo de la INTELIGENCIA COLABORATIVA, de 
buscar SOCIOS ESTRATÉGICOS. 

Las administraciones que triunfan son aquellas 
en las que el jurídico sabe de tecnología y el 

informático sabe de procedimientos 
administrativos

¿FUTURO?

COMPARTIR



  

La gestión documental electrónica
no es una replica de la analógica 
Tiene sus propias reglas

Quien crea que puede sobrevivir 
profesionalmente en 2017 con lo que 
aprendió hace 10 o 15 años tiene un 
serio problema de percepción de la 
realidad.

APRENDER



El mayor valor de un archivo no es sólo lo 
que conserva es tan o más importante lo 

que es capaz de compartir

COMPARTIR DATOS



la religión de los datos

COMPARTIR DATOS



El ARCHIVO
ES COMO UN PARACAÍDAS,

NO SIRVE
SI NO SE
ABRE





1.Desarrollo económico
2.Reducción de costes
3.Productividad
4.Eliminar la corrupción
5.Aumento de la confianza
6.Reducción de riesgos
7.Datos al servicio de las políticas públicas

4
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Valor para …



Abiertos por defecto
Oportunos
Normalizados
Compartidos 
Comprensibles
Actualizados
Comparables e interoperables
Georreferenciados
Reutilizables
Interoperables

¿ Cómo?



2017

¿ Dónde ?



365 conjuntos de datos encontrados

http://datosabiertos.ayto-arganda.es/dataset?q=

http://datos.gob.es/es/catalogo?_publisher_display_name_limit=0

Portal datos abiertos Arganda



https://public.tableau.com/profile/ayuntamiento.de.arganda.del.rey#!/

Visualizaciones de datos 



Visualizaciones de datos 



Patrim
onio

Gestión documental

Transparencia

Memoria

D
em

oc
ra

ci
a

Historia

Datos

¿Preparados para la travesía?

+ trabajo

+ tra
bajo + trabajo + trabajo+ compromiso

+ compromiso
+ compromiso

+ compromiso+ complejidad
+ complejidad

+ complejidad
+ complejidad+ capacidad

+ capacidad

+ capacidad

Y el único secreto: Más compromiso y 
mucho, mucho más trabajo



Para finalizar ..

 ¿coincidencia ?



 ¿coincidencia ?



J_Cerda@ayto-arganda.es

Julio Cerdá Díaz
Jefe de Innovación y Modernización
Director del Archivo de la Ciudad
Ayuntamiento de Arganda del Rey (Madrid)

@julcerda

<fin> moltes gràcies 
</fin>
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