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Simplificacion en la Gestion

» Seguridad de los Sistemas de Informacion
» Telecomunicaciones
« Comunicaciones corporativas
Utilities- « Sociedad Digital
CETESI « Ofimatica y puesto de trabajo
» Calidad de los Sistemas de Informacion

» Calidad de los Sistemas de Informacion
* Administracion Electronica
DESIG » Aplicaciones Corporativas
» Aplicaciones Sectoriales
» Aplicaciones Educacion, Cultura y Deporte
» Plataformas Tecnolodgicas: Lliurex, Gis, BI...
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Contenido de DESIG

Lote 1: Administracion Electronica, Gestion
de Portales y Plataformas Tecnologicas

Lote 2: Subvenciones, Gestion Administrativa

Comun, de RRHH, Econdmica y de
Contratacion
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Contenido de DESIG

Lote 3: Sistemas de Ordenacidn de Actividades,
Sistemas de Ambito Social, Seguridad e
Institucional, Sistemas del Mercado Laboral

Lote 4: Sistemas de gestion de Educacion,
Cultura y Deporte
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Decreto Administracion Electronica de la
Generalitat

PRINCIPALES NOVEDADES

* Regulacion de los portales.

* Regulacion de los casos de comunicacién electrénica obligatoria
* Intermodalidad para los ciudadanos

« Comunicaciones internas obligatoriedad electrénica

« Mayor concrecion en la regulacién de la Sede Electronica

* Regulacién de Claves Concertadas y Funcionarios Habilitados

TITULO V: DOCUMENTOS Y EXPEDIENTES ADMINISTRATIVOS
ELECTRONICOS

Capitulo I: Documentos administrativos electronicos
Capitulo Il: El expediente administrativo electronico
Capitulo Ill: Conservacion y archivo de los documentos electrénicos.
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TITULO V: DOCUMENTOS Y EXPEDIENTES ADMINISTRATIVOS
ELECTRONICOS

Capitulo lll: Conservacion y archivo de los documentos electronicos.

En el capitulo Il se crea el archivo electrénico de gestion de la
administracion de la Generalitat y se establece que se aprobara y publicara la
politica de gestion del documento electronico cumpliendo con lo establecido en
en el ENI y en el ENS, en la normativa valenciana de conservacion del
patrimonio histérico documento y en sus respectivas normas de desarrollo.
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Plan estratégico de Administracion Electronica 2014-2020

e Intensificacion del uso de las TIC

Objetivos ] o
‘ * Promocion del uso de Servicios

Del Plan de Publicos Digitales

Administracion  Apoyo a las Administraciones

Electrénica Locales Valencianas

 Cooperacion e intercambio de
datos entre Administraciones

* Innovacion tecnologica de los
activos TIC de la Generalitat.
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Plan estratégico de Administracion Electronica 2014-2020

Ley 11/2007, de Acceso Electronico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos.

LEY 3/2010, de 5 de mayo, de la Generalitat, de Administracion Electrénica de la Comunitat
Valenciana. Derogada y en proceso de sustitucion por un Decreto en fase de elaboracion.

Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 11/2007,
de 22 de junio, de acceso electréonico de los ciudadanos a los servicios publicos.

Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el
ambito de la Administracion Electrénica.

Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad
en el ambito de la Administracion Electronica.

Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de
la Ley de Contratos del Sector Publico.

Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la factura electrénica y creacion del registro
contable de facturas en el Sector Publico.

Ley 56/2007, de 28 de diciembre, de Medidas de Impulso de la Sociedad de la Informacion.

Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen
gobierno.

LEY 37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilizacion de la informacioén del sector publico.
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Ejes de Actuacion del Plan estratégico de Administracion
Electronica 2014-2020
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Eje 4. Fichas de proyectos

Objetivo

DGTI 14
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PLATAFORMA ADMISTRACION ELECTRONICA

Modelo conceptual
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Modelo conceptual

Canales y Usuarios

= Relacién multicanal con ciudadanos, empresas y otras administraciones publicas.
= Através de los medios mas usados, desde internet hasta el modo presencial

Elementos de interaccion

La relacion con ciudadanos y empresas a través de la Sede electrénica permite realizar la
tramitacion completamente de forma electrénica.

= Tramitacion electrénica: permite la presentacion de solicitudes de forma electrénica.

= Area personal: permite el acceso al estado de tramitacién de los expedientes del
ciudadano.

Notificacion electrénica: permite la notificacion fehaciente mediante medios electronicos
= Licitacion electronica: procesos electronicos de contratacion.
CRM: sistemas que permiten un soporte mas cercano y personalizado a los ciudadanos

= Interoperabilidad con otras AAPP para la intermediacién de datos con el objetivo de

reducir cargas administrativas y evitar la solicitud de documentos que ya se encuentran en
poder de la administracion.
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Modelo conceptual

DGT

Gestion interna. Elementos habilitantes

Elementos que ofrecen funcionalidades horizontales
* Firma electrénica: firma y autenticacion a través de medios electronicos.

= Digitalizaciéon y compulsa electrénica: procesos de digitalizacién y autenticacion
electronica de documentos.

= Pasarela de pagos: servicios para pagos electronicos de tasas administrativas
= CSV: generacién y comprobacion de Codigos Seguros de Verificacion para documentos.

Gestion interna. Expediente electréonico

Gestion electréonica del expediente en el que los documentos se almacenan electrénicamente
en el gestor documental corporativo evitando el uso de documentos en papel.

= Registro unico: registro centralizado de entrada y salida, presencial y telematico.

= Gestor expedientes: gestores de expedientes existentes asi como aplicaciones de
backoffice especificas adhoc.

= Gestion representacion: control de autorizaciones de representacion entre personas
fisicas y juridicas

= Portafirmas: Bandeja de firmas centralizada e integrada con la gestion de expedientes y
con el resto de flujos administrativos.

DG Tecnologias

GENERALITAT
VALENCIANA

de la Informacion Unié Europea

Q



DGT

Modelo conceptual

Gestidén interna. Gestion integral de documentos

Gestion integral de los documentos a través de todo su ciclo de vida, desde la presentacion y

DG Tecnologias
de la Informacion

digitalizacién electrénica hasta su archivo final.

Gestor documental: gestor de documentos corporativo que proporcione la puerta de
acceso a la documentacion desde el punto de vista de aplicaciones o usuarios.

Custodia: verificacion y custodia de documentos firmados electrénicamente.
Archivo: proceso de archivado de documentos una vez finalizada su tramitacion.

ENERALITAT
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ADMISTRACION ELECTRONICA

GENERALITAT VALENCIANA. POSICIONAMIENTO
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ADMINISTRACION ELECTRONICA

GENERALITAT VALENCIANA. POSICIONAMIENTO

Canales y Usuarios

Ademas de acceso presencial, se encuentra operativo:
® Acceso mediante entorno web.

Acceso a través del movil (principalmente para Smartphones y siempre considerando
aplicaciones que no necesiten firma digital).

- Email y sms se usan para realizar avisos de las notificaciones electrénicas y para comunicacion
de eventos o novedades de la GVA.

Elementos de interaccion

La relacion con ciudadanos y empresas se realiza a través de la Sede electronica de la GVA.
® Sede electrénica: operativa y con catalogo de procedimientos.
® Tramitacién electrénica: plataforma de tramitacion operativa

® Area Personal: area personal operativa, aunque no se consolida toda la informacién de
expedientes.

® Notificacion electrénica: sistema de notificacién operativa con y sin acuse de recibo
Licitacidn electronica: sistema de contratacion electronica operativa
® CRM: Actualmente no disponible.

@ |nteroperabilidad con otras AAPP: disponible a través del bus externo ofrecido de la PAI.
Existen actualmente unos servicios ofrecidos que seguiran creciendo en numero en un
futuro préximo.
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ADMINISTRACION ELECTRONICA

GENERALITAT VALENCIANA. POSICIONAMIENTO

Gestion interna. Elementos habilitantes

® Firma electrénica: firma y autenticacion operativa mediante el médulo horizontal SAFE.
® Digitalizacion y compulsa electrénica: no disponible como solucion horizontal.

® Pasarela de pagos: disponible y operativa.

® CSV: disponible y operativo.

Gestion interna. Expediente electrénico

Gestion electréonica del expediente.

Registro unico: actualmente existen un registro por Conselleria. Se encuentra en fase de
estudio la implantacion de un registro unico centralizado.

Gestor expedientes: actualmente existen varios gestores de expedientes asi como
aplicaciones de backoffice especificas (destaca por su implantacion el sistema MASTIN
Expedientes). Esta en fase de estudio la incorporacion de un gestor de expedientes unico.

® Gestion representacion: Sistema de autorizaciones operativo a través del servicio prestado
por la ACCV.

+ Portafirmas: actualmente existe un portafirmas pero no se encuentra implantado en toda la
GVA, solo en ciertas instalaciones. Esta en fase de estudio la incorporacion de un
componente que ofrezca esta funcionalidad de manera centralizada.
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ADMINISTRACION ELECTRONICA

GENERALITAT VALENCIANA. POSICIONAMIENTO

Gestidn interna. Gestion integral de documentos

Gestidn integral de los documentos a través de todo su ciclo de vida, desde la presentacién y
digitalizacion electronica hasta su archivo final.

Gestor documental: existen a nivel individual instalaciones de gestores documentales por
Conselleria. Esta en estudio la utilizacién de un gestor documental centralizado.

Custodia: Disponible el servicio de Custodia proporcionado por la ACCV para
almacenamiento de documentos firmados, aunque no ofrece mecanismos de archivado,
purgado etc..

® Archivo: no disponible actualmente como solucion horizontal.
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Gestion Documental y Archivo Electronico

Alfresco como Gestor
Gestion Documental Documental corporativo

Por determinar

Archivo Electrénico

Por medio de ACCV.

Custodia de documentos firmados
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Plataforma de Tramitacion Telematica de proposito
general de la Generalitat Valenciana.

: Sus componentes basicos son:Carpeta ciudadana,

e'SIrca Pasarela de pagos, Registro, Gestion de
Representantes, Notificaciones, Modulo Unico de
autenticacion y Firma (SAFE)....

Plataforma de * Mas de 14 millones de Tramitaciones desde su
Administracion S o e
_ « Mas de 700 tramites telematicos de las distintas
Electronica consellerias y organismos de la Generalitat.

« Mas de 160.000 accesos a la carpeta ciudadana.
« Mas de 30.000 notificaciones enviadas.

« Mas de 55.000 apuntes registrales realizados..

« Mas de 20.000 pagos realizados.
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CONCLUSION SITUACION ACTUAL

» Tecnologia suficientemente madura.

» Obligacion legal de la Administracion Electronica

» Desarrollo de la 3/2005, de Archivos valencianos.
* Nuevos roles de los archivos y su personal tecnico

* Necesidad de Equipos Multidisciplinarios entre Informatica y
Archivos: retomar los trabajos del “grupo de la mezquita”
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Muchas gracias

www.dgti.gva.es
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