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3 Campus
13 Escuelas/Facultades
42 Departamentos
15 Institutos Universitarios
20 Servicios
108 T. Ciclos/Grado
97  T. Posgrado/Máster
27  T. Doctorado
33.470 Alumnos
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Entorno tecnológico
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Áreas de gestión
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Evolución de los Sistemas de Información
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¿ qué nos pide la comunidad universitaria/sociedad?

Agilidad adaptación nuevas necesidad  demandadas

Agilidad  en la adaptación de las Normativas

Eliminar papeles

Seguimiento expedienteDatos Abiertos
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¿Qué hemos construido?

• Repositorio institucional: RiuNet
• Administración electrónica: Sede UPV
• Gestor documental UPV

http://www.upv.es/
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riunet.upv.es

riunet.upv.es
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Datos marzo 2014
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Que hemos construido?

• Repositorio institucional: RiuNet
• Administración electrónica: Sede UPV
• Gestor documental UPV
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El proyecto de administración electrónica
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Plataforma de administración electrónica
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Las barreras de la administración electrónica
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Líneas de trabajo

• Proporcionar acceso a las piezas básicas a 
programadores
– Firma electrónica
– Registro telemático
– Gestor documental

• Ventajas a corto/medio plazo.
– Facilidad y rapidez  de desarrollo
– Integración con soluciones ya existentes

http://www.upv.es/
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Tipos de certificados de firma

• Rígido o Flexible
• Formal o Práctico
• Certificado digital o Clave concertada

Firma FUERTE Firma DÉBIL

http://www.upv.es/
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Claves del éxito

Evolución proyecto UPVgestion

Normativa externa
Normativa interna

http://www.upv.es/
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El proyecto eUPVgestión

• Evolución del proyecto Pegasus (UPVgestión) 
Cartas de servicios “tradicionales”

• Transversal: Implantar AE en todas las áreas de 
gestión

• Integrar con los ERP’s existentes
• Mejorar la calidad de los servicios
• “Universidad sin papeles”: cero colas, cero 

desplazamientos,…

http://www.upv.es/
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Normativa externa
Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrónico de los ciudadanos a los Servicios Públicos

• Ley 11/2007, de acceso electrónico de los
ciudadanos a los Servicios Públicos

• Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma
electrónica

• Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Jurídico de las Administraciones
Públicas y del Procedimiento Administrativo
Común.

• Ley 15/1999 de Protección de Datos de
Carácter Personal

http://www.upv.es/
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2007-12352
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Normativa interna
• Reglamento de creación y regulación de la

Sede Electrónica
• Reglamento de creación y regulación del

Registro Electrónico
• Reglamento por el que se acuerda la

regulación de las actuaciones administrativas
automatizadas y no automatizadas

• Acuerdo de la Comisión académica sobre el
procedimiento de firma de actas

http://www.upv.es/
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Actuación Administrativa Automatizada

• Generación masiva de documentos + firma sello 
órgano

• Elimina tareas que no añaden valor a los gestores
• Rapidez, inmediatez de su puesta a disposición, 

descarga, verificación por CSV…

http://www.upv.es/
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Precisa de la intervención de una persona física en
cada caso singular y que, por tanto, no se produce de
manera automática.
• Tipos de firma adoptados:

– Certificados electrónicos reconocidos de empleado público
(tarjeta criptográfica)

– Certificado sello de órgano
– Doble firma:

Concertada personal
+

Certificado sello de órgano

Actuación Administrativa NO Automatizada 

http://www.upv.es/
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Sede Electrónica
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Servicios electrónicos
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Tramitador Sede Electrónica
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Casos de éxito (AAA)

• Guías docentes de asignaturas
• Certificados de formación continua y permanente 

(UFASU-ICE-CFP)
• Certificados académicos para alumnos
• Participación en contratos I+D+i profesorado
• Certificaciones PDI para acreditación en la ANECA

http://www.upv.es/


Universitat Politècnica de València
www.upv.es

Casos de éxito (AAnA)

• Formularios solicitud vía intranet
• Firma de las actas de calificaciones académicas por 

parte del PDI a través de la aplicación Padrino

http://www.upv.es/
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…y si desaparece el papel

¿Dónde guardo los documentos?
¿Cómo los localizo?
¿Qué información guardo?
¿En qué formatos?

http://www.upv.es/
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Que hemos construido?

• Repositorio institucional: RiuNet
• Administración electrónica: Sede UPV
• Gestor documental UPV
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Funciones de un gestor documental

Almacenamiento
Versionado y colaboración
Gestión de metadatos
Seguridad
Indexación
Recuperación y búsqueda
Workflow
Captura
Reproducción
Integración con otros sistemas

http://www.upv.es/
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Gestor Documental UPV – Alfresco 4.2
• Gestor documental Open Source.
• Muy maduro y orientado a estándares 
• Desarrollado en Java sobre servidor de aplicaciones: certificado para 

Tomcat, Jboss y Oracle Weblogic

• Dos versiones: 
– Community: gratuita, sin soporte, no admite b.d. Oracle
– Enterprise: de pago, con soporte, admite b.d. Oracle

• Consta de tres aplicaciones:
– Alfresco Repository (servidor)
– Alfresco Explorer (cliente web)
– Alfresco Share.(nuevo cliente web)

http://www.upv.es/
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Almacenar sí…pero de forma organizada

• El repositorio documental es un almacén de ficheros 
pero hay que organizarlos y clasificarlos

• Metadatos
• Objetivo: recuperación INMEDIATA

http://www.upv.es/
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¿Funcionalidades Alfresco ?

http://www.upv.es/
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Alfresco Share 
Seguridad usuarios y grupos

Navegación de carpetas

Búsquedas avanzadas

Acciones sobre documentos

http://www.upv.es/
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Digitalización expedientes
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Consulta desde ERP
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Digitalización de documentos antiguos
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Gestor documental UPV – Dos años de 
funcionamiento

Gestor 
documental UPV

1.160.000 
documentos

Expedientes
350.000 

documentos

Editorial UPV
60.000 

documentos

Vicerrectorado de 
relaciones 

internacionales
24.000 documentos

Gestión de la 
investigación

14.000
documentos

Tesis
11.000

documentos
Becas
8.500

documentos

Otros
23.500

documentos

Centro de Formación
640.000 documentos

Guías docentes
29.000

documentos

http://www.upv.es/
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¿Hacia dónde vamos?

Interoperabilidad
Gestión invisible y
más eficiente
Secretaria virtual
24x7
Gestionar el cambio,
popularizar este
canal

http://www.upv.es/
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Conclusión

Oportunidad de mejora

Sencillez, rapidez, ahorro

Uso racional de recursos

http://www.upv.es/
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GRACIAS POR SU ATENCIÓN!
¿Preguntas?

Margarita Estellés Palanca
mestelle@asic.upv.es
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