
València, 9 de juny de 2014 

eficiència x diferència: l’arxiver i el 

redisseny de procediments 

II Jornada d’Arxius del s. XXI: 

Arxius i Administració Electrònica, dos camins convergents 



Els colors de l’Administració (electrònica)? 

      

Domingo Laborda, “Administración electrónica i Sociedad de la Información” Setmana informàtica 2014, València. 

Qualitat en Serveis públics i gestió documental 



De quin color és l’Administració? 

      

http://vimeo.com/50773658  

Qualitat en Serveis públics i gestió documental 

http://vimeo.com/50773658
http://vimeo.com/50773658


Calidad de los servicios públicos en tiempos de austeridad, AEVAL_Agencia de Evaluación y la Calidad, MHAP; marzo 

2014.  http://www.aeval.es/export/sites/aeval/comun/pdf/calidad/informes/Informe_Percepcion_2014.pdf  

Qualitat en Serveis públics i gestió documental 

http://www.aeval.es/export/sites/aeval/comun/pdf/calidad/informes/Informe_Percepcion_2014.pdf
http://www.aeval.es/export/sites/aeval/comun/pdf/calidad/informes/Informe_Percepcion_2014.pdf
http://www.aeval.es/export/sites/aeval/comun/pdf/calidad/informes/Informe_Percepcion_2014.pdf


Conclusions per a convergir vers l’e-Administració: 

      

1. Per informatitzar, primer cal simplificar. L’aposta pel redisseny documental s’ha 

mostrat molt eficient eliminant paperassa i fent més senzilla la tramitació, i podem 

posar xifres. Aquest actiu esdevé ja ineludible per respondre a les expectatives de la 

ciutadania, però també per a la sostenibilitat de la prestació pública de serveis. 

2. El valor dels documents augmenta en l’e-Administració. Focalitzar la racionalització 

administrativa en el docflow (flux de documents) amplia la capacitat d’intervenció i 

l’eficiència, potencia l’automatització dels procediments i l’intercanvi de solucions, 

preserva la presa autoritzada de decisions i la informació, ara i al llarg del temps. 

3. La participació de l’arxiu incorpora importants beneficis amb la mínima inversió. És 

en entorns TIC que el nostre posicionament col·lectiu i d’aliances pot fer avançar de 

l’eficiència a la diferència (innovació) envers una Administració més intel·ligent, 

afegint guanys a l’estratègia d’empresa a més del valor tradicional dels arxius. 





Llei 11/2007: orientació de l’e-Administració cap a la gestió documental 

DOCUMENT I EXPEDIENT ELECTRÒNIC 

SIMPLIFICACIÓ I REDISSENY 

GESTIÓ ELECTRÒNICA 

(INCORPORACIÓ DEL REDISSENY) 

Exigència legal i tecnològica 

Inspirat en: TED. Simon Sinek: How great leaders inspire action 

[http://www.ted.com/talks/lang/es/simon_sinek_how_great_leaders_inspire_action.html] 

Vinculació entre FUNCIONS/ACTIVITATS i els DOCUMENTS 

d’una organització 

“el reflex documental de l’acció administrativa”* 

OBJECTIU 
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Vinculació entre FUNCIONS/ACTIVITATS i els DOCUMENTS 

d’una organització 

“el reflex documental de l’acció administrativa”* 

OBJECTIU 

Gestió documental en l’e-Administració 

http://www.ted.com/talks/lang/es/simon_sinek_how_great_leaders_inspire_action.html


Població: 78.543 habitants 

Pressupost 2014: 74.030.575 € 

Plantilla: 472 empleats 

Servei d’Arxius i SGD 

• IMAB: Arxiu Històric 

• AM@: Arxiu Municipal Administratiu 

Gestió documental en l’e-Administració 



Gestió documental en l’e-Administració 



Gestió documental en l’e-Administració 



L’objectiu final és aconseguir procediments:  

Simples, homogenis, predictibles i proporcionals.  

 Simplificació Administrativa:  Conjunt de mesures encaminades a 

millorar els procediments administratius: 

1. reducció de càrregues a la ciutadania, empreses i entitats,  

2. agilitació dels tràmits interns propis de l’Administració 

Simplificació administrativa: redisseny de procediments 



 Simplificació Administrativa:  Conjunt de mesures encaminades a 

millorar els procediments administratius: 

1. reducció de càrregues a la ciutadania, empreses i entitats,  

http://www.femp.es/files/566-970-archivo/Manual_local_cargas_administrativas_23_12_2010_con_logo.pdf 

Aquelles activitats de naturalesa administrativa que 

han de realitzar les empreses i ciutadania per acomplir 

amb les obligacions de la normativa i/o procediments. 

  

Simplificació documental dels procediments 

 

Eliminació: 

• Presentació de documents 

 en tot el procediment !! 

• Comunicació de dades / interoperabilitat   

Simplificació administrativa: redisseny de procediments 

http://www.femp.es/files/566-970-archivo/Manual_local_cargas_administrativas_23_12_2010_con_logo.pdf
http://www.femp.es/files/566-970-archivo/Manual_local_cargas_administrativas_23_12_2010_con_logo.pdf
http://www.femp.es/files/566-970-archivo/Manual_local_cargas_administrativas_23_12_2010_con_logo.pdf
http://www.femp.es/files/566-970-archivo/Manual_local_cargas_administrativas_23_12_2010_con_logo.pdf
http://www.femp.es/files/566-970-archivo/Manual_local_cargas_administrativas_23_12_2010_con_logo.pdf
http://www.femp.es/files/566-970-archivo/Manual_local_cargas_administrativas_23_12_2010_con_logo.pdf


MÈTODE versus actituds i/o solucions TIC 

 

 Aplicació metodologia tècnica 

Tècnica Administrative Process Study, la novetat de la qual radica en el 

tractament de la documentació com a productes i/o referències necessàries 

per a la fabricació dels següents productes o referències, des de l’inici d’un 

procés administratiu fins al final d’aquest. 

 Formació i especialització: 

 

PSA de Gandia: metodologia APS 



1. Prioritzar productes 

2. Delimitar i descriure el procés 

• Acotar el procés i definir l’òptica 

• Descriure el procés escollit 

• Seqüència tramitació, identificant 

els departaments, unitats o actors 

3. Identificar els documents 

4. Dividir el procés en Circuits Parcials 

5. Dibuixar el procés: diagrama del flux 

documental 

Sistematització del treball (resum): 

PSA de Gandia: metodologia APS 

D:/TREBALL/ARXIU/ESAGED/Dropbox/ESAGED2012/materials/Full de ruta Gandia 2010.pdf


Exp. Contractació obert 

sense publicitat 

Matriculació a la UPG Expedients de multes trànsit 

PSA de Gandia: metodologia APS 



L’automatització dels procediments ha d’anar precedida de la realització d’un anàlisis de 

redisseny funcional i simplificació del procediment en el qual es prestarà especial atenció a 

quatre aspectes: 

Supressió o reducció de la 

documentació requerida a la 

ciutadania, mitjançant la seva 

substitució per dades, transmissions 

de dades o certificacions, o la 

regulació de la seva aportació en 

finalitzar la tramitació.  
 

La racionalització de la distribució de 

les càrregues de treballs i de les 

comunicacions internes.  
 

La reducció dels terminis i temps 

de resposta.  

La previsió de mitjans i instruments de  

participació, transparència i 

informació. 

Supressió 
Documentació 

Distribució 
de treball 

Reducció 
de terminis 

Participació, 
Transparència 
i  Informació 

REENGINYERIA 
DE PROCESSOS 

Llei 11/2007: criteris per a la gestió electrònica 

PSA de Gandia: reenginyeria 



PSA de Gandia: reenginyeria 



Circuits parcials 

o fases de 

tramitació 

Llista de 

referències  

Diagrama 

d’Estrucura del 

Producte (DEP) 

Graella global 

de variables 

Plantilla de 

formularis 

Manual/guia de 

tramitació del 

procediment

  

PSA de Gandia: reenginyeria 



• Fase A: Reenginyeria 36 procediments per a tramitació electrònica 

• Redisseny funcional, normalització documental, graella de variables 

d’informació i modelatge del procés en llenguatge estàndard XPDL 

 (C-194/2008 i C-195/2008) 

 

 

PSA de Gandia: Actuacions, indicadors i resultats 



• Fase A: Reenginyeria 36 procediments (2008-2009) 

• Redisseny funcional, normalització documental, graella de variables 

d’informació i modelatge del procés en llenguatge estàndard XPDL 

 (C-194/2008 i C-195/2008) 

• Fase B: Programa de Simplificació Administrativa (2010-2013) 

• Formació i coparticipació del personal de l’Ajuntament 

• 13 procediments aprovats formalment per la Junta de Govern Local  

• Tramitació electrònica en producció. Procediments transversals 

• Programació d’enquestes de satisfacció i avaluació. 

• Adaptació Serveis municipals a la Carpeta Ciutadana 

• Impacte de la Simplificació documental: Projecte i+d+i 

• Control i seguiment. Millora contínua i retroalimentació 

PSA de Gandia: Actuacions, indicadors i resultats 

D:/TREBALL/ARXIU/ESAGED/Dropbox/ESAGED2012/materials/Interlocutors.doc


PSA de Gandia: Actuacions, indicadors i resultats 



PSA de Gandia: Actuacions, indicadors i resultats 

D:/TREBALL/ARXIU/ESAGED/Dropbox/ESAGED2012/materials/Fitxa Versió 2_Canvi de titularitat d'activitats.pdf
D:/TREBALL/ARXIU/ESAGED/Dropbox/ESAGED2012/materials/Certifificat_JGL.pdf
D:/TREBALL/ARXIU/ESAGED/Dropbox/ESAGED2012/materials/Fitxa versió 1_matriculació.pdf


PSA de Gandia: Actuacions, indicadors i resultats 



Alfons Cornella - 2011-06-06, http://www.infonomia.com/articulo/ideas/7206 

Eficiència x diferència 

http://www.infonomia.com/articulo/ideas/7206


“En els processos que utilitzen formularis i models estandarditzats 

és més fàcil suprimir el paper i automatitzar la gestió” 

Cruz Mundet 

E x D: normalització 

• Normalització de models de documents 

• Estandardització d’instàncies de sol·licitud  

 

 

 



• Estructuració de la informació associada als procediments 

• Identificació variables d’informació, tractament individual.  

• Diccionari de Variables d’Informació 

 

 

 

 

 

E x D: Variables d’Informació 



Estructuració de la informació associada als procediments 

• Enfocament innovador APS: tractament seqüencial de les variables del procés. 

 Variables “autòctones”  

  Variables “repetitives” 

 

 

 

 

 

E x D: Variables d’Informació 



28 

1. Evidències documentals per a la presa de decisions autoritzades 

• Reenginyeria per docflow vs workflow (menys maldecaps automatització) 

• DEP: garantia formació i disposició expedient = validació i transparència 

• Coparticipació del canvi, transversalitat i millora continua 

2. Rendibilitat en entorns TIC i al llarg del temps 

• Solucions tècniques (econòmiques) i de fàcil implantació (intercanvi AAPP) 

• Indicadors de simplificació, reducció de tràmits i redistribució informativa 

• Beneficis tangibles, avaluables i parametrizables = eficiència 

3. Escalabilitat tècnica als entorns tecnològics (“no dependència”) 

• Vinculació progrés TIC i benefici universal (ciutadans digitals o no) 

 

 Valor de l’arxiver i el redisseny per a l’organització 

E x D: Lideratge de l’arxiver en el redisseny de procediments 



*   Documents inicials / documents finals després del redisseny. 

** Adaptació del “Modelo de Costes Estándar Europeo (MCE)”  

E x D: Algunes xifres 



Comunicació ambiental, Llagostera:  

 

http://blocs.gencat.cat/blocs/AppPHP/llibresgencat/?p=2702  

E x D: a l’avantguarda dels documents i la informació 

http://blocs.gencat.cat/blocs/AppPHP/llibresgencat/?p=2702


E x D: a l’avantguarda dels documents i la informació 



 TICs / e-Administració  / Modernització / BIG DATA / Govern obert 

 Invertim en gestió documental en l’e-Administració? 

 Sobrecàrrega referències en procediments electrònics  

 Gran variabilitat de continguts d’informació al llarg del temps 

 No son sostenibles tantes formes de tramitar els mateixos serveis 

 “De-construcció informativa” o Administració intel·ligent? 

 Més “Platón” i menys “prozac” 

 Posicionament col·lectiu dels arxivers (i aliances) 

 Adeqüació de la oferta a la demanda 

Arxivers i e-Administració    

   



arxiuadm@gandia.org 

http://www.whitehouse.gov/sites/default/files/omb/egov/digital-government/digital-government-strategy.pdf 
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