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REGISTRE D’ACTIVITATS DE TRACTAMENT

NOM DE L'ACTIVITAT DE TRACTAMENT

QUEIXES, SUGGERIMENTS | AGRAIMENTS

BASE JURIDICA

Reglament general de proteccié de dades (RGPD): art. 6.1.e. Tractament necessari per al
compliment d’'una missid realitzada en interés public o en I'exercici de poders publics conferits al
responsable del tractament.

Reglament general de protecci6 de dades (RGPD): art. 6.1.c. Tractament necessari per al
compliment d’una obligacio legal aplicable al responsable del tractament.

Normes que regulen I'actuacio de les administracions publiques i normes reguladores dels tramits
relacionats amb les queixes, els suggeriments i els agraiments.

FINALITATS DEL TRACTAMENT

Gestid de les queixes, suggeriments i agraiments rebuts.

COL:-LECTIU (persones les dades de les quals poden ser tractades)

Alumnat.

Mares/pares/familiars.

Professorat.

Representants d’entitats publiques i privades.

ORIGEN DE LES DADES

La persona interessada.
Representant i tutor/a legal.

CATEGORIA DE DADES

Dades identificatives: DNI/NIF/NIE/passaport, nom i cognoms, signatura.
Dades de contacte: adreca (postal, electronica) i telefon.
Un altre tipus de dades: motiu de la queixa, suggeriment, agraiment, altres dades contingudes en la

documentacio que s’aporta.
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CATEGORIA DE DESTINATARIS

En compliment de les obligacions legals i quan la comunicacid siga necessaria per al compliment
d’una missid en interés public o en I'exercici de poders publics, seran destinataris de les dades
personals la Conselleria d’Educacio, Cultura i Esport, aixi com altres administracions publiques
competents per rad de la materia.

Tercers encarregats del tractament podran tindre accés a les dades per encarrec del centre, de la
Conselleria i de la Generalitat Valenciana per a la prestacio de serveis, seguint les instruccions i amb
les mesures de confidencialitat i seguretat adequades.

TRANSFERENCIES INTERNACIONALS

No estan previstes.

TERMINIS PREVISTOS PER A LA SUPRESSIO

Les dades personals es conservaran durant el temps necessari per a complir la finalitat per a la qual
es demanen, i pels terminis establits en les normes vigents per al compliment d’obligacions i
responsabilitats legals, i seran suprimides d’acord amb el que s’estableix en la normativa d’arxius i
documentacio.

MESURES DE SEGURETAT

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en I'annex Il (Mesures de
seguretat) del Reial decret 3/2010, de 8 de gener, pel qual es regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS) en 'ambit de I'administracié electronica, i es troben descrites en els documents que
conformen la politica de proteccié de dades i seguretat de la informacié de la Generalitat
Valenciana, aixi com en altres normes i politiques organitzatives establides tant per la Conselleria
d’Educacio, Cultura i Esport com pel centre educatiu.

RESPONSABLE DEL TRACTAMENT

Conselleria d’Educacid, Cultura i Esport

Adreca postal: avinguda de Campanar, 32, 46015 Valéncia
Adreca electronica: protecciodedadeseducacio@gva.es
Telefon: 96 386 60 00
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DELEGAT DE PROTECCIO DE DADES

Delegat de proteccié de dades de la Generalitat Valenciana
Passeig de I'Albereda 16, 46010 Valéncia

Adreca electronica: dpd@gva.es

DRETS DE LES PERSONES INTERESSADES

Les persones interessades en aquest tractament tenen dret a sol-licitar I'exercici dels drets d’accés,
rectificacio, supressio i portabilitat de les seues dades, la limitacié i I'oposici6 al tractament i dret a
la portabilitat de les dades i a no ser objecte d’una decisid basada Unicament en el tractament auto-
matitzat, incloent-hi I'elaboracié de perfils.

L'exercici dels drets pot dur-se a terme, prévia identificacié, mitjancant un escrit dirigit a la
Conselleria a través de qualsevol de les vies seglients:

(a) A través del tramit electronic accesible en el seglient enllac o en la url_https://www.gva.es/va/
inicio/procedimientos?id_proc=19970&version=amp (no precisa copia del DNI)

(b) Enviant la peticié a qualsevol de les adreces seglients:
Adreca postal: avinguda de Campanar, 32, 46015 Valencia
Adrega electronica: protecciodedadeseducacio@gva.es

(c) De manera presencial aportant la sol-licitud corresponent a través del registre.

RECLAMACIO DAVANT DE L’AGENCIA ESPANYOLA DE PROTECCIO DE DADES

Si les persones interessades consideren que s’han vist perjudicades pel tractament o en |'exercici
dels seus drets, poden presentar una reclamacié davant de I’Agéncia Espanyola de Proteccié de Da-
des a través de la seu electronica accessible en la pagina web https://www.aepd.es/. Previament, i
de forma voluntaria, les persones interessades poden contactar amb [|'oficina del Delegat de Pro-
teccié de Dades a través de dpd@gva.es
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