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REGISTRE D'ACTIVITATS DE TRACTAMENT

NOM DE L'ACTIVITAT DE TRACTAMENT

GESTIO DE CITA PREVIA

BASE JURIDICA

Reglament general de proteccié de dades (RGPD): art. 6.1.e) Tractament necessari per al
compliment d'una missid realitzada en interés public o en I'exercici de poders publics conferits al
responsable del tractament.

Normes que regulen I'actuacio de les administracions publiques i especialment la Llei 39/2015, d'1
d'octubre, de procediment administratiu comd de les administracions publiques; la Llei 40/2015,
d'1 d'octubre, de regim juridic del sector public, i altres normes. Normes que regulen I'actuacié de
la Conselleria i, en particular, la Llei organica 5/1982, d'1 de juliol, de I'Estatut d'Autonomia de la
Comunitat Valenciana, i la Llei 5/1983, de 30 de desembre, de la Generalitat del Consell; Decret
105/2019, de 5 de juliol, del Consell, pel qual estableix I'estructura organica basica de la Presidéncia
i de les conselleries de la Generalitat i altres normes reguladores.

FINALITATS DEL TRACTAMENT

Gestié de cita prévia per a la realitzacio de tramits administratius o de consultes, que requerisquen
la preséncia fisica de la persona interessada.

COL:LE CTIU (persones les dades de les quals poden ser tractades)

Persones fisiques sol-licitants de cita prévia.

ORIGEN DE LES DADES

La persona interessada.

CATEGORIA DE DADES

Dades identificatives: DNI/NIF/NIE/passaport, data de naixement, nom i cognoms.

Dades de contacte: adreca (electronica), telefon.

Altres dades: dades addicionals que eventualment puga facilitar la persona interessada en el camp
“observacions”.
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CATEGORIA DE DESTINATARIS

No esta prevista la cessio de dades a tercers, llevat que en compliment d'obligacions legals, quan la
comunicacio siga necessaria per al compliment d'una missié en interés public o en |'exercici de
poders publics, hagen de ser destinataris de les dades personals els tribunals o alguna administracio
publica.

Tercers encarregats del tractament podran tindre accés a les dades per encarrec de la Conselleria i/
o de la Generalitat Valenciana per a la prestacid de serveis, seguint les instruccions i amb les
mesures de seguretat i confidencialitat establides en I'encarrec de tractament.

TRANSFERENCIES INTERNACIONALS

No estan previstes.

TERMINIS PREVISTOS PER A LA SUPRESSIO

Les dades personals es conservaran durant el temps necessari per a complir la finalitat per a la qual
es recapten i, pels terminis establits en les normes vigents per al compliment d'obligacions i
responsabilitats legals, i seran suprimides d'acord amb el que estableix la normativa d'arxius i
documentacio.

MESURES DE SEGURETAT

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en I'annex Il (Mesures de
seguretat) del Reial decret 3/2010, de 8 de gener, pel qual es regula I'esquema nacional de
seguretat (ENS) en I'ambit de I'administracio electronica i que es troben descrites en els documents
gue conformen la politica de proteccié de dades i seguretat de la informacié de la Generalitat
Valenciana, aixi com altres normes i politiques organitzatives establides tant per la Conselleria
d'Educacid, Cultura i Esport com pel Centre educatiu.

RESPONSABLE DEL TRACTAMENT

Conselleria d'Educacio, Cultura i Esport

Adreca postal: avinguda de Campanar, 32. 46015 Valéncia.
Adreca electronica: protecciodedadeseducacio@gva.es
Teléfon: 963 866 000
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DELEGAT DE PROTECCIO DE DADES

Delegat de proteccié de dades de la Generalitat Valenciana
Passeig de I'Albereda, 16, 46010 Valéncia
Adreca electronica: dpd@gva.es

DRETS DE LES PERSONES INTERESSADES

Les persones interessades en aquest tractament poden exercitar els drets d'accés, rectificacid, su-
pressid i portabilitat de les seues dades, la limitacid i oposicid al tractament, i dret a no ser objecte
d'una decisié basada Unicament en el tractament automatitzat, incloent-hi I'elaboracio de perfils.

L'exercici dels drets pot dur-se a terme, préevia identificacid mitjancant aportacié de copia del DNI o
document legal d’identificacid, a través d’escrit remés a través de qualsevol de les seglients vies:

(a) A través del tramit electronic accesible en el segiient enllac o en la url_https://www.gva.es/va/
inicio/procedimientos?id_proc=19970&version=amp (no es precisa copia del DNI)

(b) Enviant la peticié a qualsevol de les seglients adreces:
Postal: avinguda de Campanar, 32, 46015 Valencia
Electronica: protecciodedadeseducacio@gva.es

(c) De manera presencial aportant la sol-licitud corresponent a través del registre.

RECLAMACIO DAVANT L'AGENCIA ESPANYOLA DE PROTECCIO DE DADES

Si les persones interessades entenen que s'han vist perjudicades pel tractament o en I'exercici dels
seus drets, poden presentar una reclamacié davant I'Agencia Espanyola de Proteccié de Dades a
través de la seu electronica accessible en la pagina web https://www.aepd.es/. Previament, i de
forma voluntaria, les persones interessades poden contactar amb la oficina del Delegat de Protec-
ci6 de Dades a través de dpd@gva.es
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