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INSTRUCCIONS  DE  7  DE  SETEMBRE  2020,  DEL
SECRETARI  AUTONÒMIC  D'EDUCACIÓ  I
FORMACIÓ  PROFESSIONAL,  SOBRE  EL
PROCEDIMENT  A  SEGUIR  PER  LA  DIRECCIÓ
DELS CENTRES EDUCATIUS QUE IMPARTEIXEN
ENSENYAMENTS  NO  UNIVERSITARIS  EN  LA
COMUNICACIÓ  DE  LES  INCIDÈNCIES
SANITÀRIES OCASIONADES PER LA COVID-19.

INSTRUCCIONES DE 7 DE SEPTIEMBRE 2020, DEL
SECRETARIO  AUTONÓMICO  DE  EDUCACIÓN  Y
FORMACIÓN  PROFESIONAL,  SOBRE  EL
PROCEDIMIENTO A SEGUIR POR LA DIRECCIÓN
DE LOS CENTROS EDUCATIVOS QUE IMPARTEN
ENSEÑANZAS  NO  UNIVERSITARIAS  EN  LA
COMUNICACIÓN  DE  LAS  INCIDENCIAS
SANITARIAS OCASIONADAS POR EL COVID-19. 

Els centres educatius són espais de convivència en els quals
cal establir mesures de prevenció, higiene i promoció de la
salut a fi de minimitzar les possibles incidències sanitàries
relacionades amb el Covid-19. 

En relació amb això,  el  Ministeri  d'Educació  i  Formació
Professional  va  aprovar  l'Ordre  EFP/561/2020,  de  20  de
Juny, en la qual publica l'Acord de la Conferència Sectorial
d'Educació per a l'inici i desenvolupament del curs 2020-
2021. El 22 de juny de 2020, el Ministeri va establir les
Mesures  de  prevenció,  higiene  i  promoció  de  la  salut
enfront  de la  Covid-19 per  a  centres  educatius durant  el
curs  2020-2021.  Així  mateix,  l'Ordre  comunicada  del
Ministre  de  Sanitat  de  27  d'agost  de  2020  aprova  la
declaració d'actuacions coordinades en salut pública enfront
de la Covid-19 per a centres educatius durant el curs 2020-
2021.

En l'àmbit  de la Comunitat  Valenciana,  la  Conselleria de
Sanitat  Universal  i  Salut  Pública,  juntament  amb  la
Conselleria  d'Educació,  Cultura  i  Esport  han  aprovat  el
Protocol de protecció i  prevenció davant la  transmissió i
contagi  del  SARS-CoV-2  per  a  centres  educatius  que
imparteixen ensenyaments no universitaris en el curs 2020-
2021.

Aquest protocol destaca les mesures de limitació o control
del  contacte  interpersonal,  les  mesures  de  prevenció
personal, així com les mesures de neteja i  ventilació que
limiten  l'aparició  de  brots  o  contagi  comunitari.  Així
mateix,  també  es  determinen  les  actuacions  per  a  una
adequada gestió davant la sospita de casos d'infecció en els
centres  educatius,  sent  en  aquests  casos  absolutament
necessària la comunicació i coordinació amb les autoritats
sanitàries del centre de Salut Pública i amb la Conselleria
amb competències en matèria d'educació. 

Les presents instruccions es dicten com a desenvolupament
de la Guia per a la gestió de casos Covid-19 en els centres
educatius d'ensenyaments no universitaris de la Comunitat
Valenciana durant el curs 2020-2021.

D'acord  amb  això  i  a  l'efecte  d'establir  el  protocol  de

Los centros educativos son espacios de convivencia en los
cuales es preciso establecer medidas de prevención, higiene
y  promoción  de  la  salud  con  objeto  de  minimizar  las
posibles incidencias sanitarias relacionadas con el Covid-
19. 

En  relación  con  ello,  el  Ministerio  de  Educación  y
Formación Profesional aprobó la Orden EFP/561/2020, de
20  de  Junio,  en  la  cual  publica  el  Acuerdo  de  la
Conferencia  Sectorial  de  Educación  para  el  inicio  y
desarrollo del curso 2020-2021. El 22 de junio de 2020, el
Ministerio estableció las Medidas de prevención, higiene y
promoción  de  la  salud  frente  al  Covid-19  para  centros
educativos  durante  el  curso  2020-2021.  Así  mismo,  la
Orden comunicada del Ministro de Sanidad de 27 de agosto
de 2020 aprueba la declaración de actuaciones coordinadas
en salud pública frente al Covid-19 para centros educativos
durante el curso 2020-2021.

En el ámbito de la Comunitat Valenciana, la Conselleria de
Sanidad Universal y Salud Pública, junto con la Conselleria
de Educación, Cultura y Deporte han aprobado el Protocolo
de protección y prevención ante la transmisión y contagio
del  SARS-CoV-2  para  centros  educativos  que  imparten
enseñanzas no universitarias en el curso 2020-2021.

Este protocolo destaca las medidas de limitación o control
del  contacto  interpersonal,  las  medidas  de  prevención
personal, así como las medidas de limpieza y ventilación
que limitan la aparición de brotes o contagio comunitario.
Así mismo, también se determinan las actuaciones para una
adecuada gestión ante la sospecha de casos de infección en
los centros educativos, siendo en estos casos absolutamente
necesaria  la  comunicación  y  coordinación  con  las
autoridades sanitarias del centro de Salud Pública y con la
Conselleria con competencias en materia de educación. 

Las presentes instrucciones se dictan como desarrollo de la
Guía  para  la  gestión  de  casos  Covid-19  en  los  centros
educativos de enseñanzas no universitarias de la Comunitat
Valenciana durante el curso 2020-2021.

De  acuerdo  con  ello  y  a  los  efectos  de  establecer  el
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comunicació de les incidències sanitàries relacionades amb
el  Covid-19  que  es  produïsquen  durant  el  curs  escolar
2020-2021, la direcció dels centres educatius i la Inspecció
d'educació actuaran d'acord amb les següents instruccions. 

1. Les presents instruccions tenen com a objecte establir el
procediment  per  a  la  comunicació  de  les  incidències
sanitàries que es produïsquen al llarg del curs 2020-2021
com  a  conseqüència  de  la  crisi  sanitària  ocasionada  pel
Covid-19.

2. Aquestes instruccions seran d’aplicació a tots els centres
docents que impartisquen ensenyaments no universitaris.

3. En la gestió dels casos de sospita o aparició d'un contagi
per Covid-19, la direcció del centre actuarà de conformitat
amb  allò  que  estableix  tant  l'apartat  E  del  Protocol  de
protecció  i  prevenció  davant  la  transmissió  i  contagi  del
SARS-CoV-2 com la guia per a la gestió de casos Covid-19
en els centres educatius d’ensenyaments no universitaris.

4. La direcció dels centres educatius seguirà les indicacions
que  determinen  les  autoritats  del  departament  de  Salut
Pública  a  l'efecte  d'activar  les  actuacions  o  mesures  de
prevenció i control necessaris en cas de brot o augment de
la transmissió comunitària.

5. En  aquells  casos  en  què  els  representants  legals  de
l'alumnat o les autoritats del departament de Salut Pública
juntament  amb  el  Servei  de  Vigilància  Epidemiològica
confirmen  l'existència  d'un  contagi  per  Covid-19,  la
persona responsable Covid-19 del centre educatiu elaborarà
la fitxa informativa que estableix la guia de gestió de casos
en els centres educatius (annex II), la qual integra la relació
dels  contactes  estrets  dels  casos  confirmats  tant  d'aula,
menjador, com de transport escolar col·lectiu i la traslladarà
al centre de salut pública del departament de salut.

Sense  perjudici  d'això,  la  direcció  del  centre  també
comunicarà  a  la  Secretaria  Autonòmica  d'Educació  i
Formació Professional l'existència de casos confirmats per
Covid-19. Per a això, emplenarà la informació del mòdul
d'ÍTACA destinat a la comunicació d'incidències Covid-19.

Aquells  centres  que  no  estan  integrats  en  la  plataforma
informàtica ÍTACA realitzaran la comunicació a la qual fa
referència aquest apartat a través del qüestionari remés al
seu correu electrònic.

protocolo  de  comunicación  de  las  incidencias  sanitarias
relacionadas con el Covid-19 que se produzcan durante el
curso  escolar  2020-2021,  la  dirección  de  los  centros
educativos  y  la  Inspección  de  educación  actuarán  de
acuerdo con las siguientes instrucciones. 

1. Las  presentes  instrucciones  tienen  como  objeto
establecer  el  procedimiento  para  la  comunicación  de  las
incidencias sanitarias que se produzcan a lo largo del curso
2020-2021  como  consecuencia  de  la  crisis  sanitaria
ocasionada por el Covid-19.

2. Estas  instrucciones  serán  de  aplicación  a  todos  los
centros docentes que impartan enseñanzas no universitarias.

3. En la gestión de los casos de sospecha o aparición de un
contagio por Covid-19, la dirección del centro actuará de
conformidad con lo establecido tanto en el apartado E del
Protocolo de protección y prevención ante la transmisión y
contagio del SARS-CoV-2 como en la guía para la gestión
de casos Covid-19 en los centros educativos de enseñanzas
no universitarias.  

4. La  dirección  de  los  centros  educativos  seguirá  las
indicaciones  que  determinen  las  autoridades  del
departamento de Salud Pública a los efectos de activar las
actuaciones o medidas de prevención y control necesarios
en caso de brote o aumento de la transmisión comunitaria.

5.  En aquellos casos en que los representantes legales del
alumnado  o  las  autoridades  del  departamento  de  Salud
Pública junto con el Servicio de Vigilancia Epidemiológica
confirmen la  existencia  de  un contagio  por  Covid-19,  la
persona  responsable  COVID-19  del  centro  educativo
elaborará  la  ficha  informativa  que  establece  la  guía  de
gestión de casos  en los centros educativos  (anexo II),  la
cual  integra la relación de los contactos estrechos de los
casos  confirmados  tanto  de  aula,  comedor,  como  de
transporte  escolar  colectivo  y  la  trasladará  al  centro  de
salud pública del departamento de salud.

Sin  perjuicio  de  ello,  la  dirección  del  centro  también
comunicará  a  la  Secretaría  Autonómica  de  Educación  y
Formación Profesional la existencia de casos confirmados
por Covid-19. Para ello, cumplimentará la información del
módulo  de  ITACA  destinado  a  la  comunicación  de
incidencias Covid-19.

Aquellos centros que no están integrados en la plataforma
informática  ITACA realizarán  la  comunicación  a  la  que
hace  referencia  este  apartado  a  través  del  cuestionario
remitido a su correo electrónico.
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6. La  direcció  del  centre  comunicarà  les  possibles
incidències  sanitàries  en  relació  amb  les  persones
implicades:

a)  Alumnat del  centre:  nivells  educatius,  grups i  nombre
d'alumnes implicats. 

b)  Personal  del  centre:  nombre de persones docents  i  no
docents implicades. 

7. La  direcció  del  centre  educatiu,  juntament  amb  el
personal  docent  i  no  docent,  actuaran  d'acord  amb  les
instruccions que determine  la  Unitat  d'Epidemiologia  del
Centre de Salut Pública del departament de salut.

Els grups d'alumnes i alumnes que es vegen afectats per un
necessari aïllament o quarantena continuaran les activitats
lectives en la modalitat d'educació no presencial durant el
temps estrictament necessari que establisquen les autoritats
competents  en  matèria  de  sanitat.  Una  vegada  finalitzat
aquest  període,  aquest  alumnat  es  reincorporarà  a  les
activitats lectives de manera presencial.

Les alumnes i alumnes que es consideren contactes estrets
d'un cas confirmat de Covid-19 no podran acudir al centre
educatiu.  No  obstant  això,  a  l'efecte  de  facilitar  el  seu
desenvolupament  educatiu,  la  persona  tutora,  en
col·laboració amb l'equip docent, realitzarà les actuacions
necessàries  destinades  a  facilitar  el  seu  desenvolupament
educatiu continu durant el temps estrictament necessari que
dure el seu aïllament o quarantena.

Davant una eventual situació d'aïllament o quarantena del
personal  docent  o  no  docent,  la  direcció  del  centre
organitzarà,  amb  l'assessorament  de  la  inspectora  o
inspector  d'educació  de  referència,  els  recursos  humans
disponibles a l'efecte de garantir l'atenció educativa de tot
l'alumnat en les condicions de major normalitat possible.  

8. La direcció dels centres educatius, en col·laboració amb
el  personal  docent  i  no  docent,  procuraran  la  difusió  i
adequada aplicació del  Protocol  de protecció  i  prevenció
davant  la  transmissió  i  contagi  del  SARS-CoV-2  per  a
centres que imparteixen ensenyaments no universitaris en el
curs 2020-2021.

9. La  Inspecció  d'Educació  realitzarà  les  actuacions
necessàries a fi d'informar i assessorar els centres educatius
que  imparteixen  ensenyaments  no  universitaris  en
l'adequada aplicació del Protocol de protecció i prevenció
davant la transmissió i contagi del SARS-CoV-2 i la Guia
per a la gestió de casos Covid-19 en els centres educatius

6.  La  dirección  del  centro  comunicará  las  posibles
incidencias  sanitarias  en  relación  con  las  personas
implicadas:

a)  Alumnado  del  centro:  niveles  educativos,  grupos  y
número de alumnas o alumnos implicados. 

b) Personal del centro: número de personas docentes y no
docentes implicadas. 

7. La dirección del centro educativo, junto con el personal
docente  y  no  docente,  actuarán  de  acuerdo  con  las
instrucciones  que  determine  la  Unidad  de  Epidemiología
del Centro de Salud Pública del departamento de salud.

Los grupos de alumnas y alumnos que se vean afectados
por un necesario aislamiento o cuarentena continuarán las
actividades  lectivas  en  la  modalidad  de  educación  no
presencial  durante  el  tiempo  estrictamente  necesario  que
establezcan  las  autoridades  competentes  en  materia  de
sanidad. Una vez finalizado este periodo, éste alumnado se
reincorporará a las actividades lectivas de forma presencial.

Las  alumnas  y  alumnos  que  se  consideren  contactos
estrechos de un caso confirmado de Covid-19 no podrán
acudir  al  centro educativo.  No obstante,  a  los efectos de
facilitar  su  desarrollo  educativo,  la  persona  tutora,  en
colaboración  con  el  equipo  docente,  realizará  las
actuaciones necesarias  destinadas a  facilitar  su desarrollo
educativo  continuo  durante  el  tiempo  estrictamente
necesario que dure su aislamiento o cuarentena.

Ante una eventual situación de aislamiento o cuarentena del
personal  docente  o  no  docente,  la  dirección  del  centro
organizará,  con  el  asesoramiento  de  la  inspectora  o
inspector de educación de referencia, los recursos humanos
disponibles a los efectos de garantizar la atención educativa
de  todo  el  alumnado  en  las  condiciones  de  mayor
normalidad posible.  

8. La dirección de los centros educativos, en colaboración
con  el  personal  docente  y  no  docente,  procurarán  la
difusión y adecuada aplicación del Protocolo de protección
y  prevención  ante  la  transmisión  y  contagio  del  SARS-
CoV-2  para  centros  que  imparten  enseñanzas  no
universitarias en el curso 2020-2021.

9. La  Inspección  de  Educación  realizará  las  actuaciones
necesarias con objeto de informar y asesorar a los centros
educativos que imparten enseñanzas no universitarias en la
adecuada  aplicación  del  Protocolo  de  protección  y
prevención ante la transmisión y contagio del SARS-CoV-2
y la Guía para la gestión de casos Covid-19 en los centros
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que  imparteixen  ensenyaments  no  universitaris  durant  el
curs 2020-2021. 

10. La  Inspecció  General  d'Educació  informarà
periòdicament  el  Secretari  Autonòmic  d'Educació  i
Formació  Professional  les  incidències  sanitàries  que
ocasionades  per  la  Covid-19  que  es  produïsquen  en  els
centres educatius de l'àmbit de la Comunitat Valenciana.

educativos  que  imparten  enseñanzas  no  universitarias
durante el curso 2020-2021. 

10. La  Inspección  General  de  Educación  informará
periódicamente al Secretario Autonómico de Educación y
Formación  Profesional  las  incidencias  sanitarias
ocasionadas  por  el  Covid-19  que  se  produzcan  en  los
centros educativos del ámbito de la Comunitat Valenciana.

Secretari Autonòmic d’Educació i Formació Professional

Miguel Soler i Gracia
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