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La Conselleria d’Educacid, Investigacid, Cultura i Esport

INFORMA

CONSULTA PUBLICA PREVIA

Projecte de decret del Consell pel qual es crea el Segell de Qualitat Lingiiistica i es regulen
directrius per a aplicar-lo.

Larticle 133 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques, estableix que, préviament a I'elaboracié d’un projecte o avantprojecte
de llei o de reglament, s’ha de substanciar una consulta publica, a través del portal web de
'administraciéo competent, en qué es demane I'opinié de les persones i de les organitzacions més
representatives potencialment afectades per la futura norma.

Aquest tramit t& com a finalitat fer efectiva la participacié de la ciutadania en I'elaboracio de les
disposicions de caracter general demanant I'opinié d’aquesta i de les organitzacions i associacions
amb anterioritat a la seua elaboraci6. S’ofereix, per tant, informacié sobre els diferents aspectes
d’aquest projecte que preveu l'article esmentat anteriorment.

Les opinions, suggeriments i aportacions al projecte de norma es poden remetre, en el termini de
10 dies, fins al dia 25 de juny incldos, a l'adrega de correu electronic seglent:
serveidepromocio@gva.es
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Problemes que es
pretén solucionar amb
la nova norma

L'escassa preséncia del valencia en I'ambit socioecondmic de la
Comunitat Valenciana dificulta I'exercici dels drets linglistics dels
consumidors i dels usuaris de serveis.

El projecte de decret pretén reconéixer, valorar i incentivar el treball
que les empreses valencianes han fet i fan per la normalitzacio
linguistica del valencia.

Necessitat i oportunitat
de la seua aprovacio

L'ds del valencia en I'ambit de les relacions privades és un dret
reconegut en l'article 2 de la Llei d’Us i ensenyament del valencia. |
una obligacié dels poders publics valencians, fomentar I'is del
valencia en les activitats professionals i mercantils.

A més, la Llei 1/2011, de 22 de marg, de la Generalitat, per la qual
s’aprova [|'Estatut dels consumidors i usuaris de la Comunitat
Valenciana, reconeix el dret dels consumidors a usar qualsevol de les
llengues oficials de la Comunitat Valenciana. Aixi mateix, l'article 8 de
la llei mencionada indica que la Generalitat fomentara I'is del valencia
entre les empreses i professionals i els consumidors.

Les dues lleis citades obliguen I’Administraci6 a promoure accions
que incidisquen positivament en I'ambit econdmic privat de la
Comunitat Valenciana.

Objectius de la norma

Aquest decret pretén incentivar la preséncia del valencia com a
llengua habitual de 'ambit de les empreses valencianes i de relaci
amb els consumidors. Crea i regula una marca d’excel-léncia en els
usos linguistics que fan les empreses.

La incorporacié dels drets linglistics com un dret dels consumidors
implica que [I'Administracié, a més de vetlar pels drets dels
consumidors dirigisca politiques positives de reconeixement de
'esfor¢ que dediquen les empreses per atendre aquests drets dels
usuaris.

La creacioé de certificats, de segells o de marques d’excel-léncia és
una estratégia que les administracions publiques utilitzen per a
aconseguir els objectius que pretenen. En aquest cas, incentivar que
el teixit d’empreses, comercos i industries de la Comunitat Valenciana
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Possibles solucions, |com que és la primera disposicié que regulara els aspectes que s'hi
alternatives reguladores | recyllen, és la solucio més adient per a assolir els objectius exposats i
i no reguladores resoldre els problemes esmentats.




